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 خلاصه مدیریتی

سی. 1 ست. میلیون تنیدهای عظیم، پیچیده و به همپدیده بوروکرا سال ا صدها نفر کارمند دارد و هر  یارد هزار میل چند

سات عمومی همکند. از لایهتومان خرج می س سی و مو سیا شامل هزاران حوزه  سیار زیاد،  شده های ب شکیل  شان، ت پو

ست. مجموعه شهروندانی که ا سئولان بخش عمومی و  ستمداران، م سیا سته و مدام در حال تغییر از   درای به هم پیو

سته سته با هم های مختلفبندید شته همواره نظام اداری و  .کننداری میرقابت، تبانی و همک پیو در طول چند دهه گذ

ست.  سعه یافته مورد انتقاد جدی بوده ا شورهای تو شورهای دنیا حتی در ک سی در تمام ک  از اداتانتق سوی یکبوروکرا

سوی آن دیگر جانب و مردم عامه جانب سئولان از سی م ست بوده عالی مدیران و سیا نظام عمدتاً این های ضعف. ا

ست آ سئوال را به ذهن متبادر میشکار ا ستیکند و این  ضوح کا ضلات که علیرغم و ها چرا اقدام مؤثری برای حل مع

 پذیرد.صورت نمی

شان از آن دارد که حکومتها و تجربهمدل شوری ن صلاحات اداری و خدمات ک صل از ا  اجرای زمینه در هاهای حا

سته به زمینهاصلاحات بهنیستند و  برخوردار یکسانی ظرفیت از اصلاحات شتن آنشدت واب شتن و کا ها در هاست و بردا

شاز خط دیانتقال و تقلآمیز نخواهد بود. های دیگر لزوماً موفقیتزمینه صلاح یهایم سا یا شده در  شورها  ریمطرح  ک

به  ررات این عرصهقوانین و مقدر  یدر کشور، که به نحو بارز یاداره بخش عموم یبوم یهایژگیو ریبدون توجه به سا

 زین یاصلاح یهااستیس یبلکه در اجرا نیتنها در تدومهم نه نیا. کندیرا گوشزد م شتریلزوم اجتهاد ب خورد،یچشم م

ست.  صلاحات قابل توجه ا صه ا شورها در عر ست و اتفاقا تمامی ک صلاحات اداری نی صول عام در ا این به معنای نفی ا

 نند. اداری باید از این اصول تبعیت ک

ایم. خطای راهبردی شدهنوعی از موارد دچار  برخیکه در حکایت از آن دارد  ریزی در ایرانتجربه شش دوره برنامه

صلاحات اداری زمینه شور را مورد کم توجهی بدین معنا که در اعمال ا صادی و اجتماعی ک سی، اقت سیا های فرهنگی، 

داری های ال اصلاحات اداری شامل حاکمیت قانون، کنترل فساد، ظرفیتهای اعماایم، به نقش بسترها و زمینهقرار داده

ایم و اتفاقا ایم، الگوهای تقلیدی را مبنا قرار دادهو ساختارهای تقویت مشارکت سیاسی جامعه آنگونه که باید توجه نکرده

 ایم. رعایت برخی اصول عام اصلاحات اداری را مورد غفلت قرار داده

ش  شکست برنامهمطالعات انجام  شان از آن دارد که؛ده در زمینه دلایل   مدیریت تغییر به یک قدرت" های تغییر ن

شده فائقه شران بوده سپرده ن ست و فاقد یک نیروی پی سپردن کار به حوزه و ا یی هایی که از قدرت اجرایی بالابه جای 

ایی لازم برای پیش بردن اصییلاحات برخوردار از ابزار قهری و اجر که ایمبرخوردارند به نهادهای فرابخشییی دل بسییته

ام جایگاه متخصصین و شایستگان نظ" ،"ایمداشته نگاه مقطعی، شعاری و زودگذر به مقوله اصلاحات اداری" ،"اندنبوده

عمدتاً یک " ،"ایممورد کم توجهی قرار گرفته و شییاهد مرزگسییتری سیییاسییت در اداره بوده اداری در اعمال اصییلاحات

سازهنگرش مهن ساخت و  سی فیزیکی به یک  شارکت مردم و بخش "، "حاکم بودهاجتماعی )نظام اداری(  د نقش و م

شدهخصوصی آنگونه که باید  سی به خود بوروکرات"، "جدی گرفته ن سبرای اعمال تغییرات در بوروکرا ، "ایمتهها امید ب

را به ویژه در اعمال اصییلاحات اداری فراموش  حاکمیت قانون"، "ایمدامنه اصییلاحات را به قوه مجریه محدود کرده"

از ضیعف در نظام شیایسیتگی مدیران رن  "، "ایمبرخوردار نبودهبرای تغییرات لازم تعهد سییاسیی از اراده و  و ایمکرده



 

 

 

سی و بلندمدت ترجیح داده اقدامات زودگذر" ،"بریممی سا ضایت و "، "ایمرا بر اقدامات ا ضایت مدیران عالی را بر ر ر

گیری به سطوح پایین سازمان و شهروندان اعطای اختیارات تصمیم"در نهایت اینکه  و "ایمسندی مردم ترجیح دادهخر

  مورد غفلت واقع شده است. "جامعه

 توانهایی که از تجربه دیگر کشورها میریزی پس از انقلاب اسلامی و درستجربه نزدیک به چهاردهه برنامه

عنوان یک پدیده و هویت زنده به نظام اداری نگاه کنیم و توجه داشته باشیم که ند که باید بهکگرفت، به ما یادآوری می

ودگذر مستمر، شعاری و زدر یک سیستم اجتماعی با حجم، وسعت و تنوع نظام اداری، تغییرات با مداخلات مکانیکی، غیر

الب برنده و کلیدی و در قمرکز بر عوامل پیششوند، بلکه باید از طریق فروکاستن عوامل بازدارنده و تمدیریت نمی

ست، که ابازآفرینی نبردی کلان مقیاس بایستی توجه داشت که ای منسجم، امواج تغییر را ایجاد و مدیریت کرد. برنامه

ه گوید کجربه میت های دولتی، توده مردم و جامعه است.های سیاسی، سازمانمستلزم جدال بلندمدت و شدید در حوزه

 .شوندهای جدید به همان نتای  کم اثر قبلی منجر میحلشیوه تفکر ما تغییر نکند تمام راه اگر

گزارش  نیا پردازد و از آنجایی کهمینظام اداری( ارتقاء برنامه هفتم توسعه ) سوماین مطالعه به بررسی فصل بیست و . 2

ه بخصوصی  -، لذا رابطه بخش عمومی است یاداردر ارتباط با ارتقاء نظام  یدربردارنده نکات و مواضع بخش خصوص

 تاثیر عملکرد نظام اداری بر فضای". این رابطه از دو منظر مورد توجه قرار گرفته استاین مطالعه  تری درشکل پررنگ

ها و ها و روشهای بخش خصوصی )از دو منظر شیوهگیری از ظرفیتدوم بهره"و  "کسب و کار و بخش خصوصی

 گیرد.مورد توجه قرار می "اره امور( در اداره امور عمومی کشورمشارکت در اد

رویکرد مفهومی تحقیق راهبردهای شود و بندی میدستهاکتشافی  -پژوهش حاضر در چارچوب پژوهش تحلیلی. 3

رجی اتحقیق مطالعات اکتشافی، مبانی نظری و تجربیات داخلی و خ این پلاستریک است. نقطه عزیمت –گانه اُزبرن  پن 

 ست،امند بهرهو ادبیات این حوزه  نظرانصاحباین مطالعه از دیدگاه خبرگان و های آرشیوی است. از طریق تحلیل داده

م در تحلیل نتای  پژوهش سه محققادراک و شناخت  ،شودحیطه پارادایم تفسیرگرایی تعریف میاما از آنجایی که در 

 ت. ها اسو سایر رسانه هاروزنامه ،اسناد، منابع تاریخی و مصاحبه، دات میدانیها عبارت از مشاهمنابع داده .داردبسزایی 

رویکرد مفهومی  براسییاس اگرچه دهد کهنشییان می لایحه برنامه هفتم توسییعه در حوزه ارتقاء نظام اداریبررسییی . 4

صاحب ضی از حوزهتحقیق و دیدگاه  ست و رگهنظران در بع صفات مثبتی ا سمت مدیریت هایی از حها واجد  رکت به 

شییود، لکن از یک انسییجام و چارچوب نظری دقیق که هدی غایی و مسیییر حرکت دولتی نوین در آن مشییاهده می

نظران و کارشییناسییان این حوزه قرار دهد، نفعان، صییاحبروی بازیگران، ذیوری را پیشاصییلاحات نظام اداری و بهره

ی و بدون ضمانت اجرا و متولی مشخص هستیم و در برخی موارد نیز برخوردار نیست. در برخی موارد شاهد احکامی کل

لایحه در مقام اصییلاح قوانین عادی کشییور اسییت که از این منظر جایگاه برنامه توسییعه مورد توجه قرار نگرفته اسییت. 

ضافا اینکه  سط خود بوروکراتهای قبلی همانند برنامهم ست امواج تغییر تو شود که تجرقرار ا داخلی و  بیاتها مدیریت 

 نبایستی به این امر چندان خوشبین بود. که خارجی موید این امر است 



 

 

 

در برخی موارد نظیر هوشیمندسیازی و دولت نشیان از آن دارد که این فصیل از لایحه مایه احکام بررسیی درون

تواند ت اجرا میواجد احکام ارزشییمندی اسییت که در صییور وری و مدیریت عملکردالکترونیک و همچنین ارتقاء بهره

شهروندان به خدمات  سی  ستر سهولت د سخگویی و  شکلات نظام اداری و مدیریتی را از منظر تقویت پا شی از م بخ

عمومی فراهم نماید. لکن برخی احکام مندرج در این فصیییل که عمدتا معطوی به واگذاری خدمات به بخش غیردولتی 

س ست، آنگونه که باید از کفایت لازم برخوردار نی صیا صو شارکت مردم و سازی ت. در رابطه با مباحث مربوط به خ و م

صی در تولید کالاها و خدمات عمومی  صو صدیبخش خ سازی دولت از انجام وظایف ت صلی و رها گری که از الزامات ا

 رود، با خلاء مواجهیم. به شمار می تغییر

 راهبردعمده احکام این فصییل در راسییتای دهد که نشییان می نتای  این مطالعه ،از منظر رویکرد مفهومی تحقیق

)پیمان سپاری و برون سپاری و مدیریت عملکرد( و  مدارراهبرد نتیجه)تضمین کیفیت خدمت به مشتری( و  مدارمشتری

 اهبرد کانونیو رگیری به سطوح پایین سازمان( تنظیم شده )مقررات زدایی و اعطای اختیار تصمیم راهبرد کنترلیبعضا 

سازی  صف( آنگونه که )رها ستاد از  صدی و جدایی  شته ب قابل اعتنایی تاثیربتواند دولت از امور ت شد در نظام اداری دا ا

های جدید از طریق تعریف کار جدید و کار با افراد جدید( نیز )تقویت عادت راهبرد فرهنگیمورد توجه قرار نگرفته و 

 قرار گرفته است.یا غفلت توجهی مورد کم

صره آن در رابطه با 4ماده )« ث»بند قیق در این تح. ۵ ستم»( و تب صول سی  تأمین هایبیمهحق و هامالیات یکپارچه و

ساب بیمه»و « اجتماعی صا ح سب و « ای قراردادهای پیمانالکترونیکی نمودن مفا ضوع به حوزه ک به جهت ارتباط مو

ست. شنهاد قرار گرفته ا سی و ارائه پی ضای  به منظور همچنین کار مورد برر سهولت ف ارتقای کیفیت خدمات عمومی، 

ستای تقویت و ایجاد زمینه شارکت بخش خصوصی در اداره امور کشور، کسب و کار و همچنین در را های لازم برای م

های تسییهیل روند صییدور مجوز نمایشییگاه»، و «تقویت مسییئولیت اجتماعی صییاحبان کسییب و کار»در باب احکامی 

  الحاق شده است.( 4ماده )به « و خارجیالمللی و تخصصی داخلی بین

سب و کار احکامی در باب  ضای ک سهیل ف شرکت»همچنین به منظور رفع موانع و ت سریع در ثبت  جاد ای»و « ت

ستاندادگاه سایر ا ست. 108به ماده )« هاهای تجاری در تهران و  شده ا ضافا اینکه ( الحاق  سازی و به منظور کوچکم

تقویت نقش سیییاسییتگذاری و نظارتی دولت، تقویت مشییارکت مردم، ارتقای کیفیت خدمات های عمومی، کاهش هزینه

فصل ارتقائ نظام اداری در برنامه  جهت الحاق بهمندی و اعتماد شهروندان یک ماده مستقل عمومی و ارتقای رضایت

 پیشنهاد شده است.  هفتم توسعه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه .1

توان های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است. این نظام را میزمینه فعالیت حوزه نظام اداری کشور بستر توسعه و

ها، ها و متشکل از اجزایی همچون منابع انسانی، مقررات، ساختارها و نظامکننده کلیه فعالیتمثابه سازمان تنظیمبه

عرصه  هم پیوسته را دربا همدیگر یک کل به فرآیندها، فناوری و نظایر آن دانست که در یک رابطه متقابل و ارگانیک 

 هک دهد. مطالعات گذشته حکایت از آن داردهای پیرامون تشکیل مینظام جغرافیایی کشور و در ارتباط با سایر کشورها و

 هایتلاش ردیگ ازسوی و هستند شدن دارریشه و تعمیق حال در کشور بر حاکم بوروکراسی مشکلات و مسائل از بسیاری

 است توانستهن تاکنون نیز گردیده مختلفی لوایح یا قوانین تدوین به منجر که اداری نظام ساختار اصلاح برای شده جامان

 باشد. مؤثر اداری نظام اثربخشی و کارآیی افزایش در و نموده رفع جدی شکل به را مسائل این

دهد نوعاً نشان مینیز اند به مرحله اجرا رسیدههای اصلاح نظام اداری که تاکنون تدوین شده و مروری بر برنامه    

مسائل و مشکلات این حوزه بدون تبعیت از منطق و قاعده مشخص در قوانین مختلف مورد توجه قرار گرفته و برای حل 

 ها رویکرد حل و فصل تمامی مشکلات حوزه نظام اداری موردشود. به بیان دیگر در برخی قوانین و برنامهآنها تلاش می

که شود. در حالیگیرد و در برخی دیگر بر روی تعدادی از خلأها و معضلات نظام اداری تمرکز میتوجه و تأکید قرار می

ه گرایانه بئالهتوان نسبت به حل مشکلات این حوزه خوشبین بود. چون در رویکرد اول نگاه ایددر هر دو حالت نمی

های مختلفی برای اجرای هر نوع برنامه شرایطی که کشور با محدودیت تحقق تمامی اهدای حوزه نظام اداری آن هم در

اصلاح و بهبود مواجه است، محل تردید است و در حالت دوم نیز از آنجایی که منطق انتخاب برخی مسائل و مشکلات 

میدوار یدار اتوان به بهبود پااز میان خیل عظیم معضلات نظام اداری و تمرکز بر حل و فصل آنها مشخص نیست، نمی

 بود. 

از  ازد وبپرد( نظام اداریارتقاء برنامه هفتم توسعه ) سومبیست و فصل بررسی این مطالعه در تلاش است تا به       

خش ب رابطهلذا ، است یدر ارتباط با ارتقاء نظام ادار یگزارش دربردارنده نکات و مواضع بخش خصوص نیاآنجایی که 

تاثیر اول  ؛گیردقرار می توجهاین رابطه از دو منظر مورد  این مطالعه خواهد بود. وجه قالب بخش خصوصیو  عمومی

های بخش خصوصی )از دو گیری از ظرفیتو بخش خصوصی و دوم بهره عملکرد نظام اداری بر فضای کسب و کار

 هایعمومی آندسته از دستگاه منظور از بخش( در اداره امور عمومی کشور. مشارکت در اداره امورو  هاها و روششیوهمنظر 

، 3در چهار سطح سیاستگذار 2و پلاستریک 1اُزبرن های دولتی توسط شناسی سازماناجرایی است که براساس گونه

 گذارانههای سیاستهای سیاستگذار تصمیمسازمانکنند. فعالیت می 6و اجرا کننده ۵های خدماتی، سازمان4گذارمقرره

های اجرا دهند و سازمانهای خدماتی خدمت میکنند، سازمانگذار مقررات را برقرار میقرراتهای مگیرند، سازمانمی
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ام اداری نظ»های فوق که مجموع آنها، کنند. طبیعتا هر یک از سازمانکننده انجام وظایف قانونی شهروندان را کنترل می

 با بخش خصوصی و مردم قرار دارند. دهند به نوعی در تعامل و ارتباطکشور را تشکیل می« و بوروکراسی

صادی و های اقت. نکته اول اینکه این گزارش ورودی به سیاستمورد توجه قرار گرفته استدو نکته در این مطالعه        

در قبال فعالان اقتصادی اعمال  و کسب و کار تولید از دولت ایتعرفهو  اعتباری، مالی، هایحمایتمالی دولت نظیر 

نابع ها و متشکل از اجزایی همچون مکننده کلیه فعالیتمثابه سازمان تنظیمداشته و به نقش بوروکراسی بهشود نمی

تواند فضای کسب و کار را تسهیل کند یا مانع ها، فرآیندها، فناوری و نظایر آن که میانسانی، مقررات، ساختارها و نظام

 بهروزی آن شود، توجه دارد. 

است. همانگونه که بیان شد حوزه کسب و کار مرتبط با  های قانونیمطالعه توجه به ظرفیتاین نکته دوم در        

ها، فرآیندها، فناوری و نظایر آن است که این اجزاء به موجب قوانین بوروکراسی متشکل از اجزایی چون ساختارها و نظام

اند. لذا رفع موانع مخل تولید و کسب و داری ایجاد شدهها و در برخی موارد مکاتبات اها، دستورالعملو مقررات، بخشنامه

زدایی، های اقتصادی بخش خصوصی و مردمی در بسیاری از موارد از طریق اصلاح قوانین و مقررات، مقرراتکار و فعالیت

د مر نیازمنهای موجود در بوروکراسی قابل حصول است، که این اسازی اداری و اصلاح فرایندها و رویهمجوززدایی، ساده

نفعان این عرصه را فراهم آورد. برای این منظور گوی تمامی بازیگران و ذیوایجاد ساختاری است که بتواند زمینه گفت

« گوی دولت و بخش خصوصیوشورای گفت» 1396های توسعه مصوب ( قانون احکام دائمی برنامه12قانونگذار در ماده )

گانه، شهردار یکی از کلان شهرها، روسای اتاق بازرگانی، تعاون و ارشد قوای سهرا با عضویت پانزده نفر از مقامات 

 های برتر خصوصی و تعاونی ایجاد تا زمینهها و هشت نفر از مدیران عامل شرکتاصنای، رئیس شورای عالی استان

کسب  رسی و رفع موانعها، برهای اقتصادی این بخشهای خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیتتبادل نظر دولت و بخش

ارچوب قوانین و مقررات موجود و ارائه پیشنهادها و راهکارهای اجرائی میم مؤثر برای اقدامات لازم در چو کار و اتخاذ تص

فراهم شود. با توجه به اهمیت نقش و جایگاه شورای موصوی بدیهی است بخش قابل توجهی  ربط،مناسب به مراجع ذی

سازی اداری است از طریق این شورا زدایی، مجوز زدایی و سادهگذاری، مقرراتازمند مقرراتاز مسائل این حوزه که نی

 . شده استهای این شورا توجه در این مطالعه به ظرفیتو  ۷قابل حصول است

احتمالی در درج شماره مواد، بندها، و جزءهای فصل بیست و سوم مراتب تعذر خود  ایراداتلازم است از بابت 

م نماییم. این امر نه از روی قصور مولف، بلکه به جهت تغییرات متعددی بود که در احکام برنامه از سوی را اعلا

 متولین امر صورت پذیرفت. 

 شناسی پژوهش . روش2

اکتشافی به تحلیل و ارزیابی مواد لایحه برنامه هفتم توسعه در حوزه  -پژوهش حاضر در چارچوب یک پژوهش تحلیلی

                                                           

ر اتاق بازرگانی، صیینایع، معادن و تالیف دکتر احمد مرکز مالمیری، نشیی« الزامات شییناسییایی قوانین و مقررات مخل کسییب و کار»کتاب 

(، به تفصیییل مبانی بحث را مورد تبیین قرار داده و به شییناسییایی قوانین و مقررات مخل کسییب و کار در ایران و 1400کشییاورزی ایران، )
الزامات شناسایی قوانین و مقررات توسط بخش خصوصی پرداخته است.



 

 

 

مت نقطه عزیپلاستریک است.  – اُزبرن گانه رویکرد مفهومی تحقیق راهبردهای پن پردازد. وری میی و بهرهنظام ادار

عدی های آرشیوی است. در گام بمطالعات اکتشافی، مبانی نظری و تجربیات داخلی و خارجی از طریق تحلیل داده تحقیق

پردازد. این بخش از لایحه می ارزیابی احکام این حوزه به  نظرانگیری از نتای  گام نخست و اخذ نظرات صاحببا بهره

نتای   در تحلیل محققاز این رو ادراک و شناخت  ،شوددر حیطه پارادایم تفسیرگرایی تعریف میاین تحقیق مقطعی و 

ر و سای هاامهروزن ،اسناد، منابع تاریخی و مصاحبه، ها عبارت از مشاهدات میدانیمنابع داده .داردپژوهش سهم بسزایی 

 هاآوری دادهاسناد مکتوب برای جمععمیق مطالعه  ساختاریافته وهای نیمهدر این پژوهش از مصاحبهها است. رسانه

 نحوه ارائه گزارش پژوهش به صورت مکتوب خواهد بود. .شده استاستفاده 
 

 مروری بر مبانی نظری. 3

سترده تحقیقات شاهد اخیر هایدهه در ستمر وگویگفت و بحث و گ شمندان میان م  هترینب درباره دولتی مدیریت اندی

 هایچارچوب انتخاب. ایمبوده دولتی هایسازمان در مدیریتی فرایندهای نوآفرینی و حیات تجدید برای راهبرد و شیوه

 ایتوسعه تاقداما و هاسیاست کنندهتسهیل که ایگونه به یییی کشورها اساسی قانون و فرهنگ تناسببه مدیریتی جدید

 .ستا ناپذیراجتناب ضرورت یک بلکه هدی، یک فقط نه توسعه حال در کشورهای ویژهبه و کشورها همه برای ییی باشد

شورهای دولتی امور هایبخش در تحولاتی 1990 دهه اوائل و 1980 اواخر دهه در شرفته ک ست پی سته ا  .به وقوع پیو

سله دقیق شکل ستم قرن هایسال طی در که دولتی، مورا اداره بوروکراتیک و مراتبی سل سلط حالت بی شت،د را م  در ا

 یا ساده نظر جدیدت یک تبدیل و تغییر این. است بازار بر مبتنی و انعطای قابل دولتی مدیریت نوعی به شدن تبدیل حال

 و ولتد بین رابطه و جامعه مدیریت نقش در جانبه همه تغییری بلکه نیسیییت، مدیریت شییییوه در جزیی تغییر یک

ست. قانونی مبانی آن تبع به و شهروندان  بر حاکم مدیریتی هاینظام در جهانی ایپدیده به که 8نوین دولتی مدیریت ا

 مدیریت تجربه و عمومی، دانش امور اداره آن اسییاس بر که اسییت اسییتراتژی نوعی تجلی گردید تبدیل عمومی بخش

شته سایر و بازرگانی شی و کارایی بهبود برای راها ر  کارب دولتی هایسازمان در عمومی خدمات کلی عملکرد و اثربخ

نایی) بردمی یان به(. 1383فرد و الوانی، دا یانگر نوین دولتی مدیریت دیگر ب به  بخش دولتی در تحول و تغییر ایجاد ب

ست. در مرکز این تغییرات کاربرد ارزش شی ا ستمنظور بهبود کارایی و اثربخ صی با ا صو فاده از ابزارهای های بخش خ

 نوین دولتی رویکرد مدیریت(. 6200، 9بخش دولتی و ارائه خدمات دولتی از طریق مکانیزم بازار وجود دارد )سیییدیکویی

ستوار عمومی انتخاب نظریه بر  خشب هایسازمان رویکرد، این در. سازدمی مطرح را حاکمیت کارآفرین به نیاز و است ا

شویق دولتی صی بخش در خود هایردیفمبا ه تا شوندمی ت صو ظریه ن بر کاربرد رویکرد این رو، این از. کنند رقابت خ

صادی صی بخش مدیریت الگوهای و اقت صو شکل تأکید دولتی بخش در خ صاد گیریدارد.   باعث آزاد زاربا بر مبتنی اقت

ستیابی تا شده  این بارتیع به. شود گرفته ظرن در جامعه در فعالیتی هر شاخص مهمترین عنوان به مطلوب بازدهی به د

 رد آنجایی که از اما. باشیید آن یهاهزینه جوابگوی باید هافعالیت از حاصییل نتای  که اسییت گرفته قرار توجه مورد امر
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 شده مامت هزینه با خصوصی بخش با مقایسه در دولتی خدمات و کالاها از بسیاری تولید عمومی امور اداره سنتی الگوی

شتری سی تحولات و تغییر ایجاد جهت در نوین دولتی مدیریت رویکرد شود، لذایم انجام بی سا  ختلفم یهازمینه در ا

 خشب موفق هایاسییتراتژی از بسیییاری کاربرد بر نوین الگوی اصییلی جوهره بنابراین .اسییت شییده مطرح دولتی بخش

یل هدی با دولتی هایسازمان در خصیوصی یوی معضلات فصیل و ح یره بهبود و عمومی امور اداره سنتی الگ  وریبه

سه خط2003) 10رودز .دارد قرار دولتی هایسازمان ست مدیریت دولتی نوین دارای  شی بنیادی می( معتقد ا شد که م با

 (: 1383عبارتند از )شیروانی، 

  ؛مشی و تأکید بر ارزیابی عملکرد و کاراییتأکید بر مدیریت به جای خط -

ر دولت به صورت اداراتی که بر پایه پرداخت بهای خدمات به وسیله های اموکردن بوروکراسی تقسیم -

 ؛کنندکنندگان با یکدیگر معامله میمصری

استفاده از شبه بازارها و قرارداد با بخش خصوصی به منظور توسعه رقابت، کاهش قیمت تمام شده و سبکی از  -

های پولی و آزادی عمل در ت، مشوقهای معین، قراردادهای کوتاه مدمدیریت که بیش از همه بر ستاده

 .کندمدیریت تأکید می

در سال  «المللی اصلاح مدیریت دولتیراهنمای بین»در کتابی که تحت عنوان شاون ی. گولدفینچ و جو.ل. والیس 

. دنپردازمیاصلاحات نظام اداری یافته در زمینه به چاپ رسیده است به تبیین تجارب برخی از کشورهای توسعه 2009

 ریتمدی سمت به سنتی عمومی مدیریت از حرکت درخصوص مختلف کشورهای تجارب حاصل این کتاب ارزشمند که

 کشور ضائاتاقت و زمینه و بستر نقش به تطبیقی رویکردی با است عمومی بخش بهبود و اصلاح منظوربه نوین دولتی

 فهومم این از ارزشمند اثر این در شده منعکس یاتتجرب. پردازدمی عمومی بخش اصلاح الگوهای سازیپیاده در میزبان

 کندمی حمایت همگرایی از که اندازه همان به اخیر، هایسال در دولتی مدیریت تطبیقی مطالعه که کندمی پشتیبانی

 نهدرزمی موجود ادبیات به توسل با( 1998) پرمفورس مثلاً. است کرده ارائه را شواهدی نیز تجانس عدم و واگرایی برای

 مفاهیم اهبردها،ر و هاایده نظر از مختلف هایملت میان در توانمی که کندمی تأکید چشمگیری تنوع» بر تطبیقی، تحلیل

 فراتر نیز این از کشور، هشت تطبیقی مطالعه از پس( 1996) پیترز و اولسن همچنین، «کرد مشاهده اصلاحات تأثیرات و

 اآنه. کنندمی انکار را اخیر دهه سه در غرب جهان در عمومی مدیریت اصلاح برای مشترک الگوی و انگیزه و روندمی

 عمومی بخش اصلاحات عمومی موج هیچ و نبوده برخوردار همگانی پذیرش از اصلاحات که باورند این بر قاطع طوربه

 تغییر ایجاد هایفرصت یا و هاخواسته برابر در واکنش و هاایده تفسیر نحوه دارد تفاوت آنچه بنابراین، .است نشده ایجاد

 مدیریت اصلاحات تطبیقی مطالعات درحالی که گویدمی( 2002) پولیت کریستوفر. است سیاسی هاینظام توسط اداری

 دافیاه است ممکن پاسخگوتر و مؤثرتر کارآمدتر، عمومی خدمات ایجاد گسترده اهدای که دهندمی نشان معمولاً  دولتی

 مختلف هایدولت که هاییشیوه و هاسبک ها،اولویت راهبردها، آمیزه» که دهندمی نشان نیز را نکته این باشند، مشترک

 خوردمی چشم به رویکردها در که را تنوعی که گویدمی ادامه در وی. «ای داردگسترده بسیار هایتفاوت برندمی کاربه
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 و قشن درباره تفکر نحوه یا عمومی هایبخش یبترک نظر از مختلف کشورهای که داد توضیح مبنا این بر توانمی

 یکسانی ظرفیت از اصلاحات اجرای زمینه در هاحکومت همة این، برعلاوه. اندنکرده شروع نقطه یک از دولت ماهیت

های حاصل از اصلاحات اداری و خدمات کشوری نشان از آن دارد که این اصلاحات ها و تجربهمدل. نیستند برخوردار

 Dolowits)آمیز نخواهد بود. های دیگر لزوماً موفقیتهاست و برداشتن و کاشتن آنها در زمینهوابسته به زمینه شدتبه

and Marsh 2000)های کمتری برخوردارند، دیده شده است . این موضوع غالباً در کشورهایی که از ظرفیت

(Joshi, 2008) . 

 مسئله یا مشکل ،دهد که هر کشور با توجه به شرایط حاکممی مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت دولتی نشان

های برنامه ،های اصلاح و توسعهو در کنار آن تجارب حاصل از برنامه نگذارامشیهای مورد توجه خطاولویت ،موجود

وان مثال در ایالات عناند. بهدر دستور کار قرار داده خودسیاسی و اجتماعی  ،اقتصادی ،خاصی را متناسب با شرایط فرهنگی

ثرتر از بخش دولتی بوده است. اگرچه انتقاداتی که ؤمریکا تجربه حاصل نشان داد که عملکرد بخش خصوصی مآمتحده 

شود و کیفیت کار در بخش دولتی و آمیزند، زیرا اغلب به کمیت توجه میشوند تا حد زیادی مبالغهاز بخش دولتی نیز می

دهد که عملکرد بخش خصوصی بهتر از بخش شود. این مطالعه در مجموع نشان میه گرفته میپیدا و پنهان آن نادیدآثار 

سازی برسیم. زیرا موفقیت بخش خصوصی اما دشوار است به یک استدلال قطعی درزمینه حمایت از خصوصی ،دولتی است

کننده باشد. واند گمراهتهای خصوصی و دولتی میسازی براساس مقایسه بخشمداوم نیست و طرفداری از خصوصی

بر شرایط فرهنگی کشور و تجربیات خود در مسیر یافته است که همواره مبتنیکشور ژاپن نیز ازجمله کشورهای توسعه

وکراسی کند و دارای بورند عمل میدانند که درزمینه اصلاحات بسیار کُتوسعه گام برداشته است. ژاپن را اغلب نظامی می

ها های ویژه اصلاحات ژاپن، گسترش کارگزاریکند. یکی از جنبهه در برابر تغییرات مقاومت میوبری قدرتمندی است ک

مدیریت  هایهمراه بود. پیشنهاد 2001های مستقل پس از سال و تمرکززدایی بود که با تأسیس تعداد زیادی از کارگزاری

نوین در این کشور رنگ و بویی ژاپنی به دولتیکند. مدیریت خود جذب میهای ژاپن را بهدولتی نوین هنوز هم دولت

جاد کرده ها تغییرات چندانی ایخود گرفته و معلوم نیست که پذیرش گفتمان مدیریت دولتی نوین در عمل در برخی حوزه

دیریت دنبال گذار ساده از مدل سنتی به مدل مکند کسانی که به(. مورد ژاپن، بر این نکته تأکید می2006، باشد )گولدفینچ

ند به دردسر بینهایی که در جهان واقعی میدولتی نوین و سپس دوران پس از مدیریت دولتی نوین هستند، با آشفتگی

و گفتمان  کننداند و برخی دیگر از پذیرش آن خودداری میافتند، چون برخی به ظاهر مدیریت دولتی نوین را پذیرفتهمی

شدت تغییر کرده است. زلاند نو چیزی را های مستحکم محلی فیلتر شده و بههای مدیریت دولتی نوین در نهادو تکنیک

« گراییمدیریت»چندان سازگار ترین الگوی مدیریت دولتی نوین است و در چارچوب دو گرایش نهبرگزید که احتمالاً ناب

اصلاحات تفاوت داشت، چون بر های جای گرفته است. اصلاحات در زلاند نو احتمالاً با سایر برنامه« قراردادگرایی»و 

های عمدتاً کمیّ عملکرد تأکید داشت. دو ایدئولوژی قدرتمند که در بخش دولتی آمریکا در قراردادهای مکتوب و سنجه

گویند که . راکمن و تیام میاستسازی خدمات عمومی کار و مدل سیاسیواند مشتمل بر مدل کسبهم آمیخته

ویند گشود، ولی در عین حال میبه اداره بهتر دولت منجر می ترای و مستقلمی حرفهخدمات عموو  سازی کمترسیاسی

دهد و تا که احتمال ایجاد چنین وضعیتی بسیار کم است. بلژیک نیز از نظر نهادهای موجود ثبات چشمگیری را نشان می



 

 

 

کززدایی دولت بلژیک و فشارهای ، از یک بوروکراسی وبری کلاسیک برخوردار بوده است. در این سال، تمر1993سال 

های مدیریت دولتی نوین، ازجمله قراردادهای عملکرد و استخدام نیروهای نظام فدرال جدید به مدلشد مالی سبب 

گوید، این اصلاحات مقطعی و غیرمنسجم بود و برخی می دیریکسطور که با وجود این، همان .قراردادی گرایش پیدا کند

کنند که وضعیت نروژ را بررسی می پر لوگریدو تام کریستینن اند. ند یا متوقف شدهکُ 1990ه هد های اصلاحی ازاز طرح

های اصلاحات دهد که چگونه گفتمان مدیریت دولتی نوین و برنامهها نشان مییند اصلاحات پیوست. بررسیآبا اکراه به فر

بندی مجدد شده ای سیاسی نروژ هدایت و فرمولهکه از کشورهای خارجی اقتباس شده بود از طریق نهادها و سنت

هه ویژه در اواسط دسازی بهها و خصوصیپذیری و استقلال بیشتر به سازماناست. این اصلاحات شامل اعطای انعطای

ند کای از آثار تجربی وجود دارد که ظاهراً از این مفهوم پشتیبانی میشود مجموعهگونه که مشاهده میبود. همان 2000

کند های اخیر، به همان اندازه که از همگرایی حمایت میکه ممکن است مطالعه تطبیقی دقیق مدیریت دولتی در سال

 برای واگرایی و عدم تجانس نیز شواهدی را ارائه کند.

لاحات ای به سمت و سوی اصدر همین حال، باید به این نکته کلیدی نیز توجه شود که اساساً برای حل چه مسئله

 در اصلاحی راهکارهای که گونههمان دهدداریم، زیرا راهکارها متفاوت است. مطالعات تطبیقی نشان میمیبر گام

 متفاوت یزن اصلاحات این گیریشکل دلایل است، متفاوت توسعه درحال کشورهای با مقایسه در یافتهتوسعه کشورهای

 اصلاحات اعمال دلایل ترینعمده از محیطیزیست هایخسارت ها ودولت قوارهبی رشد عمومی، هایهزینه افزایش. است

 معیتی،ج و اجتماعی هاینابرابری از توسعه درحال کشورهای فوق موارد برعلاوه. شودمی قلمداد یافتهتوسعه کشورهای در

 و داریا فساد شهرها، در بزهکاری و خشونت رواج وسیع، هایمهاجرت سیاسی، ثباتیبی فقر، افزایش و نابرابر توسعه

 به زیرناگ را آنان و برندمی رن  نیز... و شتابان دنیای هاینیازمندی مقابل در لازم تحرک فاقد و کُند هایبوروکراسی

 لیالملبین گفتمان یک به دولت اصلاح و تحول موضوع اخیر، هایسال در لحاظ همین به. است کرده اصلاحات ایجاد

 رتبهعالی اتمقام بین نظر تبادل سمت به آکادمیک و دانشگاهی گفتگوهای از ملل زمانسا ابتکار با و است شده تبدیل

ادبیات بهسازی خدمات کشوری نشان از آن دارد که کوشش  .است شده نیز کشیده هادولت و کشورها اداری و سیاسی

یش از ای و تأکید بای زمینههکارگیری ساختار سازمانی و تجارب یک کشور در کشور دیگر بدون توجه به تفاوتدر به

 ها منجر شده است. ها غالباً به شکست در برنامهسازی و کاهش هزینهاندازه بر کوچک
 

 پلاستریک -اُزبرن گانه راهبردهای پنج -رویکرد مفهومی تحقیق

 90و  80در دهه اصییلاحات اداری  گیری از تجربهبهره با و پیتر پلاسییتریک در کتاب واژگونی بوروکراسیییاُزبرن دیوید 

ستان به رهبری مارگارت تاچر و  سترالیا، نیوزلند و  میجرجان انگل ستان، ا و البته برخی دیگر از کشورها نظیر امریکا، انگل

یا که در تمام کشورهای دن های دولتی و اصلاحات اداریای را برای تغییر و بازآفرینی سازمانگانهراهبردهای پن کانادا، 

بل از ارائه لذا ق ،و پلاسییتریک اسییت اُزبرنبا توجه به اینکه تجربه انگلسییتان مبنای بحث . کنندائه میارکاربرد دارند 

به عنوان یکی از کشورهای پیشگام و موفق در عرصه مروری بر تجربه اصلاحات اداری انگلستان  ،گانهراهبردهای پن 

 صورت پذیرفته است.اصلاحات اداری 



 

 

 

سال  شده بود. ت بود که مارگار 1986در  سرخورده و مایوس  سی بریتانیا  صلاح بوروکرا تاجر از ناتوانی خود برای ا

هایی چون:  کار برده بود. دارو به  ماری  مان این بی ناگوار و تلخی را برای در های  که او دارو فت سیییال بود  مدت ه

جمله واگذاری از  سییازیخصییوصییی، از جمله ممنوعیت اسییتخدام و کاهش پن  درصییدی کارکنان دولت سییازیکوچک

، حذی از جمله اصییلاح عملیات کارایی هایممیزی، سبریتیش پترولیوم، بریت اویل، جاگوار، بریتیش ایرویز و رولز روی

های او علیرغم موفقیت. کاراناز جمله اتحادیه معدن هامقابله با اتحادیههمچنین و های دقیق کارایی ضایعات و رسیدگی

درصد، کاهش تعداد استخدام دولتی از  40.۵درصد تولید ناخالص داخلی به  44دولت از های نسبی که در کاهش هزینه

صد به  30 شت. به  24در صله دا ست آورده بود، اما کماکان با اهدای مورد انتظارش فا صد و کاهش اندازه دولت به د در

ای دیگر هکرد آثار آن به سازمانکرد و کارایی سازمانی را ممیزی میعنوان مثال وقتی یک بنگاه دولتی را خصوصی می

ها عملا این فعالیتافتادند. های دیگر دومینو نمیشییید. به عبارت دیگر به دنبال افتادن اولین مهره، مهرهمنتقل نمی

ازی و سوزیر به راهبردی فراتر از خصوصیشد که نخستبنابراین احساس مینتوانسته بود رفتار مجریان را تغییر دهد. 

که  ابتکاری بود« نظام مدیریت مالی»جداسییازی وظایف سییتاد از صییف بود.  تاچر گام بعدیکارایی نیاز دارد.  بر نظارت

شد. این نظام برای هر واحد هدفی را تعریف می سط یکی از وزراء ارائه  شخص میکرد، بودجه آنتو کرد و نحوه ها را م

شرفت آن سوی هدی را اندازه میخرج کردن و پی شد.  گرفت.ها به  سترده در دولت به کار گرفته  صورت گ این ایده به 

ساس اهدای آنها تعیین و بین واحد شد.  های آنبودجه هر وزارتخانه برا سئول نقدینگی خود  سیم گردید و هر واحد م تق

شییان ای بود که قادر باشیید اطلاعات معتبر از هزینه فعالیت مدیران را در اختیار« نظام اطلاعات مدیریت» کارلازمه این 

ای مورد نیاز هزینه شییید اما تاثیر نظام جدید نیز مایوس کننده بود به های یارانهقرار دهد. مبالغ قابل توجهی برای نظام

شت.  شمندی که تولید نمود تغییری در پویایی این معنا که تاثیر کمی بر رفتار کارکنان دا این نظام علیرغم اطلاعات ارز

 اد نکرد. های دولتی ایجبنیانی سازمان

سی سنتی مدیریت دولتی، ،هانتای  برر ساند که نظام  دمت خود که به خاطر ق آنان را با یقین کامل به این نتیجه ر

کرد. کارمندان ارشییید دولتی توجهی به مورد احترام بود، اجرای هرگونه مدیریت پویا و مناسیییب را تقریبا غیرممکن می

تند که گرفای میدانستند. آنان دستور کار خود را از وزیران برگزیدهن خود نمیاُدر ش رامدیریت نداشتند و عملا این امور 

ست سیا سارت  سیاستدر ا دودی از تنها مع ،گذاری از نفس افتاده بودند. همانند اعضای کابینه هر کشور دیگریبازی و 

رهبری »یک بار گفته بود، داری( انه)خزدانستند. رینر وزیر وقت دارایی جزو شغل خود میمدیریت کردن را  حتی وزیران

دانسیییتند و افراد دانای علم را خوار در گذشیییته اغلب اوقات در دسیییتان کسیییانی بود که خود چیزی از مدیریت نمی

ستان « سازمان کارایی«. »شمردندمی شت در انگل سی را بر عهده دا سی و ارزیابی عملکرد بوروکرا سئولیت برر که م

 ه کرد:نهایت این گزارش را ارائ

 دولت با کمبود جدی مدیران شایسته مواجه است؛ -

 شود؛تمرکز کمی از طری مقامات ارشد بر ارائه خدمات عمومی اعمال می -

 ؛است ها متمرکزها تاکید کند بر کنترل هزینهبودن سازمان که بر کارآمد آنریزی و مالی بیش از نظام بودجه -

 . شودهای دولتی برای عملکرد بهتر اعمال میمانمقدار اندکی فشارهای خارجی بر مدیران و ساز -



 

 

 

سازمان کارایی نتیجه ستنددر مجموع  سئله نی سئلهبلکه نظام ،گیری کرد که کارمندان م ه این نتیجه . آنان باندها م

سیدند که نظام سی باید تغییر کند. دولت باید دو وظیفه ر ساختار بوروکرا ات و قررکنترل رعایت م»و « ارائه خدمت»ها و 

سترا از وزارتخانه« ضوابط سیا ستاد و صف از یکدیگرهای  شود. دوم اینکه با گذار جدا کند. در واقع وظایف  ید تفکیک 

به نهادهای ارائه دهنده خدمت )خدماتی( و کنترل کننده رعایت مقررات توسیییط دیگران )اجرا کننده( آزادی عمل و 

مذکور باید از طریق قراردادهای عملکرد برای نتای  عمل خود مسئول  استقلال بیشتری داده شود و سوم اینکه نهادهای

 شد:کارایی از دو قسمت تشکیل می شناخته شوند. خدمات کشوری مورد نظر سازمان

 ها را بر عهده داشت؛گذاری و مدیریت وزارتخانهحمایت از وزیران، سیاست هیک هسته کوچک مرکزی که وظیف (1

 کردند. نسبتا مستقل کار میاجرایی نهادهای توده کارکنان کشوری که در  (2

ها عبارت بودند از جداسییازی وظایف ارائه های بعدی داد. این گامتاچر این تغییر را پذیرفت و دسییتور به اجرای گام

سیار بالاتر به این نهادها د«اجرایی نهاد»ها به نام وزارتخانهاز مقررات  رعایتخدمات و کنترل  زمینه  ر؛ تفویض اختیار ب

سایر نظام ؛ جستجو در بخش دولتی و خصوصی برای پیدا کردن مدیران عالی رتبه؛ الزام مدیران های کارمندیبودجه و 

ساله مدتساله و برنامه کوتاه ۵تا  3های بنگاهی بلندمدت به ارائه برنامه ساله  م؛ تنظییک سه  یک قرارداد چارچوب کار 

ت حقوق مکفی و مناسییب به مدیران اجرایی جهت اسییتخدام افراد ماهر و پرداخت میان نهادها و وزیران مربوطه؛ پرداخ

العمر معمول در خدمات کشییوری. در ها؛ و منع مدیران عالی از اشییتغال مادامدرصیید حقوق آن 20پاداش عملکرد تا حد 

ها ه سرعت از وزارتخانهداری بدرصد خدمات کشوری به نهادهای اجرایی بود. خزانه ۷۵همین مسیر علامت بعدی انتقال 

ست کرد تا وظایف خود را بازنگری کرده و یکی از گزینه ضعیت نهاد درخوا های: حذی، فروش، پیمان دادن، تبدیل به و

ظ یا حفظ و فهااجرایی،  یک حوزه وظی که  به محض این ند.  خاب کن نه تغییر را انت بدون هرگو ای در یف مورد نظر 

شد، آن حوزه به یک گروه اجرایی پروژه، متشکل از نمایندگان اجرایی در نظر گرفته میای برای تبدیل به نهاد وزارتخانه

شیید. گروه مذکور مدارک تعیین چارچوب کار نهاد مورد میواگذار  داریخزانه و 11پیتر کمپ وزارتخانه مربوطه، کارکنان

شده به نهاد مذکور و آکه در  نظر را صورت  آنار از های مورد انتظازدهبن آزادی عمل اعطا  شده بود، به  صه بیان  خلا

فت و گو قرار می نهمورد گ به عنوان دروازهداد. خزا ند  مل میداری در این فرای که از برقراری بان ع مانی  تا ز کرد و 

سخگویی واقعی» سئولیت و پا سبت به عملکرد در حوزه مورد نظر مطمئن نمی« م ضعیت نهاد اجرایین سیدن به و  شد ر

ظری مدت سه سال از اجرای این برنامه یعنی آمیز بود و این گام از منظر کارایی موفقیتکرد. را تایید نمی برای آن حوزه

کل ماموریت به  1996کردند و در پایان سال نیمی از کارکنان خدمات کشوری در نهادهای اجرایی کار می 1992تا نیمه 

 83حدود و عملا نهاد اجرایی مشییغول به کار بودند.  126در کارکنان خدمات کشییوری  ۷۵انجام رسیییده بود، زیرا حدود 

ای هدر این دوران رقابت بخش خصوصی و بخش دولتی موجب تغییر سریع در سازماندرصد از اهدای محقق شده بود. 

 درصد رسید.  21ها به طور متوسط به جوییها شود، صرفهدولتی شد. صری نظر از اینکه کدام بخش برنده مناقصه

                                                           
داری آمده بود و به عنوان یک فرد مستقل معروی بود و به داری بود که از بخش خصوصی به خزانهیکی از مقامات عالی رتبه خزانه (Peter Kemp)پیتر کمپ 

 منصوب شده بود.« های بعدیگام»سرپرستی 



 

 

 

سیار کمتری بر  با شده و کارایی را بالا برده بود، تاثیر ب وجود اینکه فرایندهای مذکور موجب بهبود مدیریت داخلی 

توجه داشییتند و خواسییتار موثر بودن خدمات دولتی  بهبود کارآمدی )اثر بخشییی( داشییتند. مردم به چیزی فراتر از کارایی

س «رقابت برای کیفیت»راهبرد بودند. از این رو  شهروندی»پس راهبرد و  شور  سال  «من سال اول به  1991در  یعنی در 

وع ، شییرآنرغم زیبایی مفهومی . ابتکار میجر علینددر دسییتور کار قرار گرفتاین دو راهبرد  ،میجر جان قدرت رسیییدن

های مانر بر زها متوجه شدند که این منشور بیشتداشت. او آن را با سرو صدای زیادی مطرح کرد، اما وقتی رسانهخوبی ن

ای از یاس و ناامیدی همه را فرا پردازد، احسییاس گسییتردهانتظار و سییرعت پاسییخگویی کارکنان دولتی به مراجعان می

طلبان، به ما قول یک انقلاب داده بودند، حال آنکه تنها یک خط تلفن قرمز نصییییبمان گرفت، به گفته یکی از اصیییلاح

یرفت و ساله در آن صورت پذو با تغییرات و اصلاحاتی که در یک فرایند پن ستاد یااما قطار منشور شهروندی باز ن«. شد

مردم شییاهد میوه نهفته آن بودند و  1996تا سییال  همراهی و مشییارکتی که از جانب مردم و شییهروندان صییورت گرفت

 کیفیت بسیاری از خدمات دولتی بهبود یافت. 

سی شان میتوان آهای زیادی میها درساز تجربه انگلی ز دهد که بازآفرینی نیاموخت. به عنوان مثال این تجربه ن

های سیییاسییی و عملیاتی دارد. تاچر آموخت که با اتکا به به همکاری مقامات منتخب و کارکنان دولتی و در واقع بخش

ناکافی بود.  ییکردن نیروی کار و بررسی دقیق کاراهای نخستین او برای کمتوانست موفق شود. تلاشاستعداد خود نمی

ایجاد اثر دومینو تدوین  برایراهبردهایی توانا  ،«سیییازمان کارایی»هیچ کدام از این کارها راهبردی نبودند. تا زمانی که 

نکرد، او قادر به پیشرفت نشد. راهبرد به معنای برنامه تفصیلی نیست و هیچ دستورالعمل مشخص و برنامه گام به گامی 

روند؛ بازآفرینان باید راهکارهای خود را به طور ود ندارد. کارها به ندرت طبق برنامه پیش میبرای بازآفرینی دولت وج

شود اصلاح نمایند. بازآفرینی نبردی کلان مقیاس هایی که در مقابلشان ایجاد میها و فرصتمستمر در پاسخ به مقاومت

 است. با توجه به های دولتی، توده مردم و جامعههای سیاسی، سازمانمستلزم جدال بلندمدت و شدید در حوزهاست، که 

عظمت این وظیفه و مقاومت زیادی که وجود دارد، بزرگترین چالش بازآفرینان، صری نظر از کشور مربوطه، تقویت منابع 

 ها به تغییرات بزرگ است. گروه مشاوران تاچر که مسائل واقعی زیربنایی خدمات عمومی را به خوبیکوچک و تبدیل آن

 دادند: های کلیدی زیر را پیدا کرده و مورد استفاده قرارشناختند اهرممی

 جداسازی وظایف ستاد و صف از یکدیگر؛ 

 ؛شوندسازی وظایفی که توسط کسب و کارهای فعلی در بازارهای رقابتی بهتر انجام میخصوصی 

 قراردادهای عملکردی؛ 

 ول انجام کار؛ها به واحدهای مسئعدم تمرکز اختیارات و تفویض آن 

 های عمومی و خصوصی؛رقابت بین بخش 

 امین ت به مشتری و تمگویی در مقابل مشتریان از طریق حق گزینش، استانداردهای خدمسئولیت و پاسخ

 خسارت وارده به مشتری.

ستفاده شداهرم سترالیا، نیوزلند و کانادا ا ستان، ا و در کلیه  ههای فوق بارها در کشورهای مختلف نظیر: امریکا، انگل

ها نها و کارکنان در آها چارچوب و بستری که سازماناند، زیرا این اهرمسطوح ملی، ایالتی، استانی و محلی به کار رفته



 

 

 

های بزرگ به انجام تغییرات دشوار فرمان دادن به سازمان»معتقد است؛  12تدکولدریکنند. کنند را عوض میفعالیت می

ن ها، به نحوی که موجب آاسییت. ولی طراحی مجدد ترتیبات سییازمانی محیط پیرامونی و بلندمدت معمولا غیرممکن 

و  14اشتات، راسل ایزن13مایکل بیر«. باشدپذیر میها این تغییرات را به میل خود لازم و مقبول تلقی کنند، امکانشود آن

های رنامهر بشییتبی»همین نکته اشییاره دارند: ، به «کنندهای تغییر، تغییر ایجاد نمیچرا برنامه»در مقاله  1۵برت اسییپکتور

ساس این مدلاند که خود از بنیان ناقصهایی تهیه شدهی نظریهارسند زیرا بر مبنتغییر به نتیجه نمی ، تغییر مثل اند. برا

... و .یک تجربه تغییر ایدئولوژی است. زمانی که مردم به مذهب جدیدی درآیند، به طور قطع رفتارشان تغییر خواهد کرد

غییر کند. بنابراین، موثرترین راه برای تبه شدت تحت تاثیر نقشی است که فرد در سازمان بازی می در واقع رفتار فردی

ا هها، مسئولیت و روابط جدیدی را بر آنرفتارها این است که کارکنان را در فضای سازمان جدیدی قرار دهیم که نقش

 «.کندبار می

ستمدارند که نظامان میو پلاستریک بی اُزبرن  سی ساب آوریم.  های های دولتی را باید مانند یک موجود زنده به ح

شد و تغییر در طول زمان و بالاخره فناپذیر سازگار با محیط، با قابلیت ر سط دی پیچیده و زنده و  شکل خ اِانکه تو ود 

آورند و چنان چه تغییر در آن را به حد مشییخصییی یها و رفتارهای جدیدی را پدید مظرفیت ،اِاندیگیرند. تغییر در می

آید. معمولا موجودات زنده بسیییار آهسییته تغییر م جدیدی به وجود میزم مذکور متحول شییده و ارگانیزبرسییانیم، ارگانی

ها موفقیت ارگانیزم در شییرایط محیطی ای از این جهشکند و پارهبه صییورت تصییادفی جهش میاِ اندیکنند، زیرا می

ها معمولا به آهستگی تکامل های دولتی نیز مصداق دارد. این نظامدهد. همین موضوع برای سازماند را افزایش میخو

ایم که یدهای از تاریخ رساند ولی ما در نقطههای دولتی بوروکراتیک برای ثابت باقی ماندن طراحی شدهیابند. سیستممی

ش ست. در دوران کنونی همهاین ثبات و پایداری مانع بازدهی و تولید  ست و رقابت به ده ا سرعت در حال تغییر ا چیز به 

له حل مسییئهایی که توانایی تغییر ندارند محکوم به مرگ هسییتند. در چنین شییرایطی راهنظاممده و آصییورت جهانی در

که  ایمجه شییدهدارند که براسییاس تحقیقات خود متونظام اسییت. آنان بیان میاِ اندیمهندسییی ژنتیک یعنی تغییر 

ی سیستم، هدی غای .بخش عمومی، عناصری است که در قضیه بازآفرینی بریتانیا شرح دادیماِ اندیترین عناصر بنیادی

ستمانگیزش سی سخهای آن،  ست. همه کارآفرینان های پا صر دیگری به نام فرهنگ ا ساختار قدرت آن و عن گویی آن، 

 اند:موفق نیز به همین نتای  رسیده

 شییوند های بنیادی قرار دارند که موجب میهای دولت، معدودی اهرمن که، در زیر پیچیدگی سیییسییتمای

 های دولتی به نحو موجود عمل کنند؛سازمان

 د؛انها قبل به منظور ایجاد الگوهای بورکراتیک تفکر و رفتار برقرار شدههای مذکور مدتاین که، اهرم 

                                                           
Ted Kolderie 

Michael Beer 

Russel Eisenstat 

Bert Spector 



 

 

 

 نویسیییی کد ژنتیک موجب تغییری خواهد شییید که موج گونه و زاقع باها، و در واین که، تغییر این اهرم

 تاسر سیستم گسترش خواهد یافت. رزنجیروار در س

ل ماکه هر یک شیی اندرا شییناسییایی کردهپن  راهبرد اصییلی های بنیادی اهرمتغییر این  برایو پلاسییتریک  اُزبرن 

  :پردازدگانه این دو محقق میراهبردهای پن  چندین راهکار مشخص و ابزارهای زیادیست. جدول زیر به تبیین
 

C""پلاستریک -اُزبرن  گانهها )راهبردها(ی پنج 

 راهبرد اهرم تغییر
 

 راهكارها
 

 مشخص بودن هدی غایی - 16راهبرد کانونی هدی غایی -1

  (وظیفه ستادی)دولت  مشخص بودن نقش -

 مشخص بودن جهت -
راهبرد نتیجه  هاانگیزه -2

 1۷مدار
 دهرقابت مدیریت ش -

 مدیریت بنگاه اقتصادی -

 مدیریت عملکرد -
راهبرد مشتری  مسئولیت و پاسخگویی -3

 18مدار

 حق انتخاب برای مشتری -

 حق انتخاب رقابتی -

 تضمین کیفیت خدمت به مشتری -
 تفویض اختیار سازمانی - 19راهبرد کنترلی قدرت -4

 تفویض اختیار به کارکنان -

 تفویض اختیار به جامعه -
 هاعادت تغییر - 20راهبرد فرهنگی فرهنگ -۵

 هاتسخیر قلب -
 غلبه بر مغزها -

 راهبرد کانونی 

کند. چنانچه سییازمانی هدفی های دولتی را تعیین میها و سییازمانهدی غایی سیییسییتماِ اندینخسییتین بخش حیاتی 

یوگی  تواند به عملکرد بالایی دست یابد. به قولتعیین شده باشد نمی آننداشته باشد یا اهدافی چندگانه و متضاد برای 

شما را به بیراهه میچه ندانید به کجا می نچنا: »21برا ست. زیرا «. بردروید هر راهی  هدی غایی همان راهبرد کانونی ا

پردازد. در حالی که چهار راهبرد دیگر بر وظایف صییف تمرکز دارد. این به وظیفه اصییلی دولت یعنی وظیفه سییتادی می

سته از وظایفی را که دیگر در صی یا  راهبرد آن د صو سط بخش خ ستند، یا تو صلی و معتبر دولتی نی خدمت یک هدی ا

 کند. گذارد و وظایف ستادی را از وظایف صف جدا میشود را کنار مییک سطح دیگر از دولت بهتر اداره می

                                                           
Core Strategy 

Consequences Strategy  

Customer Strategy 

 Control Strategy 

 Culture Strategy 

Yogi Berra 



 

 

 

 مدارراهبرد نتیجه

های گیزهبوروکراتیک با اناِ نادیهای دولتی است. های تعبیه شده در سیستمتعیین کننده انگیزشاِ اندیدومین بخش 

کار خود پرداختن ترغیب می به  به پیروی از قوانین و مقررات و  نان را  کارک ند خود  ند. قدرتم ظام بورک یودر ن ک کرات

به همه کارکنان بدون توجه به نتیجه کارشان حقوق  عت از شرایط موجود جایزه دارد.طاخلاقیت موجب دردسر است و ا

مد یا شیرایط آخلای بخش خصیوصیی در صیورتی که رقبا کار بهتری انجام دهند، تغییری در در شیود و برپرداخت می

سازماناین سازمانانگیزه تغییرشود. بازآفرینان به منظور ها ایجاد نمیگونه  ف کرده و ها تعریها نتایجی را برای عملکرد 

سازمان سیله کد ژنتیکی این  سی میبه این و سازمان .کنندها را دوباره نوی ضی  صورت مقت ازار های دولتی را وارد بدر 

دهند و در جایی که این امر ممکن نباشد به منظور ایجاد رقابت بین کرده و درآمدشان را در اختیار مشتریانشان قرار می

ستفادهای دولتی با هم( از روش پیمانهای بخش عمومی و خصوصی )یا رقابت بین سازمانسازمان  هسپاری به خارج ا

سازمانکنند. می ساس این راهبرد کارکنان و  شان جایزه گرفته و به خاطر کارهای برا های دولتی به خاطر کارهای خوب

 شوند. کم کیفیتشان مجازات می

 مدارراهبرد مشتری

سی بعدی   سا سئولیت تاکید میاعمدتا بر پاِ اندیبخش ا سازمانسخگویی و م شخص  چه  ها در مقابلکند. به طور م

مسییئله پاسییخگویی و مسییئولیت نوعی به گانه به سییانی مسییئول و پاسییخگو هسییتندع در واقع همه راهبردهای پن ک

 نحوه پاسییخگو نمودن مدارراهبرد نتیجهکند، موضییوع مسییئولیت یک سییازمان را تعریف می راهبرد کانونی. پردازندمی

سئول را مشخص می راهبرد کنترلیکند، سازمان را تعریف می ند تا کبه کارکنان کمک می راهبرد فرهنگیکند و فرد م

با مسییئول کردن سییازمان در قبال  مدارراهبرد مشییتریگویی خود را نهادینه و درونی کنند. ولی مسییئولیت و پاسییخ

سخ ضوع پا شان بیش از همه راهبردها به مو شتریان سئولیتم شتریخواهی میگویی و م ال مدار با انتقپردازد. راهبرد م

دهد تا از میان شیییکند. این راهبرد به مشیییتریان حق میگویی به مشیییتریان، این الگو را در هم میز پاسیییخبخشیییی ا

سط های خدمتسازمان شتری تو ستاندارد خدمت به م سازمان مورد نظر خود را انتخاب کنند، همچنین ا ها را نآگذار 

سازمانتعیین می ست که  س های دولتیکند. البته این به معنای آن نی سئول نی تند دیگر در مقابل نمایندگان برگزیده م

له اجرا مدار را به مرحراهبرد مشتری ،نخست وزیر میجر« منشور شهروندی»اند. در بریتانیا بلکه دارای مسئولیت دوگانه

 گذارد. 

 راهبرد کنترلی

ناطق بالای هرم سییازمانی های بوروکراتیک بیشییتر قدرت در مدر نظاماِ راهبرد کنترلی اسییت. انچهارمین بخش دی

ست. در نظام ستقرار یافته ا سیا شهروندان  ،های مبتنی بر بوروکرا ست از طریق  ه به نمایندگان منتخب دادقدرت نخ

از  کنند و بالاخرهرا به نهادهای ستادی مرکزی مثل سازمان برنامه و بودجه منتقل می آنشود، سپس مقامات مذکور می

شیییود. در واقع کارکنان آنها تقریبا هیچ قدرتی برای رکزی به مدیران نهادها واگذار میطریق این نهادهای سیییتادی م

صمیم سازمانت ضعیتگیری ندارند، در نتیجه  ستهای دولتی به جای واکنش به تغییر و شتریان به د ورات ها و نیازهای م

شان می سمت اعظم قدرجدید از طری مقامات بالا واکنش ن صمیمدهند. راهبرد کنترلی ق ست ت سل له گیری را به پایین 



 

 

 

های کند. این راهبرد شکل کنترل به کار رفته را از مقررات تفصیلی و فرمانه منتقل میعسازمانی، و گاهی به جاممراتب 

 دهد. یشوند، تغییر مهایی که موجب پاسخگویی برای عملکرد میهای مشترک و سیستمسلسله مراتبی به ماموریت

 راهبرد فرهنگی

ها، معیارها، رویکردها و انتظارات کارکنان را تعیین های دولتی شامل ارزشفرهنگ سازماناِ اندیخرین بخش اصلی آ

ی و های آن، سیستم پاسخگوییعنی هدی غایی، انگیزهاِ اندیای توسط سایر اجزای کند. فرهنگ به نحو قدرتمندانهمی

شه کند. باید توجه داشت فرهنگ همیعوامل فرهنگ سازمان تغییر میساختار قدرت آن شکل گرفته است. با تغییر این 

ب شود. اغلرو میضب با دشواری روبهغمقاومت و خشم و در اثر . گاهی اوقات کندمطابق خواست رهبران آن تغییر نمی

رد دیگر راهب هایی که چهارشود. همه سازمانبرای جلب رضایت مشتریان و سیاستگذاران، سرعت تغییر آن خیلی کم می

نده ای برای بازنویسی کد ژنتیک شکل دهاند که به مبارزه سنجیدهاند در نهایت به این نتیجه رسیدهرا به کار گرفته

مانی و ز آوردهای مبتنی بر ترس، سرزنش و تدافعی را به وجود میفرهنگ ،بوروکراتیکاِ اندیفرهنگ خود نیاز دارند. 

هکار بازآفرینان از سه را آیند.دت کردند به تدری  تبدیل به حاملین این فرهنگ در میکه کارکنان به این شرایط عا

 های جدیدید تجربهمهها با تکنند. آنهای سازمان برای بازسازی فرهنگ استفاده میها و ذهنها، قلبریزی عادتقالب

کنند. همچنین با کمک به ها ایجاد میرا در آنهای جدیدی عادت -برای کارکنان، انواع جدید کار و تعامل با افراد جدید

کنند. همچنین ها را تقویت میهای جدید آنیشان، عادتاها، و رویاهکارکنان برای تغییر تعهدات عاطفی، آرزوها، ترس

ق اانداز مشترکی از آینده، در قالب یک مدل ذهنی جدید از مقصد سازمان و راه رسیدن به آن از این میثبا ایجاد چشم

 کنند. احساسی جدید، پشتیبانی می

گانه استفاده شود. استفاده از یک یا دو راهبرد کافی برای تغییر لازم است از همه راهبردهای پن آنچه مسلم است 

نیست. هریک از راهبردها برای ایجاد بازآفرینی و تغییر مثل باران است برای کشاورز. باران لازم است اما کافی نیست. 

شوند محصول کشاورزا شید نیز نیاز دارند. اگر همه عوامل مذکور در کنار هم جمع  ن به بذر، خاک خوب، کود و نور خور

 نشیند. به بار می

دارند برای بازآفرینی دولت نهایتا باید پن  راهبرد اصلی را در کلیه سطوح پنجگانه سازمان ازبرن و پلاستریک بیان می

غییر ندهید، ها را تزمان و کارکنان را تغییر دهید ولی به فرایندهای کاری دست نزنید؛ یا آنها، سابه کار بگیرید. اگر نظام

ند هایی هستها در امر بازآفرینی سازمانترین سازمانسازمان خود را به کشمکش و تضاد دائمی دچار خواهید کرد. موفق

یگر لازم اند. به عبارت دمداران برای تغییر نبودهسیاست اند و مدیرانی که منتظر اجازهکه هر پن  راهبرد را به کار گرفته

نیست برای بازآفرینی از کسی اجازه بگیرند. آنها باید خود را از دست مقررات مربوط به سیستم رها سازند )راهبرد کنترلی(. 

رد الاتر نیاز دارد )راهبای، شایسته و متهور و البته مورد حمایت سطوح سازمانی ببرای این کار سازمان به مدیران حرفه

گیری از الگوهای بخش خصوصی و ایجاد رقابت بین بخش دولتی و خصوصی و مدیریت عملکرد از دیگر کنترلی(. بهره

الزامات بازآفرینی است )راهبرد نتیجه مدار(. دستورگذاری از بالا به پایین و با وجود قوانین و مقررات سفت و سخت قابل 

های متمرکز از بالا به پایین است )راهبرد کنترلی(. کارکنان و نیازمند درهم شکستن سیستمتحقق نیست و این امر 



 

 

 

کنترل »و  «ارائه خدمت»مدیران باید به اهدای سازمان پایبند باشند نه پیروی از مقررات سنتی )راهبرد کانونی(. وظایف 

)راهبرد کانونی(. مدیران و کارکنان باید تمرکز خود  گذار جدا شودهای سیاستباید از وزارتخانه« رعایت مقررات و ضوابط

را از خرسندسازی سرپرستان خود در بالای زنجیره فرماندهی، به خرسندسازی مشتریان تغییر دهند و خود را در  قبال 

 قآنان مسئول و پاسخگو بدانند نه صری رضایت و پاسخگویی به مقامات عالی رتبه )راهبرد مشتری مدار( و برای تحق

های جدید از طریق کار با افراد جدید و های فعلی و تقویت عادتراهبردهای چهارگانه فوق در نهایت نیاز به تغییر عادت

 کار جدید دارند )راهبرد فرهنگی(. 

سئوال کلیدی مطرح می شرایط جامعه حاکم، به شود. آیا با توجه در نهایت یک  سی و  سیا ساختارهای  تفاوت در 

 دهند. و پلاستریک به این سئوال اینگونه پاسخ می اُزبرنجا کاربرد دارند. گانه همهراهبردهای پن  

ولی مطمئن باشییید وقتی زمانش برسیید این  ،بله ممکن اسییت دولت شییما فعلا آمادگی تغییر نداشییته باشیید»

رلمانی یا راهبردها کارآمد خواهند بود. این راهبردها در شییهرهای کوچک و کشییورهای بزرگ، در نظام های پا

ستی شهر اداره میریا شورای  سط  شهرهایی که تو ست و  شهردار آن قوی ا شهرهایی که  شوند، قابل ، در 

ها، مسئول بودن و پاسخگویی، قدرت و هدی غایی، انگیزش ؛های این دو محققاستفاده هستند. بر طبق یافته

  «.های دولتی هستندهمه سازماناِ اندیفرهنگ اجزای اصلی 

ا بازآفرینان نظیر بریتانی مانیلهای پارهای سیاسی مختلف متفاوتند. در نظامهای مناسب بر حسب سیستماکتیکت     

فاده از توانند با استتری برای سازماندهی حمایت سیاسی لازم برای اصلاحات مورد نظر هستند. آنان مینیازمند وقت کم

مستقیما به سراغ اصلاحات سیستمی بزرگ بروند. اما بازآفرینان  مدارجهنتیو  کانونیآمیز راهبردهای قدرتمند ولی مجادله

راهبرد تری مثل های سیاسی، کار خود را با راهبردهای نرمهای ریاستی به منظور جلوگیری از بحث و جدلدر نظام

ننده خدماتی و اجرا کگذار، های سیاستگذار، مقررههای متفاوت شامل سازمانسازمانکنند. شروع میکنترلی و فرهنگی 

با توجه به تفاوت نقش و وظایف هریک از اشکال سازمانی چهارگانه فوق، به هم به راهکارهای متفاوتی نیاز دارند. 

در نهادهای « مدارمشتری»های مختلف متفاوت است. به عنوان مثال راهبرد کارگیری راهبردهای پنجگانه در سازمان

گانه پن  راهبردهایتر است. پیچیدهکنند، ه انجام وظایف قانونی شهروندان را کنترل میهایی کیعنی سازمانکننده  اجرا

  .تحقیق مورد استفاده قرار خواهند گرفت رویکرد مفهومیهمانگونه که بیان شد به عنوان  ،و پلاستریکاُزبرن 
 

 در ایران های تغییر و اصلاح اداریبرنامه. 4

های توسعه کشور و همچنین به بهبود وضعیت نظام اداری در قالب برنامه مات معطویپس از انقلاب اسلامی ایران اقدا

ای در نظام قابل ملاحظهیا بهبود گونه که باید تغییر کدام آنقانون مدیریت خدمات کشوری صورت گرفته است، اما هیچ

 وسعه،ت اندازچشم سند همچون الادستیب قوانین و اسناد درهمواره  این در حالی است کهایجاد نکرده است.  کشوراداری 

 انونق چهل و چهارم اصل اجرایی هایسیاست قانون برنامه، قوانین سایر در و تحول هایبرنامه ،نظام کلی هایسیاست

 ست،ا کشور اداری نظام و بوروکراسی در کلیدی نقش دارای که کشوری خدمات مدیریت قانون خاص طور به و اساسی

 یک هب امور متولی یک از دولت نقش تغییر و جامعه مدیریت در غیردولتی هایسازمان و مدنی عهجام مشارکت و نقش



 

 

 

های معطوی به اصلاحات بررسی قوانین و برنامه. است گرفته قرار توجه موردهمواره  سیاستگذار و هادی حامی، ناظر،

اری از کشورهای در حال توسعه در زمینه اعمال اداری حکایت از آن دارد که در ایران شاهد یک تاخیر زمانی همانند بسی

 اصلاحات اداری و به نوعی حرکت به سمت مدیریتی دولتی نوین هستیم. 

 مندنظام در مؤثری نقش انقلاب از پس هایسال در سازمان امر در کشور تجربه اولین عنوانبه توسعه اول برنامه

 مدیریت هایرگهدر این برنامه اولین . است داشته شده بینیپیش اهدای تحقق جهت در مختلف هایبخش حرکت ساختن

 پس. نمود جلوه اقتصادی تعدیل هایسیاست مهم اجزای از یکیعنوان به سازیخصوصی سیاست قالب در 22نوین دولتی

 ورکش گیریتصمیم و سیاستگذاری وسیع اقدامات از جدیدی فصل سرآغاز که کشور توسعه اول برنامه قانون تصویب از

 هابرنامه نای ازجمله درآمد که اجرا مرحله به و تدوین مختلفی هایبرنامه بود، اجتماعی و اقتصادی توسعه و سازندگی برای

 دولتی هایشرکت عملکرد ازجمله اقتصادی هایفعالیت سازیسالم و گذشته هاینارسایی و اختلالات رفع برای عمدتاً که

 یردولتیغ بخش به دولتی هایشرکت واگذاری و سازیخصوصی سیاست گردید، ینتدو کشور اقتصادی -اداری نظام در

 پیوست قانون برنامه اول تشکیل اجرایی و اداری نظام بخش «3-4»بند  دردر عین حال (. 1382 کمیجانی،)بود 

 اصلاح»نیز  برنامه کلی اهدای «8» بند در و شد اشاره مختلف ابعاد در اداری نظام اصلاح منظوربه «اداری شورایعالی»

 آن به یلن برای و تعیین برنامه کلی اهدای از یکی عنوانبه «مختلف ابعاد در کشور قضایی و اجرایی مدیریت و سازمان

  گردید. پیشنهاد هایی نیزمشیخط

 مشخص طوربه اداری نظام کلی هایسیاست و اساسی هایمشیخط کیفی، کلان اهدای توسعه دوم برنامه در

 دایجا برای توسعه دوم و اول هایبرنامه در مناسب سازوکارهای بینیپیش علیرغم مجموع گرفت. در قرار توجه مورد

 هاینظام انطباق عدم و کشور اداری نظام در بنیادین تحول ضرورت به جدی توجه عدم دلیلبه اداری، نظام در اصلاحات

 لمقاب در کشور اداری نظام ساختارهای طبیعی مقاومت نهمچنی و توسعه هایبرنامه اجرای مقتضیات با مدیریتی

 عدم رد موضوع این حتی که بود اندک اداری نظام اصلاح زمینه در آمده دستبه هایتوفیق تنها نه تغییرات، و اصلاحات

از  هاییگهر نیز توسعه دوم برنامه قانون در .موثر بود نیز کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه هایبرنامه تحقق

 دولتی خشب پرسنلی هایسیاست و بازار تنظیم و پولی سیاست در مثالعنوان به؛ خوردمی چشم بهمدیریت دولتی نوین 

 (. 1383 الوانی، و فردانایی) شدمی دیده فوق هایرگه

کل به ش کشور اداری نظام در اساسی اصلاحات ایجاد و نوین دولتی مدیریت بحث توسعه سوم برنامه در قانون

 حاکمیت وظایف تفکیک نظیر مباحثی به مستقیم طوربه قانون این فصول از بسیاری. گرفت قرار توجه موردتری گسترده

 خشب انسانی نیروی بهسازی و تعدیل دولت، سازیکوچک هدی با سپاریبرون و سازیخصوصی دولت، گریتصدی و

 شکیلاتیت ساختار اصلاح دولت، برنامه اندازه کردن منطقی برنامه. پرداخت اقتصادی هایفعالیت کردن رقابتی و دولتی

دولت  یانسان نیروی بهسازی و آموزش استخدامی، برنامه هاینظام اصلاح مدیریتی، برنامه هاینظام اصلاح دولت، برنامه

 . (ها بودند )هماناز مهمترین این برنامه

                                                           
22. New Public Management 



 

 

 

 عالیتف ادامه نمودن مشروط یا و دولتی هایشرکت مالکیت و مدیریت واگذاری نیز توسعه چهارم برنامه قانون در

 رد توسعه سوم برنامه در شده ذکر موارد از بسیاری و حاکمیت اثربخشی ارتقای و دولت نوسازی ،((۷) ماده مفاد) آنها

 فوظای و نقش تعریف ضمن برنامه این در. شد مطرح نوین دولتی مدیریت الگیوی اصلی محورهای پیگیری راستای

 امور» و «زیربنایی امور» ،«خدماتی و فرهنگی اجتماعی، تصدیگری امور» ،«حاکمیتی امور» هایحوزه در دولت

 برنامه تداوم و دولتی هایشرکت واگذاری طریق از دولتهای تصدیگری کاهش لزوم بر «اقتصادی هایتصدی

 چهارم برنامه دیگر مواد از بسیاری(. 1386 ،طهرانی و طبرسا) شدتأکید  غیردولتی بخش توانمندسازی و سازیخصوصی

متعاقب تصویب برنامه چهارم (. (13۷) و (14۵) مواد نمونه عنوانبه) داشتندتأکید  دولتهای تصدیگری حجم کاهش بر

کام ویژه در فصول اول و دوم بسیاری از احساله قانون مدیریت خدمات کشوری به تصویب رسید که بهسهو با یک تأخیر 

 اداری، نظام اصلاح موضوع در توسعه چهارم برنامه قانون اجرای نحوه بررسیون برنامه چهارم را در خود جای داد. قان

 ودخ قوتبه اداری نظام دیرپای مشکلات کماکان قانون، این احکام کامل اجرای و تحقق عدم جهت به که دهدمی نشان

 دولتی تشکیلات ناکارآمدی غیرضرور، تشکیلات حذی عدم دولت، هایهزینه افزایش در این دوره نیز شاهد و مانده باقی

های توانست بسترها و زمینهقانون برنامه چهارم که می هستیم. اداری فساد و اجرایی هایدستگاه در وریبهره تنزل و

انین برنامه گذشته همانند قو قانون اساسی فراهم آورد 44های کلی اصل لازم را برای تحقق اهدای قانون اجرای سیاست

رسد فارغ از مباحث سیاسی و اعتقاد دولت وقت به برنامه چهارم توسعه، افزایش درآمدهای به محاق رفت. به نظر می

های نگیزهها، اتاثیر نبوده باشد، زیرا افزایش درآمد دولتنفتی در این دوره نیز در انگیزه مجریان در اجرای این قانون بی

کند. کما اینکه مشاهده می کنیم های دولت را از ریل منطقی خود خارج میها و برنامهو سیاست اصلاح را کاهش داده

ن نیز صورت نپذیرفت و در این قانو مهم این به مناسبی توجه بود، لازم که گونهآن نیز توسعه پنجم برنامه قانونکه در 

ین مورد عمل در حوزه عمدتا استخدامی و حقوق و اصلاحات حداقلی و در مواردی اصلاحات مقطعی در قوانشاهد برخی 

 مزایای بخشی از کامندان دولت هستیم.

این قانون احکامی  30تا  28توجهی به اصلاحات اداری نداشته و صرفا در مواد  عملانیز قانون برنامه ششم توسعه 

ت کشوری وجود دارد(، ایجاد سامانه اهش حجم، اندازه و ساختار دولت )احکامی که در قانون مدیریت خدمادر رابطه با ک

ر مورد افزایش جز دشود که این احکام نیز بهسازی حقوق بازنشستگان با شاغلین مشاهده میثبت حقوق و مزایا، و متناسب

 های قبل دچار شده است. ، در عمل توفیقی نداشته و به سرنوشت برنامه23حقوق بازنشستگان

ما  توان گرفت، بههایی که از تجربه دیگر کشورها میانقلاب اسلامی و درس ریزی پس ازتجربه شش دوره برنامه

عنوان یک پدیده و هویت زنده به نظام اداری نگاه کنیم و توجه داشیییته باشییییم که در یک کند که باید بهیادآوری می

مر، شییعاری و زودگذر مسییتسیییسییتم اجتماعی با حجم، وسییعت و تنوع نظام اداری، تغییرات با مداخلات مکانیکی، غیر

                                                           
ادامه  که در «یقتوف»های بازنشستگی نیست و عبارت سازی حقوق بازنشستگان و بحران صندوقهای متناسبلازم به توضیح است این گزارش در مقام نقد سیاست

صرفا از منظر اجرای  ست  سعه 30ماده این پاراگرای آمده ا شم تو ش صندوق قانون برنامه  شدید ناترازی   هایبدون توجه به آثار مثبت و منفی آن بر بودجه عمومی، ت
 بازنشستگی و معیشت بازنشستگان معزز است.



 

 

 

الب برنده و کلیدی و در ق، بلکه باید از طریق فروکاسیییتن عوامل بازدارنده و تمرکز بر عوامل پیششیییوندمدیریت نمی

 ای منسجم، امواج تغییر را ایجاد و مدیریت کرد. برنامه
 

 در ایران های تغییردلایل شكست برنامه. 5

ناوری را در ایجاد تغییرات بخش عمومی ایران به کناری نهاده و پیامدهای اگر نقش روندها و موج تغییرات محیطی و ف

های تغییر در نظام اداری ایران، تغییر در های تغییر هدفگذاری شده را در نظر آوریم مشاهده خواهیم کرد که برنامهبرنامه

د. مشکلات موجود در بوروکراسی خورده به حساب آورهای شکستتوان برنامهها را میخوری ایجاد نکرده و اکثر آن

لایل دهد مهمترین دهای قبلی نشان میهای دور، مهمترین شاهد این مدعاست. بررسیایران در وضع فعلی مشابه با سال

هایی بوده که بر سر راه طراحان و مجریان تغییر قرار داشته های تغییر در الگوی اداره امور عمومی ایران دامبرنامه شکست

 شود:به بعضی از مهمترین آنها اشاره می است که

ام یک یدن به دتگردد، غلهایی که در مسیر تغییر و تحول نظام اداری ایران مشاهده مییکی از دام نگاه مكانیكی: -

ندارد ا رنگاه مکانیکی است که به هیچ وجه کفایت لازم برای تحلیل و مدیریت تغییر در یک سیستم زنده و اجتماعی 

اجتماعی )نظام اداری( بوده است.  کرد عمدتاً محصول یک نگرش مهندسی فیزیکی به یک ساخت و سازهو این روی

شوند. بررسی های جدید به همان نتای  کم اثر قبلی منجر میحلگوید که اگر شیوه تفکر ما تغییر نکند تمام راهتجربه می

های تغییر بخش عمومی ایران حاکی از نوعی نگاه طرح خدمت گرفته شده درههای تغییر و سازوکارهای باکثر برنامه

  مهندسی و مکانیکی به موضوع است.

مشکلات بوروکراسی و دیوانسالاری در بخش  :قدرت اصلاح به اندازه قدرت بوروکراسی حاکم نبوده است -

اند که اصلاحات از عمومی دامنگیر اکثر کشورهای جهان است، ولی تنها کشورهایی از این مبارزه موفق بیرون آمده

ناحیه یک قدرت فائقه پیگیری شده است. سطح سازمانی و سطح سازماندهی برای اصلاح بخش عمومی متناسب با 

 قدرت بوروکراسی حاکم در ایران نبوده است.

کثر علیرغم اینکه ا :گاه موضوع نخست نبوده استاصلاح الگوی مدیریت و اداره در بخش عمومی هیچ -

توان معلول نظام اداره و نحوه مدیریت بخش عمومی دانست، ولی متأسفانه بررسی و اجتماعی را میمشکلات اقتصادی 

های گاه اصلاح الگوی مدیریت در بخش عمومی اولویت نخست نبوده است. همچنین اکثر کوششهای توسعه هیچبرنامه

که البته این صفت خود معلول عوامل  توان مقطعی، شعاری و زودگذر تلقی کرداصلاحی در بخش عمومی ایران را می

 دیگری همچون نبود حزب، تلاطمات در نظام سیاسی و نظایر آن دانست.

صورت نامعقولی نامعین و متزلزل بوده است و مرزهای سیاست و اداره در ایران به مرز گستری سیاست در اداره: -

یان دیگر ایم. به بزده بودهکراسی نگهبان و سیاستطری واجد یک بوروجای ایجاد یک بوروکراسی عامل و کارگزار بیبه

های تخصصی شود که اجازه مداخله رأی سیاسی را در سازمانمشکل اساسی بوروکراسی در ایران از آنجا آغاز می

ی توانند بر عملکرد نظام بوروکراسکه در یک حکومت دموکراتیک احزاب و مجلس فقط میدهیم. در حالیغیرسیاسی می

خلط قدرت دموکراتیک با قدرت بوروکراسی در ایران باعث  کنند و حق ورود در تعیین قوانین استخدامی را ندارد.نظارت 



 

 

 

 شده متخصصین و شایستگان نظام اداری بی اختیارترین افراد سازمان باشند. 

یستم ستغییر و اصلاح در یک  ها:امید بستن به ایجاد تغییر در بوروکراسی ایران توسط خود بوروکرات -

ی در های اصلاحصورت ترکیبی هدفگذاری شود. اکثر کوششزا بوده و یا بهزا یا برونتواند درونیا نظام اجتماعی می

ها و ناشی از غفلت از عوامل و فشارهای پیرامونی دست خود بوروکراتالگوی بوروکراسی ایران با محوریت درونی و به

 دهد. لی موفقیت چنین رویکردی را در هیچ شرایطی نشان نمیبوده است که مطالعات و شواهد علمی و عم

بررسی ادبیات موضوع مربوط به نظام اداری و تجربه سایر کشورهای دنیا  محدوده نظام اداری و جامعیت آن: -

 24حاکی از آن است که نظام اداری، نظامی است که متکفل امور عمومی جامعه بوده و نظامی است که خدمات عمومی

ط های ذیربها و دستگاهتوان محدود به قوه مجریه و وزارتخانهکند. بنابراین چنین نظامی را نمیهم و عرضه میرا فرا

توان به سادگی آن را از نظام سیاسی منفک کرد. بنابراین نظام دیوانی و یا نظام اداری، گستره وسیعی دانست و حتی نمی

هم تنیده و پیوسته است که جداسازی و تمرکز بر قسمتی از آن، جامعیت چنان با سایر نظامات پیرامونی در داشته و آن

کند. برای مثال شهروندان ایرانی بیش از نیمی از خدمات صورت مؤثری متفاوت میامر تحول را مخدوش و نتیجه را به

ها و سابق و سازمان ها یا همان عدلیه، بلدیه و نظمیهها، کلانتریها، دادگاهعمومی با اهمیت خود را از شهرداری

های ه برنامهگیرند از حیطکنند که به اعتبار اینکه در دایره مسئولیت مستقیم قوه مجریه قرار نمینهادهایی دریافت می

 اند.ریزی شده خارج ماندهتحول پایه

وب چارچ زمامداران در اراتیقدرت و اخت دیحالت آن، تحد نیترقیقانون در مض تیحاکم :حاکمیت قانون ضعف در -

انون همگان در برابر ق یشده است که از لوازم آن تساو فیمقررات تعر نیاز ا یآنها در صورت تخط تیو مسئول نیقوان

از  یکی یاصل سوم قانون اساس .تشده اس دیمبنا تأک نیبر ا زین رانیا یاسلام یجمهور ی. در قانون اساسباشدیم

و در اصل  داندیم یو انحصارطلب یحو هرگونه استبداد و خودکامگرا م رانیا یاسلام یدولت جمهور یاصل فیتکال

   ده است.قانون به وضوح مطرح ش تیاصل حاکم گران،یکشور با د ییمقام اجرا نیبالاتر یتساو نییبا تب یکصدوهفتم

ایی همیزان تعهد و پایبندی سیاستمداران به اصلاح نظام اداری کشور همواره یکی از چالش ضعف تعهد سیاسی: -

های اصلاح و بهبود نظام اداری مشاهده شده است. در حالی که باید یک توافق است که در فرآیند تدوین و اجرای برنامه

نظر کلی و همسویی بین سیاستمداران کشور در زمینه اصلاح نظام اداری و ابزارهای مناسب تحقق این هدی وجود 

ترین سطح قدرت سیاسی بر اصلاحات اداری ایران معمولاً عالی دردهد های اخیر نشان میداشته باشد. تجربه سال

های دیگر شود و این خود نشانگر به بلوغ نرسیدن فرآیند اصلاح نظام اداری کشور است. بنابراین یکی از داممتمرکز نمی

 اداری و مهای میانی و حتی فرودست در نظادر مسیر اصلاحات مدیریت بخش عمومی سپردن کار به سطوح و قدرت

است که بارها انجام شده و برای آنها ماهیت تکراری،  هاییها و یا انجام فرآیندآن هم مکلف نمودن آنها به تهیه برنامه

 شعاری و زودگذر را دارد. 

زا در راستای ای در درون بوروکراسی کشور مسئول انجام اصلاحات درونمدیران حرفه های مدیران:ضعف مهارت -

                                                           
24. Public Service 



 

 

 

یک از مدیران دولتی از دهد تاکنون هیچها نشان میکه بررسیای اصلاح نظام اداری هستند. در حالیهاجرای برنامه

های تحول اداری، اجرای قوانین و مقررات مرتبط با این حوزه، های تخصصی لازم جهت پیشبرد اهدای برنامهآموزش

 . اندتوسعه و پرورش سطح دانش، تجربه و مدیریت کارا برخوردار نبوده

ها یعنی های بوروکراسی در ایران آن است که گرایش بوروکراتیکی از آفت گرایش به اقدامات زودگذر: -

کارشناسان، مدیران و سطوح مؤثر بوروکراسی به اقدامات زودگذر و آنی بیش از گرایش به اقدامات بلندمدت است. بر 

یار کوتاه های ایران بسنی باشد، عمر فعالیت بوروکراتها باید طولاگوید عمر بوروکراتخلای تئوری بوروکراسی که می

است. تقریباً تمامی اهدای توسعه کشور مستلزم اقدامات بلندمدت است که با این رویکرد مدیران سازگار نیست و در 

 (139۵)طهرانی، مالکی، ماند. نتیجه اهدای بلندمدت بدون متولی می

، نیازمند درس گرفتن از تجربیات شکست و موفقیت در ایران و و موفقیت در این عرصهبرای تغییر و اصلاح 

ستی های قبلی دچار خواهد شد. باینیز به سرنوشت برنامهدیگر کشورها هستیم. در غیر اینصورت برنامه هفتم توسعه 

حاکمیت  ،سازی اداریظرفیت های لازم نظیرتوجه داشت پیش از هرگونه اقدام اصلاحی نیازمند ایجاد بسترها و زمینه

 هستیم. در قبال این تغییرات تعهد سیاسی مسئولین و مدیران عالی کشور  ،قانون
 

 در برنامه هفتم توسعهوری و ارتقای بهرهنظام اداری . 6

  (نظام اداری )ارتقاء بیست و سومفصل  و محتوای احكامموضوعی چارچوب . 6-1

صل در قالب  صره 4جزء و  13بند،  26ماده،  8این ف سنجه شتمل بر احکامی در رابطه بام تب های تعیین اهدای کمی 

(، هوشمندسازی و 106(، سرمایه انسانی دولت )ماده 10۵(، ساختار دولت )ماده 104عملکردی اصلاح نظام اداری )ماده 

ماده ی ور( و نظام بهره110پذیری )ماده (، ارزیابی عملکرد و ارتقای رقابت109و  108، 10۷دولت الکترونیک )مواد 

 است. ، (111)

 نظام اداری فصل ارتقاء لیات نقدی بر ک. 6-2

رویکرد مفهومی تحقیق و برخی عناصر نظام اداری اگرچه براساس ارتقاء لایحه برنامه هفتم توسعه در حوزه  -

هایی از حرکت به سمت مدیریت دولتی و رگه ها واجد صفات مثبتی استحوزه بعضی ازنظران در دیدگاه صاحب

، لکن از یک انسجام و چارچوب نظری دقیق که هدی غایی و مسیر حرکت اصلاحات شودین در آن مشاهده مینو

نظران و کارشناسان این حوزه قرار دهد، برخوردار نفعان، صاحبروی بازیگران، ذیوری را پیشنظام اداری و بهره

  .نیست

لی مشخص هستیم. این در حالی است که بررسی در برخی موارد شاهد احکامی کلی و بدون ضمانت اجرا و متو -

قوانین حاکم بر کشور از جمله قانون مدیریت خدمات کشوری به عنوان قانون مادر در حوزه نظام اداری و 

 بندی دقیق وهای کمی و زمانتر، با تعیین اهدای و شاخصاستخدامی کشور، حکایت از وجود احکامی منسجم

ین ایم که دلایل شکست اها نبودهد که هیچگاه آنگونه که باید شاهد تحقق آنمتولی مشخص در این قانون دار

 ها در بخش اول گزارش مورد بحث قرار گرفت. برنامه



 

 

 

احکام پیشنهادی در برخی موارد در مقام اصلاح قوانین عادی کشور است که از این منظر جایگاه برنامه توسعه  -

لاح نیازمند توسعه یا اصلاح است طبیعتا این اص دائمی کشورقوانین  که مورد توجه قرار نگرفته است. در صورتی

 بایستی در همان قانون و از طریق ارائه لایحه مستقل در دستور کار قرار گیرد. 

ه دولت ک داردهای پنجساله قبلی نشان از آن های پیشنهادی برنامهمواد برنامه به نسبت لایحهکمی توسعه  -

ای هلان به برنامه پنجساله دقت داشته باشد به طور جزئی به آن ورود کرده و تفاوت برنامهبیشتر از آنکه به طور ک

 شود را با یکدیگر خلط نموده است. ها که برای اهدای کوتاه مدت بکارگرفته میمیان مدت و خرده برنامه

الف یگر منع گردیده و یا مخایجاد نوعی از بکارگیری افراد در دستگاه های اجرایی کشور که صراحتا در قوانین د -

 شود.، در این لایحه مشاهده میاصل سوم قانون اساسی است 10نص صریح بند 

در برخی از بندهای لایحه تمرکزگرایی مدیریت منابع انسانی از حیث جابجایی نیرو در کلیه حالات که منجر به  -

لاتی تواند مشکشود که میدد، مشاهده میگرهای اجرایی میحاکمیت سازمان اداری و استخدامی بر کلیه دستگاه

 اد کند. ها ایجهای فرهنگی حاکم بر دستگاه مبدا و مقصد برای سازمانرا از منظر مدیریت منابع انسانی و تفاوت

اد یک نهعنوان به ظرفیت سازمان اداری و استخدامی کشور به  های گذشتهنیز همانند برنامهدر این لایحه  -

ود مدیریت ش هااین سازمان و خود بوروکراتقرار است امواج تغییر توسط جه نشده و تخصصی و فرابخشی تو

 که تجربیات داخلی و خارجی موید این امر است نبایستی به این امر چندان خوشبین بود. 

 وریحوزه نظام اداری و ارتقاء بهره ارزیابی احكام. 6-3

 –گانه ازبرن نظر رویکرد مفهومی تحقیق یعنی راهبردهای پن نظام اداری از دو مارتقاء در این بخش احکام حوزه 

 گیرد. نظران این حوزه مورد ارزیابی قرار میپلاستریک و دیدگاه خبرگان و صاحب

 و رویكرد مفهومی تحقیقنظران ارزیابی احكام برنامه از دیدگاه صاحب. 6-3-1

 (ظام اداریهای عملكردی اصلاح نسنجه اهداف کمی)  104ارزیابی ماده 

 با احکام این زیر مطابق کمی اهدای منظور تحققو به برنامه های کلیسیاست و پنجم در اجرای بند بیست -104ده ما

 شود.، اقدام میفصل

 های عملكردی اصلاح نظام اداریسنجه اهداف کمی -(22ول شماره )جد

 رنامهدر پایان ب ف کمیهد واحد متعارف عملكردی سنجه

 6۵ درصد های انجام کارو اصلاح روش زطراحیبا

 1۵ درصد های اجراییمجموع کارکنان دستگاه کاهش

 ۵ درصد ها و فضاهای اداری دولتیساختمان کاهش

 ۷۵ درصد شهرستانی و سطوح استانی واگذاری به و اختیارات قابل واگذاری وظایف

 3۵ درصد صورت الکترونیک املات و خدمات بهانجام مع

 100 درصد استعلامات الکترونیکی توسعه

 100 درصد های دولتیحساب به الکترونیکی اگیر شدن پرداختفر

 ۵0 درصد انسانی ون مداخلهبد حضوری، بدون ارسال مدرک و بدون مراجعه خدمات دولت دریافت

 8۵ درصد شهروندان به خدمات الکترونیکی ارائه افزایش



 

 

 

  61 رتبه (EGDI) الکترونیک دولت توسعه کشور در شاخص د رتبهبهبو
  ارزیابی کارشناسی:

صلاح نظام اداری را 22جدول ) شده حکایت از بند  10در قالب ( اهدای کمی ا سی انجام  ست. برر آن دارد که تعیین نموده ا
شده میعمده اهدای ک ستتا حدودی هم تعیین  صل ا ستا با مواد این ف صل اهدای کمی دیگری را که از  .را اما احکام این ف
ادراک »ایی نظیر هسنجه .کندبه ما توصیه میو مرتبط با احکام این فصل هستند را  پذیری بیشتری برخوردارندقابلیت سنجه

معطوی به دولت الکترونیک و الکترونیکی نمودن اسییناد، مجوزها و چرا که عمده احکام این فصییل به ویژه احکام  «فسییاداز 
ضاهای دولتی سنجه ام ست تا این  شفافیت گردد. از این رو لازم ا ساد و ارتقای  ستی منجر به کنترل ف  22دول نیز به ج بای

 افزوده شود. 
سیییت، عدم تعیین وضیییعیت فعلی ابهام ا واجدرابطه این آنچه در فارغ از همراسیییتایی اهدای کمی و احکام این فصیییل، 

سیم عملکردیهای سنجه ست از کجا به کجا بر ست که قرار ا شخص نکرده ا ست. در واقع این جدول م و نقطه عزیمت  ا
 توسعه»مقصد را نقطه انتهای این حوزه مشخص کرده و بیان داشته است که  ۷و  6های ردیف . البته سنجهمشخص نیست

ستعلامات الکترون ساب به یکیالکترون شدن پرداخت ریاگفر»و  «یکیا ستی تا پایان برنامه به طور کامل و « یهای دولتح بای
شود و دولت مکلف است تحقق صددرصدی در معنی میلذا در این رابطه نقطه عزیمت تا حدودی بی ،صد درصد محقق شود
شد شته با شان می سنجه .این حوزه دا شرفت را ن سه نیز میزان پی ست تعداددهد و دو و  ساس آن قرار ا مجموع کارکنان  برا

ستگاه ست  1۵به میزان  ییهای اجراد شخص کند از چه تعداد قرار ا صد کاهش یابد، البته بدون اینکه م صد کاهش  1۵در در
درصد کاهش یابد که این سنجه نیز مشخص نکرده در حال حاضر چه  ۵باید ی نیز ها و فضاهای اداری دولتساختمانیابد و 

بایستی که  (EGDI) الکترونیک دولت توسعه کشور در شاخص د رتبهبهبوآخر یعنی داد ساختمان داریم. لذا به جز سنجه تع
تا زمانی که با ابهام مواجه اسیت. سینجه دیگر  9 ،برسییم 2028در سیال  61به رتبه  2022سیال  91پله ارتقاء از رتبه  30با 

باید جدول ن ایایم مقصد است. توانیم ادعا کنیم همینجا که ایستادهو می استمعنا ایم مقصد بیمشخص نباشد کجا ایستاده
سنجه ضعیت موجود هریک از  شخص کندسنجه پن ها حتی و صورت هیچ در غیر این ،ای که مورد بحث قرار گرفت را م

 تضمینی در تحقق این اهدای وجود نخواهد داشت. 

 : ارزیابی از منظر رویكرد مفهومی تحقیق
ستای سیاست از جمله ممنوعیت استخدام و کاهش پانزده درصدی کارکنان  دولت سازیکوچکهای اهدای فوق عمدتا در را

سیدگی های کاراییممیزیدولت،  ضایعات و ر صلاح عملیات، حذی  سازی خدمات  های کاراییاز جمله ا شمند از طریق هو
واگذاری برخی اختیارات به سیییطوح اسیییتانی و اعطای ت عملکرد و وری و مدیریهای ارتقاء بهرهدولت، و ایجاد زیرسیییاخت
ست. در واقع  ستانی ا سنجهشهر ستند معطوی به بهره های فوقعمده  شتریگیری از ابزارها و راهکارهایی ه  ازمدار راهبرد م

عالان به مردم و ف ترتر و سریعرسانی مطلوبهای خدماتطریق ایجاد سازوکارهای شفافیت و پاسخگویی و تقویت زیرساخت
سب و کار ستگاهاز طریق کوچک مدارنتیجهراهبرد و  ک ساختار د ضا های اجرایی سازی  ذاری واگاز طریق  راهبرد کنترلیو بع

ستانی و شهرستانی  ست. وظایف و اختیارات به واحدهای ا کمتر مورد توجه قرار  فرهنگیکانونی و راهبردهای در این اهدای ا
در اعمال اصلاحات اداری و بهبود وضعیت آن موثر  تواندیک از راهبردها به تنهایی نیز میکارگیری هر هاگرچه بگرفته است. 

شک  شد اما بدون  صلی هر گیری از نیازمند بهرهبرای تغییر با سازمان )نظام حاکمه،  و درپن  راهبرد ا سطوح پنجگانه  کلیه 
انجام وظایف صیییف رها نکند و از تا زمانی که دولت خود را . تیمهسییینظام اجرایی، سیییازمان، فرایندهای کاری و کارکنان( 

های سییازمان را تغییر تا زمانی که عادتو  )راهبرد کانونی( وظایف ذاتی و اصییلی خود نشییود یعنی متمرکز بر وظایف سییتاد
 باشیم.  تغییر و اصلاح داشتهتوانیم انتظار های قبلی هستند نمیو کارکنان و مدیران حاملین عادت)راهبرد فرهنگی(  ایمنداده

آموزد که باید هدی و برنامه عملیاتی دقیق مطالعه تجربه کشورهای پیشگام در عرصه تغییر و اصلاحات اداری به ما می
هدای براساس ا خدمات کشوری بخشی ازانتقال  وجداسازی وظایف ستاد از صف گام اول و منظم و گام به گام داشته باشیم. 

شده ست اجراییبه نهادهای  کمی تعیین  ست و . ا صل بی سعه در بخش نظام اداری )ف سی لایحه برنامه هفتم تو ( و ومسبرر



 

 

 

واگذاری از  ه، تحت عنوانعسایر فصول این لایحه بیانگر چنین تمایلی از سوی دولت نیست. آنچه در لایحه برنامه هفتم توس
(، واگذاری توسییعه، اکتشییای و 3ت و گاز )بند ب ماده معطوی به واگذاری میادین مشییترک نفآن یاد شییده اسییت، عمدتا 

، واگذاری اراضی ملی توسط وزارت (1۵)بند ب ماده  های دولتی و غیردولتیبرداری از میادین توسط وزارت نفت به بخشبهره
شاورزی سهام، اوراق بهادار (3۵)ماده  جهاد ک ست. احکامی که  (29ماده بند ب ) به منظور تادیه بدهی دولتو ... ، واگذاری  ا

ستگاهدولت به عمدتا در مقام تادیه بدهی  سعه ملید صندوق تو سازمان تامین اجتماعی )ماده 3)ماده  2۵های اجرایی نظیر  ( و 
سازی را ( این لایحه سازمان خصوصی۵باشد. البته ماده )( از محل اموال عمومی، واگذاری سهام و استقراض از مردم می29

منع واگذاری آنها را  44که سیییاسییت های کلی اصییل  های تولیدی، خدماتی و بازرگانی جز مواردتمکلف به واگذاری شییرک
گری سازی امور تصدیاسازی و رهکه شاید تنها حکم لایحه برنامه هفتم توسعه باشد که در مقام کوچکتصریح کرده است 

شییود و زمینه لازم را برای اری در ایران تلقی میکه از الزامات اصییلی اصییلاحات اد راهبرد کانونیتحقق  برایدولتی اسییت. 
زمانی  در ظریمکلف شوند ها وزارتخانه» تنظیم و متناسبلازم است حکم قانونی کند، گیری از سایر راهبردها فراهم میبهره

 هادتبدیل به وضییعیت ن»، «پیمان دادن»، «فروش»، «حذی» ؛هایوظایف خود را بازنگری کرده و یکی از گزینه مشییخص
سازمان را  «یا حفظ وظایف مورد نظر بدون هرگونه تغییر»، «اجرایی سازمان، ماهیت وظیفه و نوع  شرایط  ساس  اب انتخبرا
ساس اختیاراتی که به مدیران در قالب آیینسپس  کنند. های گیری از راهبردقدام به بهرهشود، اهای اجرایی اعطا مینامهبر ا
 ق نمایند. گانه، در هر یک از حالات فوپن 

 104پیشنهادات مربوط به ماده 

 در غیر اینصورت به جزهای عملکردی مشخص شود. لازم است در قالب ستونی مستقل نقطه عزیمت هریک از سنجه. 1

های دیگر قابلیت هیچکدام از سنجه (EGDI) کیالکترون دولت توسعه کشور در شاخص بهبود رتبهی شاخص آخر یعن
 زان تحقق اهدای کمی را ندارد. گیری میاندازه

 افزوده شود.  22شاخص ادارک از فساد به جدول  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دوق در مقام برداشت از حساب صنبیشتر رسد این حکم های دولت به صندوق توسعه ملی پرداخت شود، اما به نظر میظاهر امر اینگونه است که قرار است بدهی 2۵

 است.   از محل منابع این صندوق و گاز جدید نفت برداری از میادینو بهره توسعه به منظورگذاری وسعه ملی و سرمایهت



 

 

 

 (سازی اندازه دولتهای جاری و کوچکهزینه کاهش)  105ارزیابی ماده 

 متن حكم:

انجام  سازی اندازه دولت، اقدامات زیرهای جاری و کوچکوری نظام اداری، کاهش هزینهمنظور ارتقای بهرهبه -105ماده 

های اجرائی مکلفند با رعایت موارد مذکور در این بند، ساختار سازمانی خود را بازطراحی و تا پایان سال دستگاه -الف پذیرد:می

( از %۵درصد )که در هر سال، حداقل به میزان پن  نحوی سوم برنامه، به تأیید سازمان اداری و استخدامی کشور برسانند به
کاهش یابد. سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است گزارش عملکرد اجرای این بند را به تفکیک واحدهای سازمانی 

 جمهور ارائه دهد.  صورت فصلی به رئیسهای اجرائی بهدستگاه
 های اجرائی و تشکیلات موازی و غیرضرور حذی شود.های قانونی دستگاهها و وظایف خارج از مأموریتفعالیت -1
 گرایی و رعایت کیفیت و دسترسی عادلانه اصلاح و کوتاه شود.های ارائه خدمات با تمرکز بر نتیجهفرایند -2
ی، گذاری، هماهنگمشیهای دستگاههای اجرائی با رویکرد مدیریت یکپارچه شهری و تقویت نقش خطبخشی از تصدی -3

 واگذار شود.  هاعالی اداری، به شهرداریگری و نظارتی دولت با تصویب شورایتسهیل
( 14(، )13صرفاً به استناد مواد ) 1402هرگونه توسعه کمی خدمات دستگاههای اجرائی به نسبت خدمات ارائه شده در سال  -4
شده ها متناسب با قیمت تمام( قانون مدیریت خدمات کشوری، از طریق خرید خدمت از بخش غیردولتی با پرداخت هزینه1۵و )

 صورت تدریجی ارائه خدمات جاری به روش صدرالذکر انجام پذیرد. و همچنین به خدمات مشابه انجام شود
 سازی بخش خصوصی و تعاونی برای مشارکت در ارائه خدمات، اقدام نمایند. های اجرائی موظفند نسبت به آمادهدستگاه -تبصره

 شود. ( از پستهای سازمانی بلاتصدی طی سال اول برنامه، حذی%40چهل درصد ) -۵
ا صورت متمرکز کاهش یمند کردن بههای پشتیبانی و عمومی با سازوکارهایی مثل تجمیع، ادغام و سامانهساختار بخش -6

 حذی یابد. 
 ها در یک واحد سازمانی استانی و شهرستانی ادغام شود. واحدهای تابعه و وابسته استانی و شهرستانی وزارتخانه -۷
های زیر هفتاد هزار نفر جمعیت و و ممنوعیت ایجاد واحدهای اداری مستقل در شهرستانهای اداری ایجاد مجتمع -8

 شود.های اداری برای ارائه خدمات کلیه واحدهای مستقر در شهرستان ایجاد میمجتمع
 ایجاد هرگونه دستگاه اجرائی جز از محل ادغام یا تجمیع ممنوع است. -9

 به سبتن ربطذی اجرائی دستگاه مقام نیبالاتر و ی کشوراستخدام و یادار ازمانس مشترک پیشنهاد با توانددولت می -ب

عمومی غیردولتی وابسته به آنها  نهادهای و ها(اجرائی )به استثنای وزارتخانه دستگاههای مجدد دهیسازمان یا ادغام انحلال،
 .نماید اقدام دولتی شرکتهای و پژوهشی و آموزشیجمله مؤسسات  از

صنعتی و ویژه اقتصادی با حفظ شخصیت حقوقی مستقل و با رعایت ضوابط  -عالی مناطق آزاد تجاریخانه شورایدبیر -پ

 شود.و مقررات مربوط از وزارت امور اقتصادی و دارایی منتزع و به نهاد ریاست جمهوری منتقل می

ربط گیری و با همکاری مراجع ذیمسازی نظام تصمیسازمان اداری و استخدامی کشور موظف است با هدی یکپارچه -ت

موجب قانون اساسی یا اذن مقام معظم رهبری ایجاد نسبت به ادغام شوراهای با وظایف مشابه یا متداخل، بجز شوراهایی که به
 عالی اداری اقدام نماید. اند با تصویب شورایشده

 ارزیابی کارشناسی
 یگانه نموده به نحونه فیبر اساس تکال یساختار یرا مکلف به بازطراح ییرااج یهادستگاه حهیلا 10۵ماده « الف»بند . 1

اما  شودیم یابیحکم مثبت ارز نی. اگرچه اابدیهر دستگاه کاهش  یسازمان یدرصد از واحدها 2۵برنامه حداقل  انیکه در پا
 نیتحقق قوان زانیاست چه بسا که م دیبع اریرابطه داشته باشند بس نیدر ا دستانهشیپاقدام  ییاجرا یهادستگاه نکهیانتظار ا

 یمومع لیم نی. عموما اکندیم دییرا تا هینظر نیا نهیزم نیدر ا یخدمات کشور تیریقانون مد 24از جمله ماده  یگذشته و فعل
 لاتیعمدتا به سمت گسترش تشک لیتما نیا بلکهکه سازمان خود را کوچک کنند،  شودیارشد کشور مشاهده نم رانیدر مد



 

 

 

سازی، واگذاری، تقلیل نقش و اندازه دولت، مشارکت سازی، متناسبهای کوچکشود سیاستاست. در شرایطی که مشاهده می
 یهجسهم قابل تو ریدو دهه اخ یط ژهیبخش غیردولتی، اعطای اختیارات اداری و مالی به مدیران و مفاهیمی از این دست به و

های داده است، اما وضعیت امروز نظام اداری کشور حکایت از آن دارد که سیاست صید تخصرا به خو یحوزه نظام ادار نیاز قوان
اصلاحی، عمدتاً توجه کافی به این الزامات نداشته و با شکست همراه بوده است. روند رشد بودجه عمومی کشور، تعداد کارکنان 

قی های اجرایی، همگی مصادیه حقوق کارکنان دستگاهقواره اعتبارات مربوط بدولتی، رشد بی یهابخش عمومی، بودجه شرکت
سازی و تعدیل نقش و اندازه دولت اتخاذ شده و در عمل توفیقی نداشته است. هاست که با هدی کوچکاز شکست این برنامه

سازی راهکارهای دنبال پیادهشکست، باز هم به هایتجربهبدون توجه به این الزامات و بسترها و بدون توجه به  زیاین لایحه ن
 خورده قبلی است.  شکست

شاهده م زیابهام ن کیحکم  نیرابطه با ا در ستگاه اجرا یم ستگاه ایآ ستعیحکم چ نیدر ا ییشود. منظور از د  یهاهمه د
از  یاریبسیی نکهیبا توجه به ا اینباشییند را قرار اسییت شییامل شییودع آ ایباشییند  یعموم نیدر شییمول قوان نکهیاعم از ا ییاجرا
شمول قوان ییاجرا یهاستگاهد سازمان ادارشده خارج یعموم نیاز  ستخدام یاند،  شور م یو ا حکم را از  نیا یاجرا تواندیک
حدود سییاختار  یخدمات کشییور تیری( قانون مد29به هر حال ماده ) نکهیمطالبه کندع ضییمن ا ییاجرا یهادسییتگاه نگونهیا

 را مشخص کرده است. ییاجرا یهادستگاه
ست و اول نیحوزه تدو نیا ینظر اتیبر ادب یمبتن 10۵بند الف ماده  لیگانه ذرچه احکام نهاگ. 2 شورها نیشده ا ه ک ییگام ک

صلاحات ادار سمت ا شارکت بخش خصوص یسازاند، کوچکرفته یبه  و  ،سپاریمانیدر اداره امور، پ یردولتیو غ یدولت، م

ست و پاگ ساختارها و مقررات زائد و د ست؛ اما ا هودب ریحذی  صلاحات با هدی نیا  یهمه راهبردها یریبه کارگ ،گذاری¬ا

 یعملکرد یکوتاه مدت و اسیییتانداردها های¬هدی نییمشیییخص و تع یو متول قیدق یزیربر برنامه یمبتن ،یاصیییلاح

 خورداربرصییفات  نیاحکام از ا نیاسییت که ا رفتهیاهدای انجام پذ نیبه ا دنیرسیی یسییئول کردن آنها برام و ها،¬سییازمان
 از بالا و اعمال یو دسییتورگذار یاحکام قانون بینشییان از آن دارد که تصییو ریچهار دهه اخ یط ی. تجربه قانونگذارسییتندین

 نخواهد برد. ییها راه به جاخود بوروکرات قیاصلاحات از طر
ضر و به موجب قانون « الف»بند « 1». در رابطه با جزء 3 ست که در حال حا سا این نکته الزامی ا سا سیاری از وظایفی که ا ب

های اجرایی اسیییت یا حداقل اینکه مدیران تعریف یکسیییان و دقیقی از جزو وظایف ذاتی دولت نیسیییت، بر عهده دسیییتگاه
شخص و برنامهماموریت ستگاه ذیربط ندارند، لذا این امر نیازمند متولی م صلی د یق ریزی دقیق، گام به گام و تبیین دقهای ا

کار دقیق کنترل و نظارت و پیگیری اسییت، در غیراینصییورت این احکام در حد شییعار باقی خواهند ماند. اهدای کمی و سییازو
شقدم برای حذی ماموریت ستگاهی خودش پی سته حکایت از آن دارد که هیچ د صلی خود تجربه زی های خارج از ماموریت ا

ید امارترین چالش در زمینه اصلاحات اداری است. ها، دشونشده و نخواهد شد. براساس ادبیات این حوزه رهاسازی مسئولیت
ستن به ایجاد تغییر توسط خود بوروکرات ست. هاب ستی نی سی ایراکثر کوشش انتظار در صلاحی در الگوی بوروکرا ان با های ا

یچ هموفقیت چنین رویکردی را در  ،مطالعات و شییواهد علمی و عملی مبتنی برها دسییت خود بوروکراتمحوریت درونی و به
 دهد.شرایطی نشان نمی

در واقع یک رویکرد است و رویکرد درستی هم هست، اما قابل پیگیری از دستگاه نیست. به عنوان مثال گفته شده  2. جزء 4
وصی گرایی نیازمند مشارکت جدی بخش خصو... . حال آنکه حرکت به سمت نتیجه« گرایی و رعایت کیفیتتمرکز بر نتیجه»

کالاها و خدمات از طرق مختلف و همچنین اتخاذ راهکارهای عملیاتی معطوی به تضییمین کیفیت خدمت به و مردم در تولید 
شند. جالب اینکه برای تحقق اهدای این جزء و به  شته با شخص دا شوند و متولی م صیل تدوین  ست که باید به تف شتری ا م

 ینی نشده است.بتهیه هیچگونه مقرره و دستورالعملی پیش 10۵طور کل بند الف ماده 

صد یبخش یدرباره واگذار 3جزء . ۵ ستگاه یهایاز ت شهردار ییاجرا های¬د ست¬یبه  بودن ناقص  یتکرار نیکه در ع ها

ست. ا شده ا شته  سعه در رابطه با واگذار 13۷حکم در ماده  نینو شهردار یبرنامه چهارم تو آمده  ها¬یاریو ده ها¬یامور به 
 ،یاجتماع یهایامور تصیید یموضییوع مشییارکت و واگذار لیصییبه تف یخدمات کشییور تیریبود و در فصییل دوم قانون مد



 

 

 

منظر با خلا  نیاز ا رسییدیآمده اسییت و به نظر م یردولتیغ یعموم یبه نهادها یاقتصییاد یهایو تصیید ییربنایز ،یفرهنگ
 .میستیمواجه ن یقانون
اند، تکالیفی را بند الف حکم مورد اسییتناد قرار گرفته 4( قانون مدیریت خدمات کشییوری که در جزء 1۵( و )14(، )13. مواد )6

سط بخش  صی و همچنین تولید کالاها و خدمات عمومی تو صو شارکت بخش خ در باب خرید خدمت، واگذاری مدیریت، م
اند، های اقتصادی مورد حکم قرار دادههای اجتماعی، فرهنگی و خدماتی، امور زیربنایی و امور تصدیغیردولتی در امور تصدی

گذرد و تاکنون و در عمل نیز توفیقی نداشته است. اکنون این حکم در نظر دارد بدون سال از تصویب آن می 16که نزدیک به 
های اجرایی را مکلف به ارائه کالاها و خدمات عمومی جدید از طریق های قبلی، دسیییتگاهتوجه دلایل شیییکسیییت برنامه

سلامی و درسزدیک به چهاردهه برنامهتجربه نهای مواد مذکور نماید. مکانیزم هایی که از تجربه دیگر ریزی پس از انقلاب ا
عنوان یک پدیده و هویت زنده به نظام اداری نگاه کنیم و توجه کند که باید بهتوان گرفت، به ما یادآوری میکشیییورها می

سعت و تنوع نظام اداری، تغ ستم اجتماعی با حجم، و سی شیم که در یک  شته با ستمر، ییرات با مداخلات مکانیکی، غیردا م
ستن عوامل بازدارنده و تمرکز بر عوامل پیششعاری و زودگذر مدیریت نمی لیدی و برنده و کشوند، بلکه باید از طریق فروکا

سجم، امواج تغییر را ایجاد و مدیریت کرد. در قالب برنامه شت که بازآفرینی نبردی کلان مقیاس ای من ستی توجه دا ست، ابای
گر گوید که اجربه میهای دولتی، توده مردم و جامعه است. تهای سیاسی، سازمانکه مستلزم جدال بلندمدت و شدید در حوزه

سییت . تا زمانی که دلایل شییکندشییوهای جدید به همان نتای  کم اثر قبلی منجر میحلشیییوه تفکر ما تغییر نکند تمام راه
سعه، ماده برنامهگیرد، این حکم نیز همانند احکام های قبلی مورد توجه قرار نبرنامه شم تو ش  88های چهارم و پنجم و 

قانون مدیریت خدمات کشوری در عمل توفیقی نخواهند  24و  1۵، 14، 13قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و مواد 

 ها مسجل است.اکنون شکست آنو از هم داشت

مورد حکم قرار گرفته است، که مثبت ارزیابی  سازمانی بلاتصدی مازاد و غیرضرورهای حذی چهل درصد پست ۵در جزء . ۷
 شود. هرچند این حکم نیز نیازمند ورود دقیق سازمان اداری و استخدامی به موضوع است.می
 ییاجرا یهادستگاه یو عموم یبانیپشت یهابخش یانسان یرویحذی ساختار و ن ایدر رابطه کاهش  یکه حکم زین  6جزء . 8

 یو متول قیدق یزیرضییعف در برنامه یبا عارضییه کل زیاحکام ن نیا یول شییود،یم یابیمثبت ارز یکردیاسییت از منظر رو

شخص، تع ستانداردهاکوتاه های¬هدی نییم سئول و ها،¬سازمان یلکردعم یمدت و ا س برای آنها کردن م  نیبه ا دنیر
 خواهند ماند. یدچار شده و در حد شعار باق یقبل نیت قوانگونه احکام عملا به سرنوش نیاهدای مواجه است. ا

ستا در ها¬تابعه دستگاه واحدهای ادغام درباره ۷ ¬جزء. 9 برنامه چهارم  139حکم در ماده  نای. هاست¬شهرستان و ها¬نا
سییت، حکم که در حال حاضییر ملاک عمل ا یخدمات کشییور تیریقانون مد 30در ماده  نیآمده بود. علاوه بر ا زیتوسییعه ن
 وجود دارد. یاستان یهاادغام واحد یبرا یمشابه
 نیاست با ا یخدمات کشور تیری( قانون مد29ماده )« ط»تکرار بند  یبند الف به نوع 8جزء  ،یفارغ از اشکالات نگارش. 10

 تر نوشته شده است.و جامع تریلیتفص اریبس یخدمات کشور تیریتفاوت که حکم قانون مد
 شود.کند مثبت ارزیابی میهای اجرایی جلوگیری میالف به جهت اینکه از گسترش تشکیلات دستگاهبند  9جزء . 11

به دولت  اریاخت یاعطا قیاز طر ییاجرا های¬مجدد دستگاه یدهسازمان ایبه دنبال انحلال و ادغام،  10۵ماده « ب»بند . 12
 بیتصو قیها صرفا از طراند، انحلال و ادغام آنشده جادیون اکه به موجب قان ییاجرا یهااست، حال آنکه آندسته از دستگاه

منظر  نی. لذا از استین یگریبه د یامر قابل واگذار نیا ،یو پنجم قانون اساس هشتادقانون قابل انجام است و براساس اصل 
س ریمغا سا شتاد و پنجم قانون ا صل ه ضمن ا یا ست.  س نکهیا ستگاه یاریب شور با  ییاجرا یهااز د  یاذن مقام معظم رهبرک
 یشورا زیها هم اکنون ندستگاه ریمورد سا دراست.  شانیاذن ا ازمندیدر مورد آنان ن یریگمیشده که عملا هرگونه تصم جادیا

 .میستیارتباط مواجه ن نیدر ا یدارد و با خلاء قانون یاریاخت نیچن یادار یعال

با حفظ  یاقتصیییاد ژهیو و صییینعتی – یمناطق آزاد تجار یعال یراشیییو رخانهیکه دب داردیم انیب 10۵ماده « پ»بند . 13
صاد یحقوق تیشخص ستقل از وزارت امور اقت ستیمنتزع و به نهاد ر ییو دارا یم سدی. به نظر مشودیمنتقل م یجمهور ا  ر



 

 

 

ضع نیا سخگو فیامر موجب ت سلام یشورا جلسدولت در قبال م یینظارت و پا شاز قانون برن شی. تا پشودیم یا شم امه 
قانون  23بود که به موجب تبصره ماده  یجمهور استینهاد ر لیذ یاقتصاد ژهیمناطق آزاد و و یعال یشورا رخانهیتوسعه، دب

س از برنامه هفتم توسعه پ حهیمنتقل شد و اکنون لا ییو دارا ینهاد خارج و به وزارت امور اقتصاد لیبرنامه ششم توسعه از ذ
ست یساختار قبل بهشت سال به دنبال بازگ ۵گذشت  سی نقاط قوت و . ا ست پس از ارزیابی عملکرد  حکم قبلی و برر بهتر ا

 ضعف تصمیم گیری کرد.
شوراها را از تکال 10۵ماده « ت»بند . 14 ستگاه فیادغام  ست و از ا یها تلقد شان نیکرده ا  و یمنظر که منجر به رفع همپو

 یاز موارد مرزبند یاریکه در بسییی ردیمورد توجه قرار گ دینکته با نیمثبت اسیییت. اما ا شیییودیم یمواز یحذی سیییاختارها
ص شخ شوراها ن نیب یم شوراستیستادها و  ست حال آنکه برا زین یعال یها. در مورد  سکوت ا  نیب زیتما یحکم مذکور م
در مورد ادغام آنها  یذارالزام به قانونگ تیالبته با رعا زیها نوجود ندارد و ادغام آن یملاک یعاد یو شییوراها یعال یشییوراها

 .ردیمورد حکم قرار گ دیبا

 ارزیابی از منظر رویكرد مفهومی تحقیق: 
( از طریق 4 و 1)جزءهای  راهبرد کانونیلایحه، از  10۵ماده  «الف» پلاستریک، در بند –گانه ازبرن براساس راهبردهای پن 

سپاری، سپاری یا برون( از طریق سیاست پیمان4و  3 )جزء دارمراهبرد نتیجهواگذاری امور و جداسازی وظایف ستاد از صف، 
های اداری ( از طریق ارائه خدمات به شهروندان بر بستر سامانه یکپارچه، و ایجاد مجتمع8و  ۷، 2)جزءهای  مدارراهبرد مشتری

گیری به اختیارات تصمیم( از طریق اعطای 9و  2)جزءهای  راهبرد کنترلیبا رویکرد تسهیل دسترسی به خدمات دولتی و 
سطوح پایین سازمان و جامعه و بروزرسانی مقررات مورد عمل سنتی، استفاده شده است. لذا از حیث رویکرد تحقیق مشاهده 

لاحات اما این اصشود که تقریبا به جز راهبرد فرهنگی سایر راهبردها در تنظیم این حکم مورد استفاده قرار گرفته است. می
ن صورت بیشتری نیاز دارند در غیر ایها و اهدای برای عملیاتی شدن به الزامات ایده. عارگونه به خود گرفته استبیشتر جنبه ش

ریزی دقیق و متولی برنامهدهد برای تحقق این اهدای نیازمند در حد آمال و آرزو باقی خواهند ماند. تجربه جهانی نشان می
ها، و مسئول کردن آنها های کوتاه مدت و استانداردهای عملکردی سازمانهدیو تعیین با قدرت اجرایی قابل اعتنا مشخص 

 که این احکام از این صفات برخوردار نیستند. هستیمبرای رسیدن به این اهدای 

دام  یدن بهتغلتجربه نزدیک به چهار دهه قانونگذاری در زمینه اصلاحات اداری نشان می دهد که دستورگذاری از بالا و 
ییر نکند تمام گوید که اگر شیوه تفکر ما تغجربه می. تنداردرا تغییر در یک سیستم زنده و اجتماعی  قابلیت ،ه مکانیکییک نگا

خدمت گرفته شده ههای تغییر و سازوکارهای بشوند. بررسی اکثر برنامههای جدید به همان نتای  کم اثر قبلی منجر میحلراه
غییر . ما برای تغییر نیازمند تان حاکی از نوعی نگاه مهندسی و مکانیکی به موضوع استهای تغییر بخش عمومی ایردر طرح

  هستیم.و رویکردها و ابزارهای آن اِ دولت از طریق بکارگیری راهبردهای پنجگانه اندی



 

 

 

 105ات مربوط به ماده پیشنهاد

نند ولی برای تغییر نیازمند چیزهایی بسیییار بیشییتر از کبند الف اگرچه اهدای خوبی را دنبال می 6، و 4، 3، 2، 1 هایجزء .1

 ها در قوانین مختلف به تصییویب رسیییده واحکام قانونی و دسییتورگذاری از بالا به پایین هسییتیم. اتکای به احکامی که سییال
رش و بینش ها و نگتتوانند تغییری در وضعیت موجود نظام اداری ایجاد کنند. بازآفرینی نیازمند تغییر عاداند نمیمتروک شده

سطوح مختلف تغییر رهبران، مدیران، و کارکنان و همچنین توان شران در  ست. برای این کار نیازمند نیروی پی افزایی جامعه ا
)رئیس جمهور، وزیر و سییایر مقامات ملی، اسییتانی و محلی(، سییازوکارهای پاسییخگویی در قبال مسییئولیت، تدوین و طراحی 

البته باید توجه داشت که بدون اراده سیاسی، حمایت مدیران سیاسی، مدیران خلاق و مشارکت واقعی های تغییر هستیم. گام
شد.  توان امواج تغییر را مدیریت کرد و برنامهمردم، نمی شان نخواهد  صیب ست ن شک شتی جز  سرنو ضمانت احکامها  اجرا  از 

 .ندبرخوردار نیست
  .مورد تایید استبند الف  9و  8، ۵جزءهای . 2

  شود.با خلاء قانونی مواجه نیستیم و ضرورتی به قانونگذاری در این رابطه مشاهده نمیبند الف  ۷در رابطه با جزء . 3

 د.حذی شوب بند . 4

 -ت»افزوده و این حکم بدین شرح اصلاح شود: « ت»به متن بند « شوراهای عالی»و « ستادها»شود کلمه پیشنهاد می. 5

 به نسبت ذیربط گیری و با همکاری مراجعسازی نظام تصمیمبا هدی یکپارچه است کشور مکلف امیسازمان اداری و استخد
و در صورت نیاز در اقدام  اداری  عالی شورای با تصیییویب یا متداخل مشابه با وظایف ، شوراهای عالی و ستادهاادغام شوراها

 «.مسیر قانونی قرار دهد و اجرا نماید
 

 (سرمایه انسانی دولت) 106ماده  ارزیابی

 متن حكم:

وری سرمایه انسانی، افزایش انگیزه کارکنان دولت برای ارائه خدمات کیفی، ساماندهی منظور ارتقای بهرهبه -106ماده 

 شود:جذب، بکارگیری و همچنین توسعه کیفی کارکنان دولت اقدامات زیر انجام می

اجرائی ممنوع است.  یهادر دستگاه حساس یمشابه جز در پستها نیو عناو یرسم در طول برنامه هرگونه استخدام -الف

و استمرار  یاستخدام هایآزمون شدگانرفتهیپذ یبرا پنجسالهتا  سه یدر قالب قراردادهابکارگیری کارکنان در این مدت، تنها 
 گیرد. صورت می رکنانکا یستگیسنجش شا یابزارها استفاده ازعملکرد و  یابیارز  یبر نتامبتنیآن 

ماه پس از ابلاغ این قانون، توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ظری شش حساس یهاپست فهرست عناوین -تبصره
 .رسدوزیران میتصویب هیأتبه تهیه و

مه ادر طول برن یانسان یروین یریخصوص جذب و بکارگ قانون در نیاجرائی مشمول ا یهادستگاه اراتیاخت یتمام -ب

 سانیی نیروی انریمشابه؛ و بکارگ نیدائم و موقت و عناو یکارگر ،یمانیپ ،ی. هرگونه استخدام اعم از رسماستالاجرا موقوی
اً صرف ن،یعناو ریو سا یرکتش ای،های سرمایهقرارداد از محل طرحهای تملک دارایی ،یقرارداد کارگر ن،یاعم از قرارداد کارمع

 یو استخدام یسازمان ادارمشترک سازمان و  و بر اساس مجوز ینظام ادار کپارچهیه در سامانه شداطلاعات ثبت یبر مبنا
 دیجد یورین یریجذب و بکارگ یهرگونه درخواست دستگاهها براشود. انجام میسازمان توسط تأمین اعتبار کشور، در صورت 

بر عدم کشور مبنی یو استخدام یو تأیید سازمان ادار مازاد در سامانه فوق ای ازیموردن یروهاین یمنوط به ثبت فهرست اسام
 متناسب در سامانه مذکور است. یرویوجود ن

ه دولت، انداز شیاز افزا یریو جلوگ یانسان یرویوری نمنظور بالابردن بهرهکشور مجاز است به یو استخدام یسازمان ادار -پ

اجرائی  یهادستگاه یخدمات کشور تیریقانون مد (124) ماده نیو مشمول نیو قرارداد کارمع یمانیثابت، پ ،یرسم یروهاین



 

 

 

 و منتقل کند. یابیدرون استان جا ی دردستگاه نیصورت برا به

ا آموزش کارکنان دولت را ت یابیسامانه نظارت و ارز ،اجرائی یهادستگاه یمکلف است با همکار یدولت تیریمرکز آموزش مد -ت

 نیده در اشاجرائی بر اساس عملکرد ثبت یهادستگاه یمراکز آموزش یابیکه نظارت و ارز دینما یطراح یسال اول برنامه طور انیپا
 .ردیپذمیسامانه انجام  نیا قیاز طر هانامهیها و صدور گواهدوره یبرگزار یابیارزشده و نظارت بر انجام سامانه

بر بانک مبتنی یآموزش یازسنجیاجرائی نسبت به ن یهادستگاه یبا همکار سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است -ث

 یهاهبرنام میو تنظ یطراح ،یاحرفه تیصلاح یهاکانون یابیارز  یو نتا یشغل یازهایو ن رانیاطلاعات سوابق و عملکرد مد
 یهاز مراکز آموزشا کیهر  نماید.خدمت، اقدام  نیآموزش ح یهاها و دورهدر قالب پودمان رانیمد یهاتیآموزش و توسعه قابل
را بر عهده خواهد داشت. در اجرای این بند، صدور ها دوره یبرگزار یدولت تیریمرکز آموزش مدنظارت ها با ضمن خدمت دستگاه

 های مذکور ممنوع است.مدرک تحصیلی یا معادل آن برای دوره
از  تیحمای و خدمات کشور تیری( قانون مد1۷موضوع ماده ) فیدهنده وظاارائه یخدمات یهامنظور نظارت بر شرکتبه -ج

 یامو استخد یادار انسازم یمکلف است با همکار یها، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعشرکت نیشاغل در ا یکارکنان شرکت
 کپارچهی اطلاعاتو استقرار سامانه  یسال اول برنامه نسبت به طراح انیتا پا ،ییو دارا یکشور، سازمان و وزارت امور اقتصاد

ثبت  .نداقدام کاستثنای سازمان انرژی اتمی بهاجرائی  یهاطری قرارداد با دستگاه یخدمات یهاشاغل در شرکت یانسان یروین
گونه تعهد جهت اطلاع و ارزیابی است و هیچ شود و صرفاًهای خدماتی طری قرارداد انجام میدر این سامانه توسط شرکت

 کند.استخدامی ایجاد نمی
 .گرددمیکشور ابلاغ  یو استخدام یآنها توسط سازمان ادار یبندها و رتبهنامه نحوه نظارت بر شرکتوهیش

  ارزیابی کارشناسی:

ستخدام شوندمثبت ارزیابی می« ب»و  «الف» هایبند .1 ای هها به خصوص در دستگاهرویه در دستگاههای بیکه مانع از ا

 شود. اجرایی با مقررات خاص می

به عنوان تکلیف مرکز آموزش  سال اول برنامه انیآموزش کارکنان دولت را تا پا یابیارزایجاد سامانه نظارت و  «ت»بند  .2

 شود. مدیریت دولتی مورد حکم قرار داده است که مثبت ارزیابی می

ستا «ث»بند  .3 ش یهانظام یسامانده یدر را سوابق بر بانک یمبتن یآموز و  یشغل ازهاییو ن رانیرد مدو عملک اطلاعات 

سعهبرنامه میو تنظ یای، طراححرفه تصلاحی هایکانون یابیارز  ینتا پودمان در قالب رانیمد هایتیقابل های آموزش و تو
 شود. یم یابیاست و مثبت ارز خدمت نحی آموزش هایدوره و ها

قانون مدیریت خدمات کشوری را با  1۷نده وظایف موضوع ماده های خدماتی ارائه دهنظارت بر عملکرد شرکت «ج»بند . 4

 یروین کپارچهی تیریو استقرار سامانه مد یطراح»ها از طریق هدی صیانت و حمایت از حقوق کارکنان شاغل در این شرکت

یز از کفایت و این حکم ن ، هدی قرار داده است.«ییاجرا یهاطری قرارداد با دستگاه یخدمات یهاشاغل در شرکت یانسان

 شود.        جامعیت لازم برای تحقق هدی برخوردار است و مثبت ارزیابی می

 ارزیابی از منظر رویكرد مفهومی تحقیق: 

گیری از الگوهای بخش خصوصی و بهره مدارراهبرد نتیجهگیری از به نوعی در راستای بهره 106ماده  «ب» و «الف» هایبند

ست. البته این اهای اجرایی و جلوگیری از افزایش نیروی انسانی و گسترش تشکیلات دستگاهنسانی در زمینه مدیریت منابع ا

را تحت عنوان مشاغل حساس رعایت ( civil servants) یکارکنان خدمات کشور یاستخدام دائمحکم ملاحظات مربوط به 

ز ا مدارراهبرد نتیجهمقام رعایت برخی ملاحظات در « ت»بند  نموده و استخدام رسمی را برای این مشاغل مجاز شمرده است.



 

 

 

های ا سازمانیانتقال فرد به مشاغل دولتی » امرجمله حمایت از نیروهایی است که دیگر مورد نیاز نیستند. یکی از ابزارهای این 

  است.« دیگر

بخشی از خدمات مورد نیاز دار ه نوعی در حمایت از آندسته از کارکنان بخش خصوصی است که عهدهب 106ماده « ج»بند 

 راهبردگیری از های اجرایی است و به نوعی در راستای رعایت ملاحظات مربوط به حمایت از نیروی انسانی، در بهرهدستگاه

  است. مدارنتیجه

 106ات مربوط به ماده پیشنهاد

 مورد تایید است. «ج»و  «ث»، «ت» ،«ب» ،«الف» هایبند

 

 دسازی و دولت الكترونیک()هوشمن 107ارزیابی ماده 

 متن حكم:

را  ریموظفند اقدامات ز یهیا و مؤسسیات دولتوزارتخانیه یک،یالکترون دولیت منظور هوشمندسازی و تحقق به -107ماده 

 انجام دهند:

بر  بند مشتمل این نامههوشمند انتقال دهند. آیین ابری دولت یکپارچه زیرساخت و پشتیبان خود را به مراکز داده اصلی -الف

از  ماه پس وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با همکاری وزارت اطلاعات ظری مدت سه زمانبندی و شیوه انجام آن توسط

 هیأت وزیران خواهد رسید. تصویب و به تدوین برنامه ابلاغ این
 

 استفاده از الگوی مشارکت بیا اولوییت ان سال اول برنامیهتا پای است وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف -هتبصر

 هوشمند اقدام نماید. ابری دولت یکپارچه و اسیتقرار زیرسیاخت ایجیاد، تقوییت بیه نسبت خصوصی -عمومی
 

ازی و تحول اداری، مرکز نوس و ساختار و نییروی انسیانی ماموریت تجمیع نوآوری و تحول اداری هوشمند از محل واحد -ب

 سازمان اداری و استخدامی با هماهنگی مشابه و عناوین و توسعه فضای مجازی، مراکیز تحقییق فناوری اطلاعات و امنیت

 گردد.کشور ایجاد می
 

 مبنا را تدوینداده  نظام حکمرانی هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و استقرار سازی چرخهاستقرار و پیاده عملیاتی برنامه -پ

 نمایند.
 

های موازی در و حذی سامانه مسیتقل ها و مؤسسات دولتی های مشترک، در ستاد وزارتخانهو راهبری سامانه طراحی -ت

 یابد.( تمرکز می1401)مصوب سیال  ها و اطلاعات ملیداده چارچوب قانون مدیریت
 

 اندازی هرگونه، راهبرنامه هیای، در طول سیالهای دولتدر هزینه ییجوکاری و صرفهمنظور پرهیز از موازی به -هتبصر

پذیر خواهد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات امکان مجیوز از از کسیب صرفا پیس و فرابخشی جدید با گستره ملی سامانه

 ضرورت و عدم موازی کاری آنها تعییین به ، نسبتوصول درخواست ماه از تاریخظری مدت یک است بود. وزارت مزبور مکلف

 های مذکور هستند.همکاری و اجرای ابلاغ به مکلف های اجراییو ابلاغ نماید. دستگاه تکلییف

 توسعه المللیبین شاخص از جمله المللیو بین های ملیمنظور ارتقای شاخصهوشمند به دولت اقدامات لازم برای توسعه -ث

 است کشور مکلف اجرا برسانند. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با همکاری سازمان اداری و استخدامی به الکترونیک دولت

 مربوط را ابلاغ نماید. و ضوابط ، دستورالعملاز ابلاغ برنامه ماه پسظری مدت سه
 



 

 

 

 ( از خدمات الکترونیکی20درصد )% بیست سالانه و حداقل و امن صورت برخط به خدمات خود را تا پایان سال اول برنامه -ج

 پنجره ملی« از طریق ( اشخاص حقوقی%100سال( و صد در صد ) 18مشمول )بالای  ( جمعیت%۵0درصد ) ۵0خود را برای 

گذاری و اخذ مدارک و بار و نیاز به انسانی عامل حضوری، دخالت صورت هوشمند و بدون مراجعه به »هوشمند خدمات دولت

سازی خدمات و نحوه هوشمندسازی و بهینه بر مصادیق بند مشتمل این اجرایی نامهنمایند. آیین ارائه صورت دستی مستندات به

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با همکاری سازمان  توسط برنامه از ابلاغ این ماه پسظری مدت سه فرایندهای مربوطه

 رسد.وزیران می هیأت تصویب و به کشور تدوین داری و استخدامیا
 

 هویت اندازی پایگاه ملیراه بیه انید نسیبت اسناد و املاک کشور مکلف احوال کشور و سازمان ثبت سازمان ثبت -هتبصر

 خانوار اقدام نمایند. این شناساییو  اشخاص حقیقی و نسیبی سیببی روابط با امکان شناسایی و حقوقی اشخاص حقیقی

 بیه ، نسبتاز ابلاغ برنامه سال پسانید بیا همکیاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ظری مدت یکهیا مکلیفسازمان

 اقدام نمایند. و خصوصی های دولتیبخش کلیه به خدمات الکترونیکی در ارائه احراز هویت خیدمت ارائیه
 

های مورد نیاز سییایر دسییتگاه هایاسییتعلام به پاسییخگویی ، تبادل داده و اطلاعات و هرگونهاز ابتدای سییال دوم برنامه -چ

 انجام دهند. و برخط رت کاملاً آنیصو به وکارها را براساس قانون داده و اطلاعات ملی و کسب اجرایی
 

صورت به صادرکننده آن است دولیت میدرک ییا مسیتندی کیه هرگونیه تاز دریافی از ابیلاغ برنامیه ماه پیساز شش -ح

 کاربران خودداری نمایند. بارگذاری توسط و یا الزام به دستی

  ارزیابی کارشناسی:

های دولت الکترونیک با هدی ارتقاء کیفیت و در راستای ایجاد زیرساخت« ح»و « چ»و « ج»، «ث»، «الف». بندهای 1

سریع در ارائه کمیت  ستگاهو ت سب و کارها، کاهش مراجعات مردم و خدمات دولتی به دیگر د شهروندان و ک های اجرایی و 
شده، و از این حیث مثبت ارزیابی میرفع زمینه شاء تدوین  شوه و ارت د. اما این نکته باید مورد توجه قرار گیرد که نشوهای ر

قانون برنامه ششم توسعه، و از جمله در   6۷قوانین برنامه توسعه از جمله در ماده  ها و ادبیات متفاوت دراین احکام با نگارش
  د.انفصل پنجم قانون مدیریت خدمات کشوری به تصویب رسیده، اما آنگونه که باید از کارآمدی لازم برخوردار نبوده

های دولتی و ه اطلاعات به بخشهای تعارض منافع و همچنین ارائبه نوعی در مقام شیییناسیییایی گلوگاهتبصررره بند ج 

شود. گزینی است و از این حیث مثبت ارزیابی میهای فامیلی و خارج از فضای شایستهخصوصی جهت جلوگیری از انتصاب
سازمان ثبت احوال مکلف  ست، به عنوان مثال  ضوع ا ضوابط و جزئیات مو لکن اجرای این حکم نیازمند تعیین برخی قواعد و 

صی مطالبه می به ارائه چه نوع صو ست. آیا هر نوع اطلاعاتی که بخش خ صی ا صو ار کند را باید در اختیخدماتی به بخش خ
   آنان قرار دهد.

شمند از محل  10۷ماده  «ب»در بند :  «ت» و« پ» ،«ب»بندهای . 2 سازی و تحول اداری هو شده که مراکز نو حکم 

فناوری اطلاعات و امنیت فضیای مجازی و عناوین مشیابه ایجاد تجمیع ماموریت و سیاختار مرکز نوسیازی و تحول اداری و 
ستخدامی  سازمان اداری و ا سازمانی از اختیارات  ست. اولا ایجاد یک واحد درون  شکال ا سه ا شود. این حکم واجد حداقل 

ه حد سییازمانی بکشییور اسییت که با پیشیینهاد دسییتگاه قابل انجام اسییت و نیاز به قانون ندارد. ضییمن آنکه اختیار ادغام دو وا
ستگاه ستگاهد ست. ثانیا واحدهای فناوری اطلاعات د شده ا شتیبانی های اجرایی عهدهها تفویض  ستاد پ دار وظایفی از جنس 

ا هفنی و تامین تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری برای واحدهای سازمانی دستگاه هستند. ثالثا در حال حاضر همه دستگاه
فاق های دولتی اتها و سازمانشود یک نوع گسترش تشکیلاتی در وزارتخانهند و این حکم باعث میمرکز نوسازی اداری ندار

ضوابط ماده  ضمن آنکه  شوری مبنی بر حداکثر  29بیفتد.  سازمانی در وزارتخانه ها و  2۵قانون مدیریت خدمات ک  1۵واحد 
ها و اطلاعات ملی ف تعیین شده در قانون مدیریت دادهتکالی شود. برای اجرایواحد سازمانی در موسسات دولتی دور زده می



 

 

 

توان این وظیفه را به وظایف مراکز نوسازی و تحول اداری موجود اضافه ها میهای دستگاهو مدیریت داده 1401مصوب سال 
  .کرد

 آورده شود.  10۷تواند در قالب بندی مستقل در ماده تبصره بند ت مورد تایید است و می

 :قیتحق یمفهوم كردیاز منظر رو یابیارز
وندان پذیری و پاسخگویی به شهرهای مسئولیتاز طریق تقویت زیرساخت مدارراهبرد مشتریگیری از در راستای بهره مادهاین 

 -در تلاش است با استفاده از الگوی مشارکت عمومی  بوده وو تسهیل دسترسی به خدمات عمومی از طریق دولت هوشمند 
های کارایی از جمله در پی ممیزی در عین حالرا نیز مورد استفاده قرار دهد.  مدارراهبرد نتیجهها، یجاد زیرساختخصوصی در ا

تواند ها و ساختار بوروکراسی فعلی است و محصول نهایی چنین اقداماتی میاصلاح عملیات، حذی ضایعات و تغییر در نظام
ه های سلسله مراتبی بیعنی حرکت از مقررات تفصیلی و فرمان کنترلیو  رمداراهبردهای مشتریرا برای کاربرد  زمینه

ها هایی که موجب پاسخگویی و عملکرد بهتر به شهروندان و از سوی دیگر کاهش هزینههای مشترک و سیستمماموریت
رورتی مفهومی تحقیق، اما ض. نکات فوق رافع ایرادات بندهای ب، پ و ت نیست و علیرغم تایید احکام از منظر رویکرد شوندمی

 به قانونگذاری در رابطه با سه بند موصوی نیست.  
ا بدر مقام ایجاد بسترهای اطلاعاتی لازم برای انتخاب و انتصاب و استخدام افراد در یک فضای رقابتی و  نیز« ج»تبصره بند 

چنین پرهیز از روابط خویشاوندسالاری در های ایجاد فساد و رانت و همرعایت اصل عدالت و شایستگی، جلوگیری از زمینه
 شود.تصویب آن در قالب یک بند مستقل توصیه می نظام اداری و بوروکراسی است

 107در رابطه با ماده  پیشنهاد

جرایی به نامه ابینی آییننیازمند پیش «ج»تبصره بند مورد تایید است. لکن « ح»و « چ»و « ج»، «ث»، «الف»بندهای 

 ضوابط و مقررات جهت ارائه خدمت به ویژه بخش خصوصی است.  تعیین برخی 

لب در قا «ت»حذی شود. لکن تبصره بند  «ت»و « پ»، «ب»شود بندهای به جهت اشکالاتی که مطرح شد پیشنهاد می

 بندی مستقل در این ماده درج شود.   

 

 )هوشمندسازی و دولت الكترونیک( 108ارزیابی ماده 

 متن حكم:

 :اقدامات زیر را انجام دهد هوشمندسازی در راستای توسعه است مکلف قوه قضاییه -108ده ما
 

اجرای احکام، دوایر  های شعبمزایده اسناد و املاک کشور و با همکاری ستاد مبارزه با مواد مخدر سازمان ثبت از طریق -الف

تدارکات  سامانه قانون مبارزه با مواد مخدر را از طریق( 30و اموال موضوع ماده ) امور ورشکستگی ، تصفیهاجرای ثبت

 است ، معدن و تجارت مکلف)ستاد( یا سایر سکوهای )پلتفرم های( دارای مجوز برگزار کند. وزارت صنعت دولت الکترونیکی

های . در صورت برگزاری مزایدهسازد )ستاد( فراهم دولت تدارکات الکترونیکی امکان برگزاری مزایده های مذکور را در سامانه

( )جز در 12۷ماده ) ، و نیز حکمفروش مال در محل )ستاد(، مقررات ناظر به دولت تدارکات الکترونیکی سامانه مذکور از طریق

ت غیرحضوری صورشود و فروش بهاجرا نمی جز مزایده اموال فاسدشدنی به مورد دادورزها و ارزیابان(، قانون اجرای احکام مدنی

جای  به در مزایده و استفاده از سایر وسایل بر میزان سپرده نقدی شرکت بند مشتمل این اجرایی نامه شود. آیینانجام می

 رسد.می قوه قضائیه رئیس تصویب به از ابلاغ برنامه ماه پساسترداد سپرده، ظری مدت شش سپرده نقدی، مهلت
 



 

 

 

اقدام نماید.  صورت الکترونیکی به اسناد مالکیت صدور کلیه به نسبت های لازم در طول سالهای برنامه با ایجاد زیرساخت -ب

، مالک به یکتای سند مالکیت با ارسال شناسه ارسال و مراتب مالک به ابلاغ قوه قضائیه صادره در سامانه مفاد سند مالکیت

 گردد.می پیامک

، از دفاتر اسناد رسمی خدمت دریافت از قبیل خدمات ثبتی تمامی امضای ایشان برای دریافت که اشخاصی احراز هویت -پ

فاقد حساب  نماید. اتباع خارجی الکترونیکی اخذ تصدیق را منوط به ها لازم استشرکت دفاتر ازدواج و طلاق و ادارات ثبت

ر دارند حضو در زندانها و بازداشتگاهها عنوان محکوم یا متهم به که و اشخاصی قوه قضائیه الکترونیکابلاغ  کاربری در سامانه

 هستند. تبصره مستثنی این تبصره در خارج از کشور از حکم خدمات موضوع این ارائه و همچنین

 دلایل توجیهی بندهای الحاقی

گری در های اخیر، نگاه مکانیکی و استمرار یک امر تصدیب و کار طی سالیکی از مشکلات و موانع اصلی فعالان کس. 1

سبب شده است که نقش دولت و حاکمیت در در بسیاری از موارد  . این امراست هافرایند ثبت شرکتید قدرت دولت در زمینه 
ی رای شروع کسب و کار، ببه مانعی بمک به کاشت نهال کسب و کار و حمایت از آنان، ناخواسته قبال بخش خصوصی و ک

های عالیترشد فزمینه و بعضا تبدیل شده های مولدزا گذاری در حوزهانگیزگی کارآفرینان و فعالان کسب و کار در امر سرمایه
ورند. کمک به شروع فعالیت کارآفرینان و فعالان و خارج از کنترل و نظارت دولت را فراهم آاقتصادی و تجاری غیررسمی 

کند. زمینه رشد اقتصاد رسمی و به تبع آن ایجاد شغل و کمک به اداره کشور از طریق اعطای مالیات را فراهم می کسب و کار،
خصوصی مرغ تخم طلا است که به جای کشتن و بیمار کردن آن باید زمینه رشد و بلوغ و  نسیس فوکویاما بخشابه زعم فر

 ردم منتفع شوند. تا از طریق هم دولت و هم م تولید آن را فراهم نمود

بودن  ها و زمان برگذاران در زمینه دعاوی حقوقی و بعضا نگاه غیر تخصصی در دادگاهمشکلات فعالان اقتصادی و سرمایه. 2

 نماید.را الزامی می های تجاریگاهایجاد دادهها، ضرورت حل و فصل آن از طریق فرایند رسیدگی به این پرونده

 بندهای الحاقی

کالیف قوه ت به عنوان احکام زیرور بهبود و امکان رشد کسب و کار و کمک به تسهیل و تسریع در امر کسب و کار، به منظ. 2

 د: نگرد( الحاق 108به ماده )« ث»و  «ت»بند  قضائیه به قالب

 ند ثبت شرکت به نحوی عمل نماید که:یاکسب و کار در زمینه فردر راستای حذی موانع حقوقی  -پ

ذاری امور ها و واگن سال اول اجرای قانون برنامه، نسبت به تفکیک امور تصدی و حاکمیتی مربوط به ثبت شرکتتا پایا .1

 های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و اتاق تعاون اقدام کند. تصدی به اتاق

از طریق ثبت شرکت از جمله کاهش تا پایان سال دوم اجرای برنامه، نسبت به از بین بردن موانع شروع کسب و کار . 2

 ساعت، اقدام کند.  ۷2ها و کاهش میانگین زمانی ثبت شرکت توسط متقاضیان به مجوزهای لازم برای فعالیت شرکت

 گذاران، در سال اول قانون برنامه هفتم توسعه، نسبتبه منظور تسریع در حل و فصل مشکلات فعالان اقتصادی و سرمایه -ث

 ها( با مشارکت دولت اقدام نماید.یر استانتجاری )علاوه بر تهران در سای هاتشکیل دادگاه
 

 )هوشمندسازی و دولت الكترونیک( 109ارزیابی ماده 

 متن حكم:

ابلاغ شود، از  ذینفع باید به یا مقیررات قوانین تصمیمات، آرا و دستوراتشان مطابق نتیجه که غیرقضائی مراجع -109ده ما

مطالبات سیازمان  های بدوی و تجدید نظر تشخیص، هیأتاخیتلای مالییاتی ، هیأت حلسازمان تعزیرات حکومتی عبش قبیل



 

 

 

( قانون 100( و )99های موضوع مواد )اختلای کارگر و کارفرما، کمیسیون و هیأت حل ، هییأت تشیخیصاجتمیاعی تیأمین

 که های خیود را در صورتی، ابلاغند از ابتدای سال دوم برنامهاشهری مکلف ( قانون زمین12ها و کمیسیون ماده )شهرداری

مذکور ارسال نمایند. در  سامانه دارای حساب کاربری باشد، از طریق قوه قضائیه ابلاغ الکترونیک در سامانه ذینفع شخص

 بیه طرق سابق باید به ی حساب کاربری نباشد، ابلاغیهدارا قضائیه -قیوه  ابیلاغ الکترونییک در سامانه شخص که صورتی

 .است حکم ذکر شده در این ماده مستلزم ابلاغ از طریق موضوع این مراجع ارسیال شیود. ابیلاغ قانونی نفیعذی

  ارزیابی کارشناسی:

های اجرایی با هدی ارتقای ت دستگاههای دولت الکترونیک و هوشمندسازی خدمااین ماده نیز در راستای ایجاد زیرساخت
شفافیت و نظارت بر آرای صادره، کاهش مراجعات مردم، ارتقاء کیفیت و کمیت، تسهیل و تسریع در ارائه خدمات دولتی به 

های رشوه و ارتشاء تدوین شده، و از کارها، و جلوگیری از جعل اسناد دولتی و رفع زمینهواشخاص حقوقی، شهروندان و کسب
  شود.ن حیث مثبت ارزیابی میای

 :قیتحق یمفهوم كردیاز منظر رو یابیارز
هروندان پذیری و پاسخگویی به شهای مسئولیتاز طریق تقویت زیرساخت مدارراهبرد مشتریگیری از این حکم در راستای بهره

 ت هوشمند است. دسترسی به خدمات عمومی از طریق دول و تسریع در و تسهیل

 109مربوط به ماده ات پیشنهاد

  مورد تایید است.

 

 پذیری()ارزیابی عملكرد و ارتقای رقابت 110ماده 

 متن حكم:

منظور استقرار نظام مدیریت عملکرد و بهبود عملکرد نظام اداری، سازمان اداری و استخدامی کشور موظف به -110ماده 

 د: های اجرائی اقدامات زیر را انجام دهاست با همکاری دستگاه

شده خدمات، سرعت ارائه خدمات و میزان الکترونیکی شدن های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تمامبر اساس شاخص -الف

های ارائه دهنده خدمت را )نظیر خدماتی مندی مردم از دریافت خدمات، تمامی دستگاهخدمات و همچنین میزان رضایت
 کی، مالیاتی، ثبت احوال، ثبت اسناد( به تفکیک سطوح ملی و استانی راآموزشی، بهداشتی و درمانی، بهزیستی، کشاورزی، بان

فای، صورت شبندی نماید و گزارش آن را حداکثر تا پایان خرداد سال بعد، بهصورت سالانه ارزیابی و بر اساس نمره، رتبهبه
( بالای %10تانی که جزء ده درصد )های اجرائی و واحدهای اسضمن ارائه به رئیس جمهور، به اطلاع مردم برساند. دستگاه

نامه گیرند. آیین( انتهایی، مورد برخورد انضباطی قرار می%10گیرند مورد تشویق و در خصوص ده درصد )بندی قرار میرتبه
ان وزیرأتتصویب هیماه پس از ابلاغ این قانون، بهاجرائی این بند بنا به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی کشور ظری شش

 رسد. می

 ،اجرائی یهاو کارکنان دستگاه رانیمد یدار کردن پرونده شغلمحور و حافظهجهیعملکرد نت تیریتوسعه نظام مد منظوربه -ب

 یمحور و استانداردهاجهینت یاصل یهاو استقرار سامانه جامع عملکرد کارکنان دولت بر اساس شاخص ینسبت به بازطراح
 با توجه به موارد زیر اقدام نماید.  یادارو سلامت  یمردم تیجلب رضا

د اجرائی مربوط مکلفن یهامقام دستگاه نیمشخص قابل رصد باشد. بالاتر یزمان یهادر بازه رانیعملکرد مد یهاگزارش -1
و  نرایمد حکم وستیعملکرد اقدام و نسبت به انتشار آن به پ یهانامهنسبت به انعقاد تفاهم ران،یدر هنگام انتصاب مد

و  رانیعزل و نصب مد یسامانه، مبنا یابیارز  یبر اساس نتا رانیآن در سامانه اقدام کنند. کارنامه مد یبارگذار نیهمچن



 

 

 

د اجرائی مربوط خواه یهاو کارکنان دستگاه رانیمد یرحکمیغ یهادستگاه در خصوص پرداخت یاعتبارات جار صیتخص
عالی اداری تصویب شورایبر اساس دستورالعملی که به، اندلازم را اخذ ننموده یابیکه نمرات ارزش یرانیمدآن دسته از بود. 
 .شوندیبرکنار مرسد، می
  لحاظ گردد. مدیرانسالانه  یابیدر ارزشباید اجرائی  یهاوری دستگاهعملکرد بهرهسنجش  -تبصره     
س بر اسالازم را در طول دو سال اول برنامه احراز ننمایند،  یابینمره ارزش حداقلکه  های اجرائیدستگاهاز کارکنان  آن دسته -2

( قانون مدیریت 122تا تعیین تکلیف وضعیت، مشمول ماده )، کندمیکشور ابلاغ  یخدامو است یکه سازمان ادار یدستورالعمل
 گیرند. خدمات کشوری قرار می

آزاد  ی( قانون انتشار و دسترس1موضوع ماده ) یتعارض منافع در مؤسسات عموم یهاتیموقع تیریمد شناسایی با هدی -پ

 سئیررسد مرکب از وزیران میتصویب هیأتای که بهنامهبر اساس آیین «تعارض منافع تیریمد یستاد مل» ،به اطلاعات
و بازرس ویژه رئیس جمهور اطلاعات،  ریوز ،رئیس جمهور یمعاون حقوقرئیس سازمان، کشور،  یو استخدام یسازمان ادار

وزارت  . اجرای این حکم در خصوصشودمی لیتشک ریز فیها و وظاسه قوه با مأموریت یسه نفر خبره به انتخاب رؤسا
 تیامن عالیمصوبه شورایبراساس وابسته به آنها  یاقتصاد یو بنگاهها رانیا یاتم یمسلح و سازمان انرژ یروهایاطلاعات، ن

 گردد.مستقر میکشور  یو استخدام یارستاد در سازمان اد رخانهیدب .خواهد بود یمل
و مقررات  نیاصلاح قوان ای بیتصو شنهادیارائه پ ازیو در صورت ن یعمال اصلاحات فراینداتعارض منافع و  یهاتیموقع ییشناسا -1

 ؛هاتیموقع نیا تیریمد یربط برالازم در مراجع ذی
 . ینتا یتعارض منافع و انتشار عموم تیریمد ثیاز ح یسالانه مؤسسات عموم یبندو رتبه یابیارز -2

  ارزیابی کارشناسی:

سامانه جامع عملکرد کارکنان  بندهای الف و ب . 1 ستقرار  ستگاه های اجرایی و  بازطراحی و ا در مقام ارزیابی عملکرد د

صب مد شویق و تنبیه آنان و همچنین عزل و ن ستگاه های اجرایی و ت صد عملکرد د ساسدولت به منظور امکان ر  یران برا
ستگاه  یاعتبارات جار صیتخص عملکرد آنان، ساس در خصوص پرداختد ستمر و پاداش به مدیران و کارکنان برا های غیرم

د های مدیریت عملکرهای تنبیه و تشییویق از جمله خروج از خدمت براسییاس نظامنتای  ارزیابی عملکرد و همچنین مکانیزم
ست. لذا این حکم مثبت ارزیابی می سامانه مربوط شا ستقرار  ود. تنها نکته اینکه در فراز بند ب قید زمانی برای بازطراحی و ا
 بینی نشده است. توسط سازمان اداری و استخدامی پیش

بند ب نیز بیان داشته است که آندسته از کارکنان که در دو سال اول برنامه نمره ارزشیابی لازم را احراز ننمایند، مشمول  2جزء 
 شوند.قانون مدیریت خدمات کشوری یعنی آماده به خدمت، انفصال از خدمت و سایر حالات مندرج در این ماده می 212ماده 

طبیعتا ابتدا باید سامانه طراحی و سپس کارکنان براساس این نظام مورد ارزیابی قرار گیرند. لذا لازم است قید زمانی ارزیابی 
 بند ب لحاظ شود. 2کارکنان از زمان استقرار نظام در جزء 

ر رسد درج این حکم درا مورد حکم قرار داده است، که به نظر می« ستاد ملی مدیریت تعارض منافع»تشکیل  «پ»بند  .2

منافع در انجام وظایف قانونی و ارائه خدمات مدیریت تعارض لایحه »مسکوت ماندن  لایحه برنامه هفتم توسعه به علت
در رابطه با تشکیل ستاد مذکور بایستی این موضوع مورد نظر  جلس شورای اسلامی است.در م ۷۵8به شماره ثبت « عمومی

ستادها یا شوراهای زیادی با هدی سیاستگذاری واحد، هماهنگی فرابخشی و بین  ،به موجب قانونقرار گیرد که تاکنون 
از آن دارد که این ستادها و شوراها به  دستگاهی تشکیل شده است اما بررسی عملکرد این شوراها در بسیاری از موارد حکایت

یا اساسا جلسات آنان تشکیل نشده یا تشکیل آن ها به دلایل مختلفی مانند فقدان  ،های متعدد مقامات حاضرجهت مسئولیت
ه سرنوشت رسد تشکیل این ستاد نیز بمنابع مالی و عدم دستور کار مشخص به دستاورد مشخصی منتهی نشده است. به نظر می

های مربوط به تشکیل ستادها، به خروجی های قبلی دچار خواهد شد و جز تحمیل هزینه قانونگذاری و هزینهوراها و هیاتش



 

 

 

ست به نظر شود. اگر اصرار بر تشکیل این ستاد اکند. با این رویکرد تشکیل این ستاد توصیه نمیمورد انتظاری دست پیدا نمی
ت بر تشکیل در صورت تاکید دول از مجلس شورای اسلامی مطالبه شود. لایحه موصوی تعیین تکلیفتر آنستکه رسد منطقیمی

لازم است شرح وظایف ستاد براساس همین قانون تعیین و رئیس دبیرخانه مشخص شود.  در لایحه برنامه هفتم، این ستاد
بنا به  ، نماینده بخش خصوصیمضافا اینکه به جهت تاثیر مصوبات این ستاد بر حوزه کسب و کار و فعالان بخش خصوصی

انتخاب اتاق ایران به ترکیب ستاد افزوده شود. همچنین لازم است به جهت اینکه سازمان بازرسی کل کشور فاقد قدرت اجرایی 
  .به ترکیب ستاد افزوده شوددادستان کل کشور هم  ،است

 ارزیابی از منظر رویكرد مفهومی تحقیق: 

از طریق استقرار نظام مدیریت عملکرد به عنوان یکی  راهبرد نتیجه مدارگیری از استای بهرهاین حکم در ر و ببند الف . 1

از محورهای اصلی این راهبرد و ایجاد زمینه لازم برای استانداردسازی ارزیابی عملکرد و اعطای پاداش و مجازات به کارکنان 
ی به خاطر کارهای خوبشان جایزه گرفته و به خاطر کارهای های دولتو مدیران است. براساس این راهبرد کارکنان و سازمان

و راهکار ، از دمدارراهبرد نتیجهشوند. مدیریت عملکرد به عنوان یکی از راهکارهای مورد استفاده در کم کیفیتشان مجازات می
های سازی، صندوقسپاری، رقابت بخش خصوصی با بخش دولتی، ..( و مدیریت بنگاهی )شرکترقابت مدیریت شده )پیمان

کند. این راهکار به جای درهم شکستن قدرت انحصاری دولت آن را ابقاء تری را ایجاب میاقتصادی، و ....( تغییر و تحول کم
کنند. در این راهکار هیچ کارمندی شغل خود را به تری را متوجه کارکنان دولتی و مدیران و سیاستمداران میکند، خطر کممی

دهد. سیاستمداران هم به جای این که اجازه دهند مشتریان منابع دولتی را تخصیص دهند، صی از دست نمینفع رقبای خصو
کنند. این راهکار برای اجرا به مدت زمان بیشتری نیاز دارد و بازآفرینان در سرتاسر جهان خود به تخصیص این منابع اقدام می

 وری دولت پدید آورد.قابل توجه و پایداری را در بهرهند که مدیریت عملکرد قادر است رشد امتوجه شده

رعایت منافع عمومی توسییط مقامات،  اگر چه سییاختارهای لازم جهتیعنی تشییکیل سییتاد ملی مدیریت تعارض  بند پ. 2

سئولان، کارگزاران و کارکنان  صی را فراهم میم شخ ستفاده از موقعیت اداری برای منافع  و د، کنو همچنین کاهش امکان ا
است، اما در این رابطه صری  راهبرد مشتری مدارگیری از شود و به نوعی در مقام بهرهمنجر به خیرعمومی و منفعت عامه می
و لازم اسییت این امر در یک لایحه مسییتقل با لحاظ همه جوانب موضییوع همانند  کندتشییکیل سییتاد به تنهایی کفایت نمی

مورد بحث و قانونگذاری قرار گیرد و براساس « ف قانونی و ارائه خدمات عمومیلایحه مدیریت تعارض منافع در انجام وظای»
 بینی شود.  تکالیف مندرج در لایحه مورد نظر ساختارهای مناسب برای آن پیش

 : 110ات مربوط به ماده پیشنهاد

 بند الف مورد تایید است.. 1

ست در فراز این  1جزء  .2 ست، لکن لازم ا ستخدامی بند ب مورد تایید ا سازمان اداری و ا بند قید زمانی برای انجام تکلیف 

 تعیین شود. 

اندازی سامانه جامع عملکرد کارکنان دولت، آندسته از کارکنانی پس از استقرار و راه»بند ب بدین شرح اصلاح شود:  2جزء  .3

قانون مدیریت خدمات  122ت مشمول ماده که دو سال متوالی حداقل نمره ارزشیابی را احراز ننمایند، تا تعیین تکلیف وضعی
 «. گیرندکشوری قرار می

لایحه مدیریت تعارض منافع در انجام وظایف قانونی و »مدیریت تعارض منافع لایحه شود بند پ پیشنهاد میدر رابطه با  .4

 شود.  پیگیریاز مجلس شورای اسلامی  ۷۵8به شماره ثبت « ارائه خدمات عمومی
 لت بر تشکیل این ستاد لازم است:در صورت تاکید دو

 شرح وظایف ستاد تعیین شود؛  -
 رئیس دبیرخانه مشخص شود.  -
 شود.دادستان کل کشور به ترکیب ستاد افزوده تأیید اتاق ایران و  نماینده بخش خصوصی بنا به معرفی -

 



 

 

 

 )نظام بهره وری( 111ارزیابی ماده 

 متن حكم:

 پذیر:صورت کمیت آن به نتای  به صورت شفای و دستیابی وری بهنظام بهره لمنظور استقرار کامبه -111ماده 

وری در بهره آناقدامات متولی  و انسیجام در راستای ارتقای اثربخشیی است کشور مکلف سازمان اداری و استخدامی -الف

از ابلاغ  ماه پسرا حداکثر شش و استانی کار ملی و تقسیم آفرینیان آننقش وری، شرح تکالیفبهره کشور، طرح نظام ملی
 اداری برساند. شیورایعیالی تصیویب ، بهبرنامه

 عملیاتی ، برنامههای تابعهدستگاه خیود و وری در مجموعیهبهیره اسیتقرار چرخیه انید ضیمنمکلیف های اجراییدستگاه -ب

 برنده، بازدارنده و نماگرهای قابل پیش بر عوامل وری مشتملدار بهرهاولوییت ائلمسی وری خود را با هیدی حیلارتقای بهره
ده و  سالانه در رسان تصویب وری بهبهره از ابلاغ نظام ملی ماه پسخود را ظری مدت شش سالیانه و اهدای عملیاتی سنجش

 های متبادله با سازمان درج نمایند.موافقتنامه

 شناسی:ارزیابی کار
در مجموعه خود و  یوره، اسییتقرار چرخه بهریوربهره یطرح نظام ملوری شییامل؛ مربوط به اسییتقرار نظام بهره 111ماده 

اصل آنها از منافع ح یمندو نحوه بهرهوری، رتقای مدیران بر اساس پایش بهرهنتصاب و او سطوح استانی، ا تابعه یهادستگاه
کام است. این احو اعطای پاداش مبتنی بر عملکرد افراد وری پاداش براساس نتای  کارنامه بهرهی و پرداخت وربهره یاز ارتقا

ستقرار نظام بهره ست که الزامات ا شده ا ست و به نحوی تنظیم  سبی برخوردار ا سجام منا و  وری را رعایت نمودهاز انتظام و ان
سایر نظام سبی با  صاب مدیران و نظام پرداخت برقرار  های مرتبط از جمله نظام مدیریتارتباط منا عملکرد، نظام انتخاب و انت

 .نموده است

 ارزیابی از منظر رویكرد مفهومی تحقیق:
وری و مدیریت گیری از الگوهای بخش خصوصی، ارتقاء بهرهاز طریق بهرهمدار راهبرد نتیجه معطوی به 111 بندهای ماده

 . وری است است و اعطای پاداش براساس نظام بهره عملکرد

 111ماده  مربوط به پیشنهاد
 .مورد تایید است

 

 )بهبود فضای کسب و کار(  4ارزیابی بند ث ماده 

( لایحه و تاثیر آن بر فضای کسب و کار و با توجه به اینکه این حکم به مباحث ارتقاء نظام 4ماده )« ث»با توجه به اهمیت بند 
 رش این حکم نیز مورد ارزیابی قرار گرفته است.شود، لذا در این گزااداری نیز مربوط می

 متن حكم 

از طری  مالیات و کسور بیمه و وصول در فرایندهای پرداخت و تسهیل منظور تسریعشود، بهاجازه داده می دولت به -ث

 هد.کشور انجام د سازمان امور مالیاتی را توسط بیمه حق وکار، فرایند وصول دریافتواحدهای کسب
 

نمودن فرایند صدور مفاصاحساب  الکترونیکی به ، نسبتتا پایان سال دوم برنامه است مکلف اجتماعی سازمان تأمین -هتبصر

صورت  ، بهو تعهدات طرفین بیمه نرخ حق نوع قرارداد، محاسبه قراردادهای پیمان، تشخیص در تمامی نحوی اقدام نماید کهبه

  شود. ان صدور مفاصاحساب تعیین، در زمسیستمی



 

 

 

  ارزیابی کارشناسی:

 اجتماعی  تأمین هایبیمهحق و هامالیات یكپارچه وصول (: سیستم4ماده )« ث». ارزیابی بند 1
. است هگرفت صورت اروپا اتحادیه در اجتماعی تأمین مؤسسات ساختار در بسیاری اصلاحات و تغییرات گذشته دهه دو طول در

و همچنین  اجتماعی تأمین نوین هایسیییسییتم کسییری بدون و موفق مالی تأمین توانمی را اصییلاحات این کلیدی هدی
اجتماعی  نتأمی و مالیاتی سازمان میان چشمگیر تعامل اصلاحات، این از یکی. ای و مالیاتی دانستجلوگیری از فرارهای بیمه

صوص در صول خ ستم مالی ابزار و شترک کارکردهای بسب به اجتماعی تأمین هایسی ست"سازمان و ایجاد  دو این م  مسی
ست "اجتماعی تأمین هایبیمهحق و هامالیات یکپارچه وصول ستفاده با وصول عملیات. ا  رایب یکپارچه پرداخت هایفرم از ا
 هماهنگی انمیز براسییاس یکپارچه وصییول کارآیی. شییود انجام تواندمی اجتماعی تأمین بیمهحق و هامالیات میزان و انواع
 پرداخت و هااظهارنامه بندیزمان دسییتمزدها، تعریف که اسییت این بر ترجیح و شییده تعیین مالیاتی و اجتماعی تأمین قوانین
نشان از آن دارد ( 2011) همکاران و نتای  مطالعه باکرتزی .باشد هماهنگ و مشترک اجتماعی تأمین هایبیمهحق و هامالیات
ستم برخی یسو از همگرایی که روند صول هایسی ست( و ستم به موازی )همانند آنچه در ایران ا ص تلفیقی هایسی ول )و

شته یکپارچه بیمه و مالیات( وجود ست، دا ستم یک تبدیل از موردی هیچ اما ا ستم یک به تلفیقی سی  وجود موازی وصول سی
  .ندارد

شان( 1400نتای  مطالعه میلانی و همکاران ) شکلا که دهدیم ن سا به ربوطت مم  یبرا شدگان مهیب نام ثبت ویی شنا
شورها صول مراحل قیتلف دنبال به کهیی ک ستند، و ش ه شدن زیتما ازی نا  نیتأم مهیب حق پرداخت متعهد به افراد نیب قائل 
 و عامه مردم اغلب دارند، رای اجتماع نیتأمی ها مهیب حق پرداخت تیمسیییئول کهی . افراداسیییتی اتیمال انیمؤد وی اجتماع

ستندی تخصص بدون درآمد شور کی در اقامت لیدل بهی گاه که ه ی ماعاجت نیتأمی هامهیب حق مجبور به پرداخت خاص ک
ستند. یدرآمد یهایژگی( از نظر وانیفرما شیخو و کارگران ان،ی)کارفرما انیبا مؤد و شوندیم  مهیب نیب زیتما نیا متفاوت ه

سا یبرا قاعده، کی عنوان به انیمؤد و شدگان  صولو ستمیس دری اجتماع نیتأم مهیب حق متعهد به پرداخت افرادیی شنا
 .داردی مختلف داتیتمه به ازین کپارچهی

سابدار به مربوط گرید کارکرد سطت هاپرداختی دهگزارش و یح ست انیفرما شیخو و انیکارفرما و ی برا رای بار ادار که ا
 حققت قیتلف زانیم بهی اداری بارها نیا حذی اما کندیم جادیای اجتماع نیمتأ مهیب حق و هااتیمتعهد به پرداخت مال افراد
 شرط نیرا با ا ها اتیمال وی اجتماع نیتأمی ها مهیب حقی دهگزارش وی حسابدار تواندی م قینجام تلفا و بوده بستهاو افتهی

سه ببرد نیاز ب رایان فرما شیخو و انیکارفرمای تکراری کارکردها که سو .کند لیت صول اتیعمل گر،ید یاز  ستفاده از با ا و
شود. علا تواندیمی اجتماع نیتأم مهیب حق و ها اتیمال زانیو م انواعی برا کپارچهی پرداختی ها فرم س وه بر آن،انجام  تفاده ا

 کشورها در را کیو نقش دولت الکترون برده نیاز ب رای کاغذ برگه نیاستفاده از چند ننداتویم کپارچهی یکیالکترونی ها از فرم
شد. ست که لازم ارتقا بخ صولیی کارآ به ذکر ا ساس بر کپارچهی و  نییتعی اتیمال وی اجتماع نیتأم نیقوانی هماهنگ زانیم ا

ست که نیا بر حیترج و شده ستمزدها، فیتعر ا ی عاجتما نیتأمی ها مهیب حق و هااتیمال پرداخت و ها اظهارنامه یزمانبند د
 ها مهیب قح پرداخت نام، ثبت الزام ای دییتأ کپارچه،ی وصول ندیفرآی اداری کارکردها از گریدی کی باشد. هماهنگ و مشترک

ستی نظارت ای یقانون مقررات ریسا و سی فرعی کارکردهای دارا کارکرد نی. اا ست ها اظهارنامه پردازش جمله ازی اریب ه ک ا
 به و هشد افراد نیا هیهدفدار عل یها هیرو لیبه تشک منجر کرده، کمک مجرمی حسابها ای پرداخت بدون افراد ییبه شناسا
 .کندیم کمکی حسابرس یکنندگان برا پرداخت انتخاب

شده با شت که دیبا توجه به نکات مطرح  سبی ادار وی قانون طیمح کی جادیا توجه دا سساشرط  شیپ عنوان به منا ی ا
ی عنی د،یجد وصول اداره که استی معن بدان نیا .دیآی شمار م به هااتیمال وی اجتماع نیتأم مهیب حق وصول اتیعمل قیتلف

صول مختلفی ها جنبه تمامی برا دیبا ،یاتیمال سازمان سئولی اجتماع نیتأمی ها مهیب حق و عهده  به رای دیجدی ها تیم
 ود. اگرشیی مشییخص تیحلاصیی نیدسییت آوردن ا بهی برای اتیمال سییازمانی آمادگ ازی قبلی ابیارز با تواندیم امر نی. اردیبگ



 

 

 

 باکاهش تواندیم کپارچهی ستمیبه س انتقال ایگذار  نیا آنگاه باشد،  کارا تیریمد و دهیآموزش د پرسنلی دارای اتیمال سازمان
 .شود انجام تیبا موفق ،یاداری ها نهیهز
ست که در طراح نیا تیحائز اهم نکته ستگذاریس ،قیتلف ندیفرآی ا ص عیتجم یاحتمال یها چالش ستیبای م ا  کیول در و

 چالشها اشاره کرد: نیبه مهمتر توانیم نجای. در اردیدر نظر بگ رای بستر سازمان
 شودی تلقی اتیسازمان مال توسطی اجتماع نیسازمان تأم به عنوان تصری تواندیم قیتلف. 
 باشد. داشتهی اجتماع نیتأم ستمیس خاصی ازهاین بهی دارد توجه کم مکانی ااتیسازمان مال 
 فرد  یاجتماع نیتأم مهیب و حق یاتیمال تیاز منظر وضیییع انیفرما شیکارگران و خو نیب زیتما جادیکن اسیییت در امم

 باشد. داشته وجود مشکلاتی
 شد.وجود داشته با اختلافاتی یاجتماع نیتأم مهیب و حق اتیمحاسبه مال یدرآمد به عنوان مبنا فیممکن است در تعر 
 وجود داشته باشد. ها اتیمال وی اجتماع نیتأم مهیب حقی برای لفمخت محاسبهی ها ممکن است دوره 
 کند. جادیمشکل ا هااتیدر وصول مال تواندیم یاجتماع نیتأم مهیب و کارفرما در حق سهم کارگر یبند میتقس 
 افراد مطرح باشد. یشخص اطلاعاتمربوط به حفظ  یها مسائلتبادل داده ستمیس یممکن است در طراح 

 یقانون یضاف ستیبای مد نظر قرار گرفته شوند. ابتدا م زین گریاست عوامل د لازم ق،یتلف ندیفرآی هنگام اجرا ت،ینها در
 یبرا ییها و طرح اصلاح یمل نیقوان ،ازیدر صورت ن ن،یبر ا علاوهشود.  جادیا یوصول ستمیس نیچن یبرا یمناسب یسازمان و
 ،یازمانموثر درون س یهمکار جادیدرک بهتر از ساختار منظم وصول، ا جادیال، ااجرا شوند )به عنوان مث قیتلفی هاهیپا تیتثب
 ندیرآف بر اسییاس سییتیبایم یاجتماع نیو تأم یاتیمال نیقوان ت،ی(. در نهارهیو غ یسییازمان نیب مشییترک یها کارگروه جادیا

 هماهنگ شوند. وصول
صهطور  به سنل ادار یاجتماع نیو تأم یتایسازمان مال قیتلف ندیفرآ ، امکان دارد که درخلا  ریت تاثتح یامکانات موجود و پر
دو  نیوصیییول ا یاصیییل ندیفرآ با هم هماهنگ و تواندی م یاجتماع نیتأم مهیب و حق یاتیمال نیقوان ،علاوه. به رندیبگ قرار

 .دیبخش را بهبود نیتمک ستمیکاهش داد و عملکرد س توانیدولت را م یادار یهانهیهز مشترک شوند. در ضمن
 :باشدیم تیحائز اهم لیآخر، توجه به نکات ذ در
 مقرون به صرفه باشد. و کارآمدی ستمیس تواندیم یاجتماع نیو تأم اتیمال دو سازمان افتیدر ستمیس قیتلف 
 ابدیکاهش  یریبه طرز چشمگ تواندیم شدگان مهیب ای انیبر سازمان و کارفرما یبار ادار. 
 کرد. لیرا تسه وصول ندیفرآ توانیم نینو یهایبا استفاده از فناور 
 ظ خواهد کردرا حف یاجتماع نیتأم ستمیس یداریپا و شودیم شتریب نیتمک منجر به رانهیگاجرا و کنترل سخت یهاروش. 

های قانونگذاری در این رابطه دارد. ضییمن اینکه ها، موانع احتمالی و ضییرورتها، چالشمباحث فوق حکایت از پیچیدگی
ساخت این صه نیازمند زیر ست که چندان به عر شنهادی به نحوی ا شیوه نگارش حکم پی ست.  های اطلاعاتی و فنی لازم ا

نده به بیان برخی کلیات بسییاجتماعی نبوده و  تأمین هایبیمهحق و هامالیات وصییول یکپارچهاندازی سیییسییتم دنبال راه

ظر های اجرایی در نوسییعه تا چه میزان احکام تکلیفی برای دسییتگاهنموده اسییت. اگر در نظر آوریم که لایحه برنامه هفتم ت
ست، بنابراین نمی ساس تجربیات جهانی در این گرفته ا شت. برا توان چندان امیدی به اجرای احکام تجویزی در این لایحه دا

صه و چالش ست، به نظر میعر شورها ایجاد کرده ا ستم در برخی از ک سی سهایی که اجرای این  سد ا اندازی این تقرار و راهر
 های اصلی است.   سیستم نیازمند تدوین لایحه از سوی دولت و با مشارکت دستگاه

 نمودن فرایند صدور مفاصاحساب الكترونیكی(: 4ماده )« ث». ارزیابی تبصره بند 2
در  یلیبدیکشییور نقش ب یاقتصییاد ینهادها نیاز بزرگتر یکیو  ینهاد اجتماع نیبه عنوان بزرگتر یاجتماع نیسییازمان تام
صاد یهاتیصعوبت فعال ایسهولت و  شور دارد. اگرچه تاث یدیو تول یاقت صاد قیعم راتیدر ک شکلات اقت ابع آن بر من یم

 یمبودهاها و جبران کعبور از بحران یدارند که برا دیموضوع تاک نیبر ا ییاما مجامع کارفرما ستین دهیپوش یسازمان بر کس
ست ت یمال ضالازم ا سب و کار و تول یا ف سه تیریمد یسازمان به نحو نیا یهاتیدر حوزه فعال دیک افع گردد تا من لیو ت



 

 

 

اقتصاد و منتفع شدن همه  ونقموجب ر یسالم اقتصاد یهاتیو ارزش افزوده حاصل از فعال یگذارهیسرما شیحاصل از افزا
سازمان تام نیا گرانیو باز نفعانیذ صه از جمله  سازمان تام انددهیعق نیبر ا ییشود. مجامع کارفرما یاجتماع نیعر  نیکه 

ر شییود که خود د یانیفشییار بر کارفرما شیمتوسییل به افزا یسییتیخود نبا یمال یکاهش مسییائل و کمبودها یبرا یاجتماع
در سازمان  یو نهاد ی. انجام اصلاحات ساختارشودیو هر روز بر مشکلات و موانع آنان افزوده م گرفتارند یمعضلات اقتصاد

 باشد.  یترراه حل موثرتر و سازنده تواندیو مشارکت آنان م نفعانیذ یصدا دنیبا شن یاجتماع نیتام
شست قیاز طر ریاخ یهاسال یط شترک  یهان سازمان م سا رانیا یبا اتاق بازرگانبین   یتردولیغ یموسسات و نهادها ریو 

سب و کار ن انیکه از کارفرما صاحبان ک ست،  کنند،یم یندگیماو  صورت پذیرفته ا سب و کار  ضای ک اقداماتی جهت بهبود ف
ابطه خود در ر یروشیمسائل را به عنوان موانع پ نیاست و صاحبان کسب و کار ا یمشکلات به قوت خود باق یهنوز برخاما 

و  انیکارفرما ت اصلی و عمدهیکی از مشکلا .کنندیدر حوزه کسب و کار قلمداد م یاجتماع نیبا مسائل مرتبط با سازمان تام
. موضوعی که این حکم نیز در مقام اتخاذ راهکار برای حل آن 26ی استاجتماع نیتأماز سازمان اخذ مفاصا حساب  مانکارانیپ

 است، اما لازم است با جزئیات بیشتری این موضوع مورد حکم قرار گیرد.
ای، در خصوص تعیین ضریب و ر مقام پرداخت کسورات بیمهدر حال حاضر پس از انعقاد قراردادهای مقاطعه، پیمانکار د
شود و بعضا باعث طرح هایی با سازمان تامین اجتماعی مواجه مینرخ حق بیمه هر یک از قراردادها حسب ماهیت آن با چالش

شکل به نظر می ست. برای رفع این م شده ا ضایی  شبه ق ضایی و  صورتی که امکان اخشکایات در مراجع ق سد در  نظر  ذر
فراهم گردد،  -قبل از برگزاری مناقصییه و یا عقد قرارداد -سییازمان تامین اجتماعی در خصییوص ضییریب حق بیمه هر قرارداد

قیق های هر قرارداد و آنالیز مالی دتواند موجب شود که علاوه بر رفع ابهامات و اختلافات آتی، شفافیت نیز در تعیین هزینهمی
 ات و رفت و آمدهای آتی پیشگیری شود. آن بوجود آید و از طرح شکای

 هایی برای تقویت مسئولیت اجتماعیتسهیل فضای کسب و کار و مشوق بندهای الحاقی: .3
ضای و کار و ارتقای رقابت سهیل ف شگاهبه منظور بهبود و ت صدور مجوز نمای سهیل روند  المللی و های بینپذیری از جمله ت

صی داخلی و خارجی و همچنین تقو ص شوقتخ سب و کار از طریق اعطای م صاحبان ک سئولیت اجتماعی  های لازم یت م
 لایحه الحاق شود. 4شایسته است دو بند به ماده 

  :قیتحق یمفهوم كردیاز منظر رو یابیارز

 تواند موجب کاهش( مبتنی بر ادبیات و تجربه جهانی تنظیم شده و در صورت اجرای صحیح و دقیق می4ماده )« ث»بند  -

 ای شود. ار مالیاتی و فرار بیمهفر

( منجر به ایجاد شفافیت و ارتقای پاسخگویی و از سوی دیگر ارتقای کیفیت و سرعت ارائه خدمات 4ماده )« ث»تبصره بند  -

 مدار است.  گیری از راهبرد مشتریگردد و از این منظر در مقام بهرهمیبه مشتریان و صاحبان کسب و کار 

 :4ماده « ث»ط به بند پیشنهادات مربو

 ( به شرح زیر اصلاح شود:4ماده )« ث»بند 

 و هامالیات وصول یکپارچهسیستم »اندازی راههای لازم جهت مکلف است تا پایان سال دوم برنامه، بررسی دولت -ث

را انجام و جهت تصویب در کشور  سازمان امور مالیاتی توسط بیمه حق فرایند وصول دریافتو « اجتماعی تأمین هایبیمهحق

 مسیر قانونی قرار دهد و اجرا نماید.

 یک بند مستقل به شرح زیر ذیل اصلاح شود: ( در قالب 4ماده )« ث»تبصره بند 

                                                           
بهبود سیییازوکارهای تامین اجتماعی و رفع موانع تولید »گزارشیییی تحت عنوان  1400دفتر بیمه اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در مرداد  26

ساب و  «)ویرایش دوم( صاح شکلات کارفرمایان و پیمانکاران در زمینه مفا سائل و م صیل به تبیین اهم م ست که در این گزارش به تف سانده ا به چاپ ر
 سایر مشکلات پیمانکاران و کارفرمایان در مراجعه و مواجهه با سازمان تامین اجتماعی پرداخته است. 



 

 

 

در راستای اولویت بخشی به ارتباطات الکترونیکی و توسعه کارآمد و اثربخش خدمات الکترونیکی و همچنین شفافیت در 
 مفاصا حساب قراردادهای پیمان، سازمان تامین اجتماعی مکلف است:  احتساب حق بیمه و اخذ

های فناوری اطلاعات را به نحوی مستقر نماید که در سال اول برنامه، امکان بارگذاری اطلاعات قراردادهای زیرساخت -1

 پیمان قبل از انعقاد قرارداد نهایی با پیمانکار فراهم شود.

اندازی سامانه مفاصا حساب ها و راهربط نسبت به ایجاد زیرساختهای ذیایر دستگاهضمن همکاری و هماهنگی با س -2

قانون تامین اجتماعی اقدام نموده و انجام تکالیف و تعهدات مقرر در ماده مذکور و کلیه تعاملات مربوطه  38الکترونیک ماده 
در احتساب حق بیمه کارکنان شاغل در اجرای قراردادها از قبیل دریافت مجوزهای فعالیت و یا صلاحیت و اسناد و مدارک موثر 

های . دستگاهای راهبری نمایدیا عملیات واگذار شده را از مراجع ذیصلاح قانونی به صورت تعاملات الکترونیکی برخط و یا مکاتبه
 دل امن داده و اطلاعات ازهای الکترونیک خود را به نحوی ایجاد یا بروزرسانی نمایند که امکان تبامشمول مکلفند سامانه

 طریق سامانه مذکور فراهم شود.

نوع قرارداد،  صیتشخ ،مانیپ یقراردادها هیکلنسبت به الکترونیکی نمودن فرایند مفاصا حساب به نحوی اقدام نماید که در  -3

  شود. نییدر زمان صدور مفاصاحساب تع یستمیبه صورت س نیو تعهدات طرف مهیمحاسبه نرخ حق ب

به منظور تروی  نوع دوستی و هدایت اقدامات صاحبان کسب و کار به سوی اقدامات اثربخش،  -4یک الحاقی به ماده بند 

های لازم از جمله تسهیل صدور مجوزهای ضروری، ارائه آمار و اطلاعات مورد نیاز، ارائه تسهیلات دولت مکلف است مشوق
ها برداری از این مشوقارائه کند. سازوکار بهره 2۷ان و کسب و کارهای اجتماعیهای مالیاتی را برای حمایت از کارآفرینو معافیت

ای است که ظری مدت شش ماه از تاریخ ابلاغ این قانون، توسط وزارت تعاون، کار و اجتماعی با مشارکت نامهبه موجب آیین
 رسد.می اتاق بازرگانی، صنایع و معاون و کشاورزی ایران تهیه و به تصویب هیات وزیران

المللی و تخصصی داخلی و خارجی به اتاق های سه های بینصدور مجوز برگزاری نمایشگاه -4بند دو الحاقی به ماده 

 ردد.گگانه کشور شامل اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی ایران، اتاق تعاون مرکزی و اتاق اصنای ایران واگذار می

 ها را به اطلاع عموم فعالان اقتصادی برسانند.که برنامه دوساله برگزاری نمایشگاه های بازرگانی موظفنداتاق –تبصره 
 

 

  لایحه برنامه هفتم توسعه (23)فصل به  یالحاق پیشنهاد حكم. 6-3-2

تسییهیل روند »، و «تقویت مسییئولیت اجتماعی صییاحبان کسییب و کار»( به منظور 4علاوه بر بندهای الحاقی به ماده )

تسریع »( در رابطه با 10۷و بندهای الحاقی به ماده )« المللی و تخصصی داخلی و خارجیهای بینمایشگاهصدور مجوز ن

جدایی وظایف ستاد از ؛ حکم مستقل به منظور «هاهای تجاری در تهران و سایر استانایجاد دادگاه»و « در ثبت شرکت

شنهاد  جهت الحاق به، کشور های عمومیسازی و کاهش هزینهصف و کوچک شرح زیر پی صل ارتقاء نظام اداری به  ف

 گردد.می

 دلایل توجیهی

 ( و سایر فصول این لایحه بیانگر آن استسومبررسی لایحه برنامه هفتم توسعه در بخش نظام اداری )فصل بیست و 

ذیرفته ت نپکه آنگونه که باید توجه لازم به مباحث مربوط به راهبرد کانونی یعنی جدایی وظایف سییتاد از صییف صییور

زم را زمینه لا که شوداز الزامات اصلی اصلاحات اداری در ایران تلقی میگیری از این راهبرد یکی حال آنکه بهرهاست. 

مطالعه تجربه کشورهای پیشگام در عرصه تغییر و اصلاحات اداری به . کندگیری از سایر راهبردها فراهم میبرای بهره

                                                           
 ارائه شود.  "کسب و کارهای اجتماعی"تعریف  ( لایحه برنامه هفتم توسعه،1است در ذیل ماده ) نیازلس قرار گیرد، این پیشنهاد، مورد موافقت کمیسیون های مجاگر 



 

 

 

خصوصی  –از طریق مشارکت عمومی جداسازی وظایف ستاد از صف ینه اصلاحات اداری آموزد که گام اول در زمما می

 و انتقال بخشی از خدمات کشوری براساس اهدای کمی تعیین شده به نهادهای اجرایی است. 

 تقلمس هایعرصه مدنی جامعه و خصوصی بخش ایران در آنکه دلیلبهاند که نظران بر این عقیدهبرخی از صاحب

 دادن مانپی به و نباشد موفقیت با توأم خصوصی بخش به عمومی امور واگذاری که رودمی آن ندارند بیم حکمیمست و

شته هزینه بیشتری است ممکن سازیخصوصی یا امور شد. دا س اندازه است ممکن کارها دادن به پیمان با  را یبوروکرا

اگرچه این کند. می مواجه تردید با را آنها اجرای بر رتنظا و هامفاد پیمان مراعات از اطمینان حصیییول اما کند، کوچک

های عمومی، ارتقای کیفیت و کمیت خدمات عمومی، ارتقای رضیییایت ها وارد اسیییت، اما برای کاهش هزینهنگرانی

 گیریای جز اعمال اصلاحات اداری با بهرهشهروندان و توسعه و تقویت بخش خصوصی و مشارکت جامعه مدنی، چاره

سئولیت)های اداری ایجاد ظرفیتبیات جهانی نداریم. از تجر شفافیت اطلاعات، از جمله تقویت م سخگویی،  پذیری و پا

ام تمرکززدایی از نظتوانمندسییازی کارکنان و گزینی در انتخاب و انتصییاب مدیران، نظام مدیریت عملکرد، شییایسییته

صمیم سازمانی و جامعه، بت سطح پایین  صین بخش غیردولتی در بخشهرهگیری و تفویض اختیار به  ص  گیری از متخ

 های، نظام پرداخت عادلانه و رعایت حقوق مردم(، ارتقای سلامت اداری و کنترل فساد از طریق ایجاد زیرساختدولتی

اعمال اصلاحات اداری است که  برای های لازمهای رانت، از جمله الزامات و زمینهشفافیت و پاسخگویی و حذی زمینه

شاهد برنامه و راهکارهایی برای در برخ ستیم  ایجاد چنین ظرفیت هاییی از موارد  صل ارتقاء نظام اداری ه در احکام ف

ه گیری از الگوی ادارها را برای رهاسازی آندسته از اموری که جزو وظایف ذاتی دولت نیست، و بهرهنگرانیتواند که می

  هد.خصوصی کاهش د -بخش خصوصی و همچنین مشارکت عمومی 

سته حکایت از آن داردعلاوه بر مباحث مذکور  سط خود بوروکرات که تجربه زی ستن به ایجاد تغییر تو نیز  هاامید ب

ست و ستی نی شقدم برای حذی ماموریت انتظار در ستگاهی خودش پی شده و هیچ د صلی خود ن های خارج از ماموریت ا

بتنی مها دست خود بوروکراتایران با محوریت درونی و بههای اصلاحی در الگوی بوروکراسی اکثر کوششنخواهد شد. 

شواهد علمی و عملی بر شان نمی ،مطالعات و  شرایطی ن یز نادبیات این حوزه . دهدموفقیت چنین رویکردی را در هیچ 

ای دلذا لازم است برای تحقق اه ها، دشوارترین چالش در زمینه اصلاحات اداری است.رهاسازی مسئولیتدهد نشان می

ررسی بنماید. و امواج تغییر را مدیریت اصلاحی در نظام اداری متولی مشخصی تعیین شود تا اصلاحات اداری را راهبری 

شده سپرده ن شته حکایت از آن دارد که تاکنون مدیریت تغییر به یک قدرت فائقه  شران و فاقد یک نی قوانین گذ روی پی

ایم که از قدرت اجرایی بالایی برخوردارند به نهادهای فرابخشی دل بسته هاییاست و به جای سپردن کار به حوزه بوده

 .اندکه از ابزار قهری و اجرایی لازم برای پیش بردن اصلاحات برخوردار نبوده

  الحاقیماده 

های عمومی، تقویت نقش سیاستگذاری و نظارتی دولت، تقویت مشارکت مردم، سازی و کاهش هزینهبه منظور کوچک

« پ»بند های اجرایی موضوع ای کیفیت خدمات عمومی و ارتقای رضایتمندی و اعتماد شهروندان، تمامی دستگاهارتق

قانون اساسی و  30و  29با رعایت اصل  ( این قانون مکلفند ظری مدت شش ماه از تاریخ تصویب این قانون1ماده )



 

 

 

 ؛گرددعملی که توسط نهادهای ذیربط ابلاغ میقانون اساسی و براساس دستورال 44های اجرایی اصل قانون سیاست

بندی هگانه زیر دستبازنگری کرده و در یکی از حالات پن ضمن هماهنگی با دستگاه اصلی های خود را وظایف و ماموریت

 و به مراجع ذیربط اعلام نمایند.

 ایی هستند؛های اجرهای دستگاهآندسته از وظایفی که قابل حذی شدن از وظایف و ماموریت الف.

 آندسته از وظایفی که قابل واگذاری به بخش غیردولتی است؛ب. 

 آندسته از وظایفی که قابل خرید خدمت از بخش غیردولتی است؛ج. 

 آندسته از وظایفی که باید جزو وظایف دولت باقی بماند؛ د. 

اداری و مالی به مدیران و براساس  و از طریق اعطای اختیارات« واحدهای اجرایی»آندسته از وظایفی که در قالب هر. 

های اجرایی و بخش غیردولتی و با رعایت الزامات ملاحظات و نظام کنترل نتای  و محصول در رقابت با سایر دستگاه

 این ماده، قابل انجام است. « و»ضوابط بند 

های لازم جهت دستورالعملریزی، و تهیه و تدوین مقررات و به منظور راهبری، نظارت، مدیریت، برنامه -1تبصره 

های های دستگاههیات عالی ساماندهی وظایف و ماموریت»های این حکم، هیاتی تحت عنوان تحقق اهدای و ماموریت

مرکب از وزیر امور اقتصادی و دارایی، رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور، رئیس سازمان اداری و استخدامی، « اجرایی

ص ، و دو نفر از افراد متخصرانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگانشور، رئیس سازی کرئیس سازمان خصوصی

 گردد. وزیر امور اقتصادی و دارایی ریاستنظر در حوزه اقتصادی و مدیریتی با انتخاب هیات وزیران، تشکیل میو صاحب

نامه اجرایی زارت مستقر خواهد بود. آیینهیات را بر عهده خواهد داشت و دبیرخانه و سازمان کار هیات عالی در این و

گیری از متخصصان و های بهرههای تخصصی هیات عالی، روشها، کمیتهمربوط به سازمان کار، وظایف و ماموریت

خبرگان بخش دولتی و غیردولتی و سایر ضوابط و مقررات مورد نیاز با محوریت وزارت امور اقتصادی و دارایی کشور 

رسد. هیات عالی موظف است دستورالعمل مربوط از تاریخ تصویب قانون به تصویب هیات وزیران میظری مدت سه ماه 

های اجرایی مشمول این ماده را ظری شش ماه از تاریخ های دستگاهبندی وظایف و ماموریتبه ضوابط و معیارهای دسته

 های اجرایی ابلاغ نماید. تصویب این قانون، به دستگاه

مکلف است گزارش نحوه اجرای این ماده را هر شش ماه یکبار به مجلس شورای اسلامی تقدیم  ت عالیهیا -2 بصرهت

  اقدام نماید. لازمو بر اساس آن نسبت به اصلاح تدابیر و راهکارهای 

ها مکلف به رعایت حقوق قانونی افراد و از جمله در واگذاری هیات عالی در تعیین ضوابط و دستورالعمل -3تبصره 

 قانون مدیریت خدمات کشوری است.  21وظایف به بخش غیردولتی مکلف به رعایت ماده 

 با رعایت ملاحظات و ضوابط زیر اداره خواهند شد:« هی»واحدهایی اجرایی موضوع بند و. 

ین و استانداردها و ضوابط و قوان تیاداره خود در قبال رعا یلازم برا اراتیضمن دارا بودن اخت واحدهای اجرایی -1

  .باشندیپاسخگو م ربطیذ یها و مراجع محلسازمان ایمشمول این قانون  ییاجرا یهامقررات، حسب مورد به دستگاه



 

 

 

جلب  ،یفیمنوط به ارائه خدمات ک ،بندیواحدها بر اساس نظام رتبه نیو توسعه ا گاهیو تنزل جا ءتداوم خدمت، ارتقا -2

و  یو تعاون یبخش خصوص ،یدولت یواحدها ریتمام شده در رقابت با سا تمیق تیمندان از خدمات و رعابهره تیرضا

 . باشدیمردم نهاد م یهاسازمان

 و خسارات ایواحدها در مزا نیو کارکنان ا رانیگونه واحدها کارکنان واحدهای عملیاتی هستند و مدشاغلین در این -3

 .باشندیو پاسخگو م میسه ربطیذ واحد ییخدمات و کارا یفیسطح ک ،یوراز نوسانات بهره یناش

ی ظرربط خواهند بود. دولت مکلف است ذیدستگاه اجرایی این واحدها دارای شخصیت حقوقی مستقل و تابعه  -4

ویب به تصمقررات مالی، معاملاتی، اداری و استخدامی این واحدها را تهیه و مدت یکسال از تاریخ تصویب این قانون، 

 . هیات وزیران برساند

ی ، های مدیریت عملکرد و کنترل نتانظام ،احراز مشاغل مدیریتیشایستگی و شرایط بر مشتمل  ییاجرا نامهنییآ -5

استانداردها و ضوابط مربوط، نظام قیمت تمام شده، مراجع نظارتی و پاسخگو، نحوه سنجش کیفیت خدمات و رضایتمندی 

آزمایشی و تدریجی در هر دستگاه  اینحوه سازماندهی، چگونگی اجر و اعتماد مردم و همچنین برنامه زمانی ایجاد واحدها،

 اختصاص اعتبارات و سایر مقررات مورد نیاز به ،یمنابع انسان زات،یو در مناطق مختلف کشور، نحوه انتقال امکانات، تجه

 .رسدیم رانیوز ئتیه بیبه تصوهیات عالی ساماندهی تا پایان سال دوم برنامه  شنهادیپ

ن و که به موجب قوانیی های مشمول کسور بازنشستگی هر یک از کارمندانالعادهحقوق ثابت و فوق صورتیکهدر  -6

یافت کاهش یابد، تا میزان دریافتی قبلی، تفاوت تطبیق درپس از اشتغال در واحد عملیاتی  نمودندمقررات قبلی دریافت می

ازنشستگی حقوق بمزایا و محاسبه های سالانه، افزایشدر شده و  تلقی ثابتدر حکم حقوق این تفاوت تطبیق  .خواهند نمود

 .گرددنیز منظور میآنان یا وظیفه 

 باشد.( می۵( و )4) ءقبال جزمنوط به انجام تکالیف دولت در  اجراییاجازه ایجاد و شروع فعالیت واحدهای  -1 تبصره

ای به واحد اجرایی، ها برای تبدیل یک حوزه وظیفههیات عالی مکلف است پس از اعلام آمادگی وزارتخانه -2تبصره 

ظری مدت یکماه گروه اجرایی پروژه را متشکل از نمایندگان وزارتخانه مربوطه، هیات عالی ساماندهی و وزارت امور 

  اقتصادی و دارایی ایجاد و واگذار نماید.

مدیران و ی مصوبات و مقررات آن بوده و اجرایی مسئول اجرای این ماده و تمام بالاترین مقام دستگاه -3تبصره 

  .های اجرایی مشمول در تمامی سطوح سازمانی، مکلف به رعایت مفاد آن هستندکارکنان دستگاه

درصد از کارکنان هریک  20دولت مکلف است به نحوی عمل نماید که تا پایان برنامه هفتم توسعه حداقل  -4تبصره 

 ی شاغل باشند. ها، در واحدهای اجرایاز وزارتخانه
 

 

 

 

 



 

 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع. 7

«  ث»)ارتقاء نظام اداری( برنامه هفتم توسعه و همچنین بند  سوماین گزارش به تحلیل و بررسی احکام فصل بیست و 

 –گانه ازبرن  ( به جهت ارتباط موضیییوع، براسیییاس دیدگاه خبرگان و رویکرد مفهومی تحقیق )راهبردهای پن4ماده )

ک( پرداخت. نتای  این بررسی حکایت از آن دارد که احکام این فصل در برخی موارد نظیر احکام هوشمندسازی پلاستری

وری و مدیریت عملکرد واجد احکام ارزشیییمندی اسیییت که در صیییورت اجرا و دولت الکترونیک و همچنین ارتقاء بهره

پاسخگویی و حل سهولت دسترسی شهروندان به  تواند بخشی از مشکلات نظام اداری و مدیریتی را از منظر تقویتمی

لکن برخی احکام مندرج در این فصیییل که عمدتا معطوی به واگذاری خدمات به بخش خدمات عمومی فراهم نماید. 

سییازی و در رابطه با مباحث مربوط به خصییوصییی و غیردولتی اسییت، آنگونه که باید از کفایت لازم برخوردار نیسییت

 . رود، با خلاء مواجهیمگری که از الزامات اصلی اصلاحات اداری به شمار میوظایف تصدی انجامرهاسازی دولت از 

مدار عمده احکام این فصل در راستای راهبرد مشتری دهد کهها نشان میبررسیاز منظر رویکرد مفهومی تحقیق 

عضا پاری و مدیریت عملکرد( و بمدار )پیمان سپاری و برون برون س)تضمین کیفیت خدمت به مشتری( و راهبرد نتیجه

 تنظیم شییده و راهبرد کانونی (سییازمانوح پایین طبه سییگیری تصییمیمراهبرد کنترلی )مقررات زدایی و اعطای اختیار 

صف(  ستاد از  صدی و جدایی  سازی دولت از امور ت شد مورد توجه قرار )رها شته با آنگونه که تاثیری در نظام اداری دا

وجهی تمورد کمنیز های جدید از طریق تعریف کار جدید و کار با افراد جدید( )تقویت عادتی و راهبرد فرهنگنگرفته 

 قرار گرفته است.

راسییتایی احکام این فصییل با در ادامه و به منظور تلخیص مباحث، جدول زیر به بیان دیدگاه و نظرات و میزان هم

)ارتقاء نظام اداری(  سییوماز احکام فصییل بیسییت و رویکرد مفهومی تحقیق و همچنین پیشیینهادات مربوط به هر یک 

 پردازد.  می

صره آن در رابطه با 4ماده )« ث»بند در این تحقیق       ستم»( و تب  نتأمی هایبیمهحق و هامالیات یکپارچه وصول سی

ساب بیمه»و « اجتماعی صا ح ضوع به حو« ای قراردادهای پیمانالکترونیکی نمودن مفا سببه جهت ارتباط مو و  زه ک

ست. شنهاد قرار گرفته ا سی و ارائه پی ضای  کار مورد برر سهولت ف همچنین به منظور ارتقای کیفیت خدمات عمومی، 

ستای تقویت و ایجاد زمینه شارکت بخش خصوصی در اداره امور کشور، کسب و کار و همچنین در را های لازم برای م

های تسییهیل روند صییدور مجوز نمایشییگاه»، و «و کار تقویت مسییئولیت اجتماعی صییاحبان کسییب»احکامی در باب 

  ( الحاق شده است.4به ماده )« المللی و تخصصی داخلی و خارجیبین

سب و کار احکامی در باب  ضای ک سهیل ف شرکت»همچنین به منظور رفع موانع و ت سریع در ثبت  جاد ای»و « ت

ستاندادگاه سایر ا ضافا اینکه به منظور کوچک (108به ماده )« هاهای تجاری در تهران و  ست. م شده ا سازی و الحاق 

های عمومی، تقویت نقش سیییاسییتگذاری و نظارتی دولت، تقویت مشییارکت مردم، ارتقای کیفیت خدمات کاهش هزینه

مندی و اعتماد شهروندان یک ماده مستقل جهت الحاق به فصل ارتقائ نظام اداری در برنامه عمومی و ارتقای رضایت

 عه پیشنهاد شده است. هفتم توس



 
 

 

 

 لایحه برنامه هفتم توسعه( 4و بند )ث( ماده )( 111تا  104)مواد  سومجدول ارزیابی احكام فصل بیست و 
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« ث»بند 

 4ماده 

در  و تسهیل منظور تسریعشود، بهاجازه داده می دولت به -ث

از طری واحدهای  مالیات و کسور بیمه و وصول فرایندهای پرداخت

سازمان امور  را توسط بیمه حق وکار، فرایند وصول دریافتکسب

 کشور انجام دهد. مالیاتی

  *   

طی دو دهه اخیر در اصیییلاحاتی که  این از یکی
 چشیییمگیر تعامل اتحادیه اروپا صیییورت پذیرفته،

یان مان م یاتی سیییاز ماعی در تأمین و مال  اجت
 تأمین هایسیییسییتم مالی ابزار وصییول خصییوص
 دو این مشییترک کارکردهای سییبب به اجتماعی

 یکپارچه وصییول سیییسییتم"سییازمان و ایجاد 
 . است "اجتماعی تأمین هایبیمهحق و هامالیات
 طیمح کی جادیا توجه داشیییت که دیبا ولی
شیییرط  شیپ عنوان به مناسیییبی ادار وی قانون

 نیتأم مهیب حق وصییول اتیعمل قیتلفی سییاسییا
 بدان نیا .دیآیشیییمار م به هااتیمال وی اجتماع
ستی معن صول اداره که ا  سازمانی عنی د،یجد و
 ولوصیی مختلفی هاجنبه تمامی برا دیبا ،یاتیمال
ماع نیتأمی هامهیب حق ی هاتیمسیییئولی، اجت
هده بگ رای دیجد ندیم امر نی. اردیبه ع  با توا
 به یبرای اتیمال سیییازمانی آمادگ ازی قبلی ابیارز

ست آوردن ا شخص تیحلاص نید  شود. اگر م

متن زیر به عنوان متن جایگزین بند 

 شود: ( پیشنهاد می4ماده )« ث»

مکلف است تا پایان سال دوم برنامه،  دولت -ث

سیستم »اندازی راههای لازم جهت ررسیب
 های تأمینبیمهحق و هامالیات وصول یکپارچه
 بیمه حق فرایند وصول دریافتو « اجتماعی
را انجام و کشور  سازمان امور مالیاتی توسط

جهت تصویب در مسیر قانونی قرار دهد و اجرا 
 .نماید
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 و دهیآموزش د پرسییینلی دارای اتیمال سیییازمان
ه ب انتقال ایگذار  نیا آنگاه باشییید، کارا تیریمد
 یهانهیهز باکاهش تواندیم کپارچهی سیییتمیسییی
 .28شود انجام تیبا موفق ،یادار

علیرغم مزایای این سیییسییتم اما اسییتقرار آن 
نع احتمییالی و هییا، چییالشپیچیییدگی هییا، موا
خاص خود را دارد. ضیییرورت گذاری  قانون های 

های ضییمن اینکه این عرصییه نیازمند زیرسییاخت
اطلاعاتی و فنی لازم اسییت. شیییوه نگارش حکم 

ر از تاست که موضوع را سادهپیشنهادی به نحوی 
اینکه اسییاسییا آن چه که هسییت تصییور نموده، یا 

 صولو اندازی سیستم یکپارچهچندان به دنبال راه
یات مهحق و هامال ماعی نبوده  تأمین هایبی اجت

 یمل نیقواناست، چرا که علیرغم ضرورت اصلاح 
بیان  ه، بقیتلفی هاهیپا تیتثب یبرا ییهاو طرح

ست. اگر در نظر آوریم برخی کلیات ب سنده کرده ا
که لایحه برنامه هفتم توسییعه تا چه میزان احکام 

                                                           
 پرداخته است.  « یهای تامین اجتماعها و حق بیمهسیستم وصول یکپارچه مالیات»ها، موانع و الزامات استقرار ( به تفصیل به تبیین چالش4ماده )« ث»در بخش ارزیابی بند این گزارش  28
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های اجرایی در نظر گرفته تکلیفی برای دسیییتگاه
توان چندان امیدی به اجرای اسییت، بنابراین نمی

احکام تجویزی در این لایحه داشییت. براسییاس 
هایی که تجربیات جهانی در این عرصییه و چالش

سییتم در برخی از کشییورها ایجاد اجرای این سییی
ست، به نظر می ستقرار و راهکرده ا سد ا اندازی ر

این سیستم نیازمند تدوین لایحه از سوی دولت با 
 های اصلی است.   مشارکت دستگاه

 تبصره بند

ماده « ث»

4 

تا پایان سال دوم  است مکلف جتماعیا سازمان تأمین -هتبصر

نمودن فرایند صدور مفاصاحساب  الکترونیکی به ، نسبتبرنامه

نوع  قراردادهای پیمان، تشخیص در تمامی نحوی اقدام نماید کهبه

، صورت سیستمی ، بهو تعهدات طرفین بیمه نرخ حق قرارداد، محاسبه

   *   د.شو در زمان صدور مفاصاحساب تعیین

مشترک  یهانشست قیاز طر ریاخ یهاسال یط
مان  گانبین سیییاز بازر تاق   ریو سیییا رانیا یبا ا

سات و نهادها س  انیکه از کارفرما یردولتیغ یمو
کار ن ند،یم یندگیماو صیییاحبان کسیییب و   کن

صورت  سب و کار  ضای ک اقداماتی جهت بهبود ف
از جمله  مشییکلات یهنوز برخپذیرفته اسییت، اما 

ساب قراردادهای پیمانم»اخذ  صا ح به قوت  «فا
ائل مس نیاست و صاحبان کسب و کار ا یخود باق

به عنوان موانع پ با  یروشیرا  طه  خود در راب
سازمان تام سائل مرتبط با  زه در حو یاجتماع نیم

( در قالب بندی 4ماده )« ث»تبصره بند 

 مستقل به شرح زیر ذیل اصلاح شود: 

ر راستای اولویت بخشی به ارتباطات د -بند ث

الکترونیکی و توسعه کارآمد و اثربخش خدمات 
الکترونیکی و همچنین شفافیت در احتساب حق 
بیمه و اخذ مفاصا حساب قراردادهای پیمان، 

 سازمان تامین اجتماعی مکلف است: 

های فناوری اطلاعات را به نحوی زیرساخت -1

امه، امکان مستقر نماید که در سال اول برن
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سب و کار قلمداد م ضوعی که این  .29کنندیک مو
حکم نیز در مقام اتخاذ راهکار برای حل آن است، 

م اسییت با جزئیات بیشییتری این موضییوع اما لاز
 مورد حکم قرار گیرد.

در حال حاضییر پس از انعقاد قراردادهای مقاطعه، 
ای، در پیمانکار در مقام پرداخت کسیییورات بیمه

خصوص تعیین ضریب و نرخ حق بیمه هر یک از 
چالش با  ماهیت آن  ها حسیییب  با قرارداد هایی 

ضییا شییود و بعسییازمان تامین اجتماعی مواجه می
باعث طرح شییکایات در مراجع قضییایی و شییبه 
شکل به نظر  ست. برای رفع این م شده ا ضایی  ق

رسد در صورتی که علاوه بر الکترونیکی شدن می
مفاصییا حسییاب، امکان اخذ نظر سییازمان تامین 
مه هر  یب حق بی ماعی در خصیییوص ضیییر اجت

قد  -قرارداد یا ع ناقصیییه و  بل از برگزاری م ق
ند موجب شیییود که یفراهم گردد، م -قرارداد توا

بارگذاری اطلاعات قراردادهای پیمان قبل از 
 انعقاد قرارداد نهایی با پیمانکار فراهم شود.

ضمن همکاری و هماهنگی با سایر  -2

ا هربط نسبت به ایجاد زیرساختهای ذیدستگاه
اندازی سامانه مفاصا حساب الکترونیک ماده و راه
جام قانون تامین اجتماعی اقدام نموده و ان 38

تکالیف و تعهدات مقرر در ماده مذکور و کلیه 
تعاملات مربوطه از قبیل دریافت مجوزهای 
فعالیت و یا صلاحیت و اسناد و مدارک موثر در 
احتساب حق بیمه کارکنان شاغل در اجرای 
قراردادها یا عملیات واگذار شده را از مراجع 
ذیصلاح قانونی به صورت تعاملات الکترونیکی 

ای های راهبری نماید. دستگاها مکاتبهبرخط و ی
 های الکترونیک خود را بهمشمول مکلفند سامانه

نحوی ایجاد یا بروزرسانی نمایند که امکان 

                                                           
به چاپ رسانده است که در این گزارش به تفصیل به تبیین اهم مسائل و مشکلات کارفرمایان  «بهبود سازوکارهای تامین اجتماعی و رفع موانع تولید )ویرایش دوم(»گزارشی تحت عنوان  1400دفتر بیمه اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در مرداد  29

 ران در زمینه مفاصاحساب و سایر مشکلات پیمانکاران و کارفرمایان در مراجعه و مواجهه با سازمان تامین اجتماعی پرداخته است. و پیمانکا
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علاوه بر رفع ابهامات و اختلافات آتی، شیییفافیت 
نه مالی نیز در تعیین هزی نالیز  های هر قرارداد و آ

دقیق آن بوجود آید و از طرح شیییکایات و رفت و 
 آمدهای آتی پیشگیری شود. 

تبادل امن داده و اطلاعات از طریق سامانه 
 مذکور فراهم شود.

نسبت به الکترونیکی نمودن فرایند مفاصا  -3

 هیکلحساب به نحوی اقدام نماید که در 

نوع قرارداد،  صیتشخ ،مانیپ یراردادهاق

به  نیو تعهدات طرف مهیمحاسبه نرخ حق ب

در زمان صدور مفاصاحساب  یستمیصورت س

  شود. نییتع

بند یک 

الحاقی 

  4به ماده 

 

 تقویت مسئولیت اجتماعی صاحبان کسب و کار

  *   

به منظور تقویت مسیییئولیت اجتماعی صیییاحبان 
های لازم وقکسییب و کار از طریق اعطای مشیی
لایحه یا ماده  4شییایسییته اسییت یک بند به ماده 

 الحاق شود. 109

به منظور تروی   -109بند الحاقی به ماده 

نوع دوستی و هدایت اقدامات صاحبان کسب و 

کار به سوی اقدامات اثربخش، دولت مکلف 

های لازم از جمله تسهیل صدور است مشوق

مورد  مجوزهای ضروری، ارائه آمار و اطلاعات

های مالیاتی را نیاز، ارائه تسهیلات و معافیت

برای حمایت از کارآفرینان و کسب و کارهای 

برداری از این اجتماعی ارائه کند. سازوکار بهره

ای است که ظری نامهها به موجب آیینمشوق
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مدت شش ماه از تاریخ ابلاغ این قانون، توسط 

تاق وزارت تعاون، کار و اجتماعی با مشارکت ا

بازرگانی، صنایع و معاون و کشاورزی ایران تهیه 

 رسد.و به تصویب هیات وزیران می

بند دو 

الحاقی 

 4به ماده 

 

 المللی وهای بینتسهیل روند صدور مجوز نمایشگاه

 تخصصی داخلی و خارجی

  *   

به منظور بهبود و تسییهیل فضییای و کار و ارتقای 
بت قا ند صیییدور مجوزر یل رو  پذیری و تسیییه

المللی و تخصییصییی داخلی و های بیننمایشییگاه
ست دو بند به ماده  سته ا شای لایحه یا  4خارجی 

 الحاق شود. 109ماده 

صدور مجوز  -109بند الحاقی به ماده 

 المللی و تخصصیهای بینبرگزاری نمایشگاه
داخلی و خارجی به اتاق های سه گانه کشور 

ی زشامل اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاور
ایران، اتاق تعاون مرکزی و اتاق اصنای ایران 

 گردد.واگذار می

 

 

های عملكردی اصلاح نظام سنجه اهداف کمی -(22ول شماره )جد 104ماده 

 اداری
 

 عملكردی سنجه
  

 واحد متعارف
در  ف کمیهد  

 پایان برنامه

  

       

  6۵  درصد  های انجام کارو اصلاح روش زطراحیبا 

- * * * - 

عمده اهدای کمی تعیین شده همراستا با احکام  -
ست. اما آنچه در این رابطه واجد ابهام  این فصل ا

های اسیییت، عدم تعیین وضیییعیت فعلی سییینجه
عملکردی اسیییت. در واقع این جدول مشیییخص 

لازم است در قالب ستونی مستقل نقطه . 1

های عملکردی عزیمت هریک از سنجه
د. در غیر اینصورت به جزء شاخص مشخص شو
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  1۵  درصد  های اجراییمجموع کارکنان دستگاه کاهش 

  ۵  درصد  ها و فضاهای اداری دولتیساختمان کاهش 

 
واگذاری  و اختیارات قابل واگذاری وظایف
 و سطوح استانی به

 درصد 
 ۷۵ 

 

 شهرستانی 
   

        

 
صورت  انجام معاملات و خدمات به

 الکترونیک
  3۵  درصد 

  100  درصد  استعلامات الکترونیکی توسعه 

 
 به الکترونیکی اگیر شدن پرداختفر

 های دولتیحساب
  100  درصد 

 

 بدون مراجعه خدمات دولت دریافت
ون بد حضوری، بدون ارسال مدرک و

 انسانی مداخله
  ۵0  درصد 

 
 به خدمات الکترونیکی ارائه افزایش

 شهروندان
  8۵  درصد 

 
 دولت توسعه کشور در شاخص د رتبهبهبو

 (EGDI) الکترونیک
  61  رتبه 

 

که قرار است از کجا به کجا برسیم و نکرده است 
سنجه آخر  ست. به جز  شخص نی نقطه عزیمت م

شاخص د رتبهبهبویعنی  شور در  سعه ک  دولت تو

پله ارتقاء  30که بایسییتی با  (EGDI) الکترونیک
سال  61به رتبه  2022سال  91از رتبه   2028در 

تا سیینجه دیگر با ابهام مواجه اسییت.  9برسیییم، 
ش ستادهزمانی که م شد کجا ای صخص نبا د ایم مق

توانیم ادعا کنیم همینجا که معنا اسیییت و میبی
ستاده ضعیت ای ست. این جدول باید و صد ا ایم مق

سنجه را مشیخص کند، در غیر  موجود هریک از 
صییورت هیچ تضییمینی در تحقق این اهدای این

 وجود نخواهد داشت. 
به  - به ویژه احکام معطوی  احکام این فصیییل 

لت ناد،  دو یک و الکترونیکی نمودن اسییی الکترون
بایسیییتی منجر به  مجوزها و امضیییاهای دولتی 
کنترل فسییاد و ارتقای شییفافیت گردد. از این رو 

نیز به  « ادراک از فسییاد»لازم اسییت تا سیینجه 
 افزوده شود.  22جدول 

 توسعه کشور در شاخص بهبود رتبهآخر یعنی 

هیچکدام از  (EGDI) کیالکترون دولت
گیری میزان های دیگر قابلیت اندازهسنجه

 تحقق اهدای کمی را ندارد. 

افزوده  22شاخص ادارک از فساد به جدول  .2

 شود.
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 یهانهیکاهش هز ،یادار نظام یوربهره یمنظور ارتقابه 105ماده 

انجام  ریاندازه دولت، اقدامات ز سازی¬و کوچک یجار

 :ردیپذیم

  
 

 نیموارد مذکور در ا تیمکلفند با رعا ییاجرا های¬دسیییتگاه -الف بند الف
سازمان ساختار  سوم برنامه انیو تا پا یخود را بازطراح یماده،  ، سال 

ستخدام دییتأ به شور یسازمان اداری و ا سانند به ک در هر  نحویکهبر
صد )پن  زانیم به سال، حداقل سازمان%۵در  کاهش ی( از واحدهای 

ستخدامابدی سازمان اداری و ا ست کشور مکلف ی.  گزارش عملکرد  ا

ستگاه کیتفک بند را به نیاجرای ا صل به اجرایی های¬د  یصورت ف
 دهد. ارائه جمهورسیرئ به

* *      های اجرایی لایحه دسییتگاه 10۵اده م« الف»بند
را مکلف به بازطراحی ساختاری بر اساس تکالیف 

گانه نموده به نحوی که در پایان برنامه حداقل نه
درصییید از واحدهای سیییازمانی هر دسیییتگاه  2۵

یابی  بت ارز چه این حکم مث بد. اگر یا کاهش 
های اجرایی اقدام شود اما انتظار اینکه دستگاهمی
سیار بعیدستانه پیش شند ب شته با د در این رابطه دا

اسییت چه بسییا که میزان تحقق قوانین گذشییته و 
ماده  له  مات  24فعلی از جم خد یت  مدیر قانون 

کند. کشییوری در این زمینه این نظریه را تایید می
عموما این میل عمومی در مدیران ارشیید کشییور 

شود که سازمان خود را کوچک کنند، مشاهده نمی
م که این ت مت گسیییترش بل به سییی تا  مد یل ع ا

ود شتشکیلات است. در شرایطی که مشاهده می
سییازی، سییازی، متناسییبهای کوچکسیییاسییت

نت اجرا برخوردار  ما این حكم از ضرر

 نیست.
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واگذاری، تقلیل نقش و اندازه دولت، مشیییارکت 
مالی  یارات اداری و  طای اخت بخش غیردولتی، اع
به مدیران و مفاهیمی از این دسیییت به ویژه طی 

ین حوزه دو دهه اخیر سیییهم قابل توجهی از قوان
 نظام اداری را به خود تخصیییص داده اسییت، اما

 آن از حکایت کشییور اداری نظام امروز وضییعیت
 کافی توجه عمدتاً اصلاحی، هایسیاست که دارد
 بوده همراه شییکسییت با و نداشییته الزامات این به

 تعداد کشییور، عمومی بودجه رشیید روند. اسییت
 ،دولتی هایشرکت بودجه عمومی، بخش کارکنان
 کارکنان حقوق به مربوط اعتبارات قوارهبی درشییی

 شکست از مصادیقی همگی اجرایی، هایدستگاه
 و سیییازیکوچک هدی با که هاسیییتبرنامه این

 عمل در و شییده اتخاذ دولت اندازه و نقش تعدیل
 وجهت نیز بدون لایحه این. اسییت نداشییته توفیقی

مات این به ها و الزا جه بدون و بسیییتر  به تو
ست،ش هایتجربه  سازیپیاده دنبالبه باز هم ک

  است.  قبلی خوردهشکست راهکارهای
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-در رابطه با این حکم یک ابهام نیز مشاهده می

شود. منظور از دستگاه اجرایی در این حکم 
های اجرایی اعم از اینکه چیستع آیا همه دستگاه

در شمول قوانین عمومی باشند یا نباشند را قرار 
ا توجه به اینکه بسیاری از است شامل شودع آیا ب

های اجرایی از شمول قوانین عمومی خارج دستگاه
د تواناند، سازمان اداری و استخدامی کشور میشده

های اجرایی اجرای این حکم را از اینگونه دستگاه
( 29مطالبه کندع ضمن اینکه به هر حال ماده )

قانون مدیریت خدمات کشوری حدود ساختار 
 ایی را مشخص کرده است.های اجردستگاه

بند  1جزء 

الف ماده 

105 

 یهادسیییتگاه یقانون یهاتیخارج از مأمور فیو وظا هاتیفعال -1

 حذی شود. رضروریو غ یمواز لاتیو تشک یاجرائ
این نکته الزامی « الف»بند « 1»در رابطه با جزء      *

و به موجب قانون بسیاری است که در حال حاضر 
از وظایفی که اسیییاسیییا جزو وظایف ذاتی دولت 

های اجرایی اسییت یا نیسییت، بر عهده دسییتگاه
حداقل اینکه مدیران تعریف یکسیییان و دقیقی از 

های اصلی دستگاه ذیربط ندارند، لذا این ماموریت
ریزی دقیق، امر نیازمند متولی مشییخص و برنامه

چه جزء  هدای خوبی را دن 1اگر ند بال میا کن
سیار بیشتر از  ولی برای تغییر نیازمند چیزهایی ب
احکام قانونی و دسیییتورگذاری از بالا به پایین 

سال ن ها در قوانیهستیم. اتکای به احکامی که 
د انمختلف به تصییویب رسیییده و متروک شییده

ظام نمی یت موجود ن ند تغییری در وضیییع توان
ند ت یازم بازآفرینی ن ند.  جاد کن ر غییاداری ای
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اهدای کمی و سییازوکار گام به گام و تبیین دقیق 
 دقیق کنترل و نظارت و پیگیری اسیییت، در غیر
اینصییورت این احکام در حد شییعار باقی خواهند 
ماند. تجربه زیسیییته حکایت از آن دارد که هیچ 
دسیییتگییاهی خودش پیشیییقییدم برای حییذی 

شده ماموریت صلی خود ن های خارج از ماموریت ا
 و نخواهد شد. 

مدیران، و عادت ها و نگرش و بینش رهبران، 
افزایی جامعه اسیییت. کارکنان و همچنین توان

سطوح  شران در  برای این کار نیازمند نیروی پی
مختلف تغییر )رئیس جمهور، وزیر و سییییایر 
مقامات ملی، اسییتانی و محلی(، سییازوکارهای 
پاسخگویی در قبال مسئولیت، تدوین و طراحی 

 هستیم. البته باید توجه داشت که های تغییرگام
سی،  سیا سی، حمایت مدیران  سیا بدون اراده 

توان مدیران خلاق و مشارکت واقعی مردم، نمی
تی ها سرنوشامواج تغییر را مدیریت کرد و برنامه
 جز شکست نصیبشان نخواهد شد.  

این حكم از ضمانت اجرا برخوردار 

 نیست. 

 2جزء 

بند الف 

 105ماده 

 تیفیک تیو رعا ییگراجهیارائه خدمات با تمرکز بر نت یندهایفرا -2

 عادلانه اصلاح و کوتاه شود. یو دسترس
در واقع یک رویکرد است و رویکرد درستی  2جزء   *   

ست. به  ستگاه نی هم هست، اما قابل پیگیری از د
شده  یی در گراتمرکز بر نتیجه»عنوان مثال گفته 

و... . حال « ارائه خدمات ضیییمن رعایت کیفیت
جه مت نتی به سییی کت  که حر ند آن یازم گرایی ن

 

این حكم از ضمانت اجرا برخوردار 

 نیست. 
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صی و مردم در تولید  شارکت جدی بخش خصو م
کالاها و خدمات از طرق مختلف و همچنین اتخاذ 
راهکارهای عملیاتی معطوی به تضیییمین کیفیت 
خدمت به مشتری است که باید به تفصیل تدوین 
شوند و متولی مشخص داشته باشند. جالب اینکه 

تحقق اهدای این جزء و به طور کل بند الف  برای
تهیه هیچگونه مقرره و دسیییتورالعملی  104ماده 
 بینی نشده است.پیش

 3جزء 

بند الف 

 105ماده 

 تیریمد کردیبا رو یاجرائ یهادسییتگاه یهایاز تصیید یبخشیی -3

چهی پار ماهنگ ،یگذاریمشییینقش خط تیو تقو یشیییهر ک  ،یه
به  ،یادار یعالیشیییورا بیدولت با تصیییو یو نظارت یگرلیتسیییه
 واگذار شود. هایشهردار

 یهایاز تصییید یبخشییی یدرباره واگذار 3جزء     * 

که در  هاست¬یبه شهردار ییاجرا های¬دستگاه
ست. ا یتکرار نیع شده ا شته   نیبودن ناقص نو

برنامه چهارم توسییعه در رابطه  13۷حکم در ماده 

 ها¬یاریو ده ها¬یامور به شیییهردار یبا واگذار
خدمات  تیریآمده بود و در فصیییل دوم قانون مد

شور شارکت و واگذار لیصبه تف یک ضوع م  یمو
 و ییربنایز ،یفرهنگ ،یاجتماع یهایامور تصییید

ها یاقتصیییاد یهایتصییید هاد  یعموم یبه ن

 

این حكم از ضمانت اجرا برخوردار 

 نیست. 
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 نیاز ا رسیییدیآمده اسیییت و به نظر م یردولتیغ
 .میستیمواجه ن یمنظر با خلا قانون

 4جزء 

بند الف 

 105ماده 

های اجرائی به نسییبت هرگونه توسییعه کمی خدمات دسییتگاه -4

سال  شده در  ستناد مواد ) 1402خدمات ارائه  ( و 14(، )13صرفاً به ا
( قانون مدیریت خدمات کشوری، از طریق خرید خدمت از بخش 1۵)

شیییده خدمات ها متناسیییب با قیمت تمامبا پرداخت هزینه غیردولتی
شود و همچنین به شابه انجام  صورت تدریجی ارائه خدمات جاری م
 به روش صدرالذکر انجام پذیرد. 

سییازی بخش های اجرائی موظفند نسییبت به آمادهدسییتگاه -تبصییره
 خصوصی و تعاونی برای مشارکت در ارائه خدمات، اقدام نمایند.

* *  

 

 

 

خدمات  تیری( قانون مد1۵( و )14(، )13مواد )  
بند الف حکم مورد استناد  4که در جزء  یکشور

، خدمت دیرا در باب خر یفیاند، تکالقرار گرفته
و  یمشارکت بخش خصوص ت،یریمد یواگذار
توسط  یکالاها و خدمات عموم دیتول نیهمچن

 ،یاجتماع یهایدر امور تصد یردولتیبخش غ
و امور  ییربنایامور ز ،یماتو خد یفرهنگ
اند، که مورد حکم قرار داده یاقتصاد یهایتصد
و  گذردیآن م بیسال از تصو 16به  کینزد

نون نداشته است. اک یقیتوف زیتاکنون و در عمل ن
شکست  لیحکم در نظر دارد بدون توجه دلا نیا

ه را مکلف ب ییاجرا یهادستگاه ،یقبل یهابرنامه
 قیاز طر دیجد یعموم اتخدمارائه کالاها و 

 . دیمواد مذکور نما یهازمیمکان
لان ک ینبرد ینیتوجه داشییت که بازآفر یسییتیبا
ست، که مستلزم جدال بلندمدت و شد اسیمق  دیا

حكم از ضمانت اجرا برخوردار  نیا

 دارد. یشعار تیو ماه ستین
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 ،یدولت های¬سییازمان ،یاسیییسیی یها-در حوزه
همانند  زیحکم ن نیتوده مردم و جامعه اسیییت. ا

س یهااحکام برنامه شم تو ش عه، چهارم و پنجم و 
مال یبخشییی میقانون تنظ 88ماده   یاز مقررات 

لت و مواد   24 ماده نیو همچن 1۵و  14، 13دو
 یقیدر عمل توف یخدمات کشییور تیریقانون مد

ها اکنون شییکسییت آننخواهند داشییت و از هم
های قبلی دلایل شکست )در بخش مسجل است.

برنامه ها و الزامات و زیرسییاخت های بازآفرینی و 
 دولت به تفصیل مورد بحث قرار گرفتهتغییر نقش 

   است(.

 5جزء 

بند الف 

 105ماده 

های سازمانی بلاتصدی طی سال اول ( از پست%40چهل درصد ) -5

 برنامه، حذی شود.
ست ۵در جزء      * صد پ  یسازمان یهاحذی چهل در

مورد حکم قرار گرفته  رضروریمازاد و غ یبلاتصد
م حک نی. هرچند اشودیم یابیاست، که مثبت ارز

 یو استخدام یسازمان ادار قیورود دق ازمندین زین
 به موضوع است.

 موافق
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 6جزء 

بند الف 

 105ماده 

ل مث ییبا سییازوکارها یو عموم یبانیپشییت های¬سییاختار بخش -6

حذی  ایرکز کاهش صییورت متممند کردن بهادغام و سییامانه ع،یتجم
 .ابدی

حذی  ایدر رابطه کاهش  یکه حکم زین  6جزء    *  
و  یبانیپشییت یهابخش یانسییان یرویسییاختار و ن

گاه یعموم اسیییت از منظر  ییاجرا یهادسیییت
ام احک نیا یول شییود،یم یابیمثبت ارز یکردیرو
و  قیدق یزیرضییعف در برنامه یبا عارضییه کل زین

مدت و کوتاه های¬هدی نییمشییخص، تع یمتول

ستانداردها سئول و ها،¬سازمان یلکردعم یا  م
ها کردن جه  نیبه ا دنیرسییی برای آن هدای موا ا
ست. ا شت قوان نیا سرنو  نیگونه احکام عملا به 

 خواهند ماند. یدچار شده و در حد شعار باق یقبل

حكم از ضمانت اجرا برخوردار  نیا

 دارد. یشعار تیو ماه ستین

 7جزء 

بند الف 

 105ماده 

ستان یواحدها -7 سته ا ستان یتابعه و واب شهر  ها دروزارتخانه یو 

 ادغام شود. یو شهرستان یاستان یواحد سازمان کی
ها در درباره ادغام واحدهای تابعه دسییتگاه ۷ جزء    * 

ستان ستانا شهر ست. این حکم در ماده ها و  ها
برنامه چهارم توسییعه نیز آمده بود. علاوه بر  139

قانون مدیریت خدمات کشیییوری  30ماده این در 
حاضیییر ملاک عمل اسیییت، حکم  حال  که در 

 های استانی وجود دارد.مشابهی برای ادغام واحد

در حال حاضر نیز در قوانین وجود دارد 

و با خلاء قانونی در این رابطه مواجه 

 نیستیم.
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 8جزء 

بند الف 

 105ماده 

ها جادیا تیو ممنوع یادار یهامجتمع جادیا -8 حد  یادار یوا

ستان شهر ستقل در   یهاو مجتمع تیهفتاد هزار نفر جمع ریز یهام
ستان ا یواحدها هیارائه خدمات کل یبرا یادار شهر ستقر در   جادیم
 .شودیم

  * 

 

بند الف به  8فارغ از اشیییکالات نگارشیییی، جزء   
ند  مدیریت 29ماده )« ط»نوعی تکرار ب قانون   )

ت که حکم خدمات کشیییوری اسیییت با این تفاو
تر و قانون مدیریت خدمات کشوری بسیار تفصیلی

 تر نوشته شده است.جامع

 موافق

 9جزء 

بند الف 

 105ماده 

ستگاه اجرائی جز از محل ادغام یا تجمیع ممنوع  -9 ایجاد هرگونه د

 است.
 تلایاز گسییترش تشییک نکهیحکم به جهت ا نیا     

گاه ندیم یریجلوگ ییاجرا یهادسیییت بت  ک مث
 .شودیم یابیارز

 موافق

 ببند 

 105ماده 

ستخدامیمی دولت -ب سازمان اداری و ا شترک  شنهاد م  تواند با پی

یالاترین یور و ب یام دستگاه اجرایی کش انحلال،  به نسبت ذیربط مق
اسییتثنا  )بیییییه های اجراییمجدد دسییتگاه دهیادغام یا سییازمان

 آنها از جمله به وابسیییته یغیردولت ها( و نهادهای عمومیوزارتخانه
 اقدام نماید. های دولتیو شرکت و پژوهشی مؤسسات آموزشی

حذی یا ادغام ساختارهای 
 موازی

 دهیبه دنبال انحلال و ادغام، یا سازمان« ب»بند 
ستگاه های اجرایی از طریق اعطای اختیار مجدد د

ستگاه سته از د ست، حال آنکه آند  هایبه دولت ا
شدهاجرایی ک اند، انحلال ه به موجب قانون ایجاد 
صویب قانون قابل و ادغام آن صرفا از طریق ت ها 

انجام است و براساس اصل هشتاد و پنجم قانون 
ست.  سی، این امر قابل واگذاری به دیگری نی سا ا
شتاد و پنجم قانون  صل ه لذا از این منظر مغایر ا
اساسی است. ضمن اینکه بسیاری از دستگاه های 

جاد اج قام معظم رهبری ای با اذن م رایی کشیییور 

 پیشنهاد حذف دارد
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صمیم گیری در مورد آنان شده که عملا هرگونه ت
  نیازمند اذن ایشان است.
ستگاه سایر د شورای عالی در مورد  ها هم اکنون نیز 

 اداری چنین اختیاری دارد.

 پبند 

 105ماده 

نه -پ خا عالی دبیر ناطق شیییورای جاری م و ویژه  عتیصییین -آزاد ت

یظ یا حف ییت اقتصادی ب و  ضوابط و با رعایت مستقل حقوقی شخص
نهاد  منتییییزع و به از وزارت امور اقتصادی و دارایی مقررات مربوطه

 شود.می جمهوری منتقلریاست

ند  نامشخص یان می« پ»ب ماده ب نه این  خا که دبیر دارد 

 هصنعتی و ویژ –شورای عالی مناطق آزاد تجاری 
اقتصییادی با حفظ شییخصیییت حقوقی مسییتقل از 
هاد  به ن وزارت امور اقتصیییادی و دارایی منتزع و 

ست جمهوری منتقل می سدشود. به نظر میریا  ر
این امر موجب تضیییعیف نظارت و پاسیییخگویی 

سلامی می شورای ا شود. دولت در قبال مجلس 
ناطق  یازات م کارویژه و امت که مهمترین  دوم این

عتی و مناطق ویژه اقتصییادی آزاد تجاری و صیین
های ها و مشوقنسبت به سرزمین اصلی، معافیت

فه یت تعر عاف یاتی، م های گمرگی، صیییدور مال
های تجاری اسیییت که مجوزها، و خدمات بیمه

ماهیتی کاملا اقتصییادی داشییته و مجری و نهاد 
تخصصی آن وزارت امور اقتصادی و دارایی است. 

 پیشنهاد حذف دارد
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جمهوری  واگذاری این عرصیییه به نهاد ریاسیییت
موجب تضییعیف میدان و اسییتمرار آن ذیل وزارت 
یدان  یت م جب تقو امور اقتصیییادی و دارایی مو
ناطق آزاد و ویژه  فه وجودی م براسیییاس فلسییی

شییود. جالب اینکه تا پیش از قانون اقتصییادی می
برنامه ششم توسعه، دبیرخانه شورای عالی مناطق 
آزاد و ویژه اقتصیادی ذیل نهاد ریاسیت جمهوری 

قانون برنامه  23که به موجب تبصیییره ماده  بود
سعه از ذیل نهاد خارج و به وزارت امور  شم تو ش
اقتصیییادی و دارایی منتقل شییید و اکنون لایحه 

سییال به  ۵برنامه هفتم توسییعه پس از گذشییت 
دنبال بازگشییت به سییاختار قبلی اسییت که بنا به 

 .شودملاحظات فوق توصیه نمی

 تبند 

 105ه ماد

با هدی  اسیییت کشیییور مکلف سیییازمان اداری و اسیییتخدامی -ت

صمیمیکپارچه سبت ذیربط گیری و با همکاری مراجعسازی نظام ت  ن
 شورای با تصییییویب یا متداخل مشابه ادغام شوراهای با وظایف به

 .اداری اقدام نماید عالی

ها ف دسییتگاهادغام شییوراها را از تکالی« ت»بند  حذی ساختاری موازی
تلقی کرده اسیییت و از این منظر که منجر به رفع 

شییود همپوشییانی و حذی سییاختارهای موازی می
مثبت است. اما این نکته باید مورد توجه قرار گیرد 
صی بین  شخ سیاری از موارد مرزبندی م که در ب

شنهاد می شوراهای »و « ستادها»شود کلمه پی
ند « عالی افزوده و این حکم « ت»به متن ب

 بدین شرح اصلاح شود: 
ستخدامی -ت»  کشور مکلف سازمان اداری و ا

ری گیسازی نظام تصمیمبا هدی یکپارچه است
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شوراهای عالی  ست. در مورد  شوراها نی ستادها و 
برای  نیز حکم مذکور مسییکوت اسییت حال آنکه

تمایز بین شیییوراهای عالی و شیییوراهای عادی 
ها نیز البته با رعایت ملاکی وجود ندارد و ادغام آن

الزام به قانونگذاری در مورد ادغام آنها باید مورد 
 حکم قرار گیرد.

با همکاری مراجع بت ذیربط و  غام  به نسییی اد
 با وظایف ، شییوراهای عالی و سییتادهاشییوراها
شابه صیییییویب یا متداخل م  عالی شورای با ت
و در صییورت نیاز در مسیییر قانونی اقدام  اداری 

 «.و اجرا نماید قرار دهد

وری سییرمایه انسییانی، افییزایش انگیییزه منظور ارتقییای بهییرهبییه 105ماده 
کارکنییان دولییت بییرای ارائییه خییدمات کیفییی، سییاماندهی جییذب، 
بکییارگیری و همچنییین توسییعه کیفییی کارکنییان دولییت اقییدامات 

 شود:زیر انجام می

       

ستخدام  در طول  -الف بند الف ز جعناوین مشابه  رسمی وبرنامه هر گونه ا

های اجرایی ممنوع است. بکارگیری در دستگاهحساس  یهادر پست
 یسیییاله برا ۵تا  3 یمانیپ یدر قالب عقد قراردادهاکارکنان تنها 

ستخدام یهاشدگان آزمون رفتهیپذ ست یا ستمرار آن مبتنی ا بر  و ا
 شییایسییتگی عملکرد و اسییتفاده از ابزارهای سیینجش ارزیابی نتای 
  گیرد.رکنان صورت میکا

های این حکم از این حیث که مانع از اسیییتخدام    * 
ستگاهبی ستگاهرویه در د  ایهها به خصوص در د

شیییود مثبت ارزیابی اجرایی با مقررات خاص می
 شوند.می

 موافق
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صر ست -هتب ست عناوین فهر ششپ ساس ظری مدت  ماه های ح

سط از ابلاغ برنامه پس ستخدامی تو شور تهیه سازمان اداری و ا و  ک
 رسد.وزیران می هیأت تصویب به

 بند ب

 106ماده 

قانون در  مشیییمول این های اجراییاختیارات دسیییتگاه تمامی -ب

 موقوی در طول برنامه نیروی انسانی خصوص جذب و بکییییارگیری
یم . هرگونهالاجرا است یتخدام اع یمی اس یانیاز رس ، کارگری ، پیم

شابه و عناوین و موقت مدائ سانیم از  اعییییم ؛ و بکارگیری نیروی ان
 های تملکطرح ، قرارداد کارگری، قرارداد از محلقیرارداد کیارمعین

یی ، صرفاً بر مبنای و سیایر عناوین ای، شیرکتیهیای سیرمایهدارای
ز نظام اداری و بر اساس مجیو یکپارچه شده در سامانه اطلاعات ثبت

ستخدامی سازمان اداری و ا سازمان و  شترک  صورت  م شور، در  ک
سط تأمین ست شود. هرگونه سییییازمان انجام می اعتبار تو  درخوا
 ثبت ها برای جذب و بکارگیری نیروی جدیییید منیییوط بیییهدستگاه
یامانه اسامی فهرست یازاد در س ی ا م یاز ی یوق و  نیروهای موردنی ف

یازمان ادار ید س بر عدم وجود نیروی  کشور مبنی ی و استخدامیتأیی
 .مذکور است در سامانه متناسب

جلوگیری از گسترش تعداد 
 نیروی انسانی دولت

های این حکم از این حیث که مانع از اسیییتخدام
ستگاهبی ستگاهرویه در د  هایها به خصوص در د

شیییود مثبت ارزیابی اجرایی با مقررات خاص می
 شوند.می

 موافق

ت بند 

 106ماده 

یت -ت مدیر کاری  اسییییت مکلف دولتی مرکز آموزش  با هم

آموزش کارکنان  نظییییارت و ارزیابی ، سییییامانههای اجراییدستگاه
آموزش  یابیارزاین بند ایجاد سیییامانه نظارت و    *  

پا تا  مه انیکارکنان دولت را  به  سیییال اول برنا
 موافق
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یه دولت یال اول برنام یی را تا پایان س یوری طراح یه ط ید ک  نمای
شی نظیییییارت و ارزیابی ستگاه مراکز آموز ساس  های اجرایید بر ا

شییییده و نظارت بر ارزیابی سامانه شده در این بتعملکرد ث  انجام 
انجام  سییامانه این ها از طریقنامهها و صییدور گواهیبرگزاری دوره

 پذیرد.می

یت دولت مدیر رد ی موعنوان تکلیف مرکز آموزش 
 شود.حکم قرار داده است که مثبت ارزیابی می

ث بند 

 106ماده 

با همکاری  اسییت کشییور مکلف سییازمان اداری و اسییتخدامی -ث

 بر بانک مبتنی آموزشییی نیازسیینجی به نسییبت های اجراییدسییتگاه
سوابق شغلی اطلاعات   ارزیابی و نتای  و عملکرد مدیران و نیازهای 

صلاحیتونکان های آموزش و برنامه و تنظیم ای، طراحیحرفه های 
های آموزش ها و دورهپودمان های مدیران در قالبقابلیت توسیییعه

 خدمت های ضمناز مراکز آموزش ، اقدام نماید. هر یکخدمت حین
ها را برگزاری دوره دولتی ها با نظارت مرکز آموزش مدیریتدسییتگاه

شتبر عهده خو صیلی . در اجرای ایناهد دا صدور مدرک تح یا  بند، 
 .های مذکور ممنوع استمعادل آن برای دوره

ساماندهی نظام تربیت مدیران شایسته  ستای  شیهای این بند در را  آموز
و عملکرد مدیران  اطلاعات سوابق بر بانک مبتنی

های شیییغلی یاز تای  و ن یابی و ن های کانون ارز
های برنامه و تنظیم ای، طراحیحرفه صیییلاحیت

لبقابلیت آموزش و توسیییعه قا  های مدیران در 
است و  خدمت های آموزش حینها و دورهپودمان

  مثبت ارزیابی می شود.

 موافق

ج بند 

 106ماده 

 دهنیده وظیایفارائه های خدماتیمنظور نظارت بر شرکت به -ج

از  خدمات کشوری و حمایت ت( قیانون مدیری1۷موضیوع میاده )
ها، وزارت تعاون، کار و رفاه شرکت در این شاغل کارکنان شرکتی

 با همکاری سیازمان اداری و اسیتخدامی است مکلف اجتماعی

های خدماتی نظارت بر عملکرد شییرکت« ج»بند     * 
ماده  ظایف موضیییوع  نده و ئه ده قانون  1۷ارا

مدیریت خدمات کشیییوری را با هدی صییییانت و 
شاغل در این شرکتح ا همایت از حقوق کارکنان 

 موافق



 
 

 

 

شماره 

 حكم
 موضوع حكم

 رویكرد مفهومی تحقیق

 پیشنهاد نظر کارشناسی

ی
ون

کان
د 

بر
اه

ر
 

جه
نتی

د 
بر

اه
ر

دار
م

 

ی
تر

ش
د م

بر
اه

ر
دار

م
 

ی
رل

کنت
د 

بر
اه

ر
 

هن
فر

د 
بر

اه
ر

ی
گ

 

سال اول  تا پایان، کشیور، سیازمان و وزارت امور اقتصادی و دارایی
نیروی  اطلاعات یکپارچه و اسیتقرار سیامانه طراحیی به نسبت برنامه
هیای طری قرارداد با دسیتگاه های خدماتیدر شرکت شاغل انسانی
 سیامانه در این اقدام کند. ثبت استثنای سازمان انرژی اتمی به اجرایی
شود و صرفاً طری قرارداد انجام می هیای خدماتیشیرکت توسیط
ایجاد  تعهید استخدامی گونیه و هییچ است اطلاع و ارزیابی جهت
 کند.نمی

شرکت نامه هشیو سطها و رتبهنحوه نظارت بر  سازمان  بندی آنها تو
 گردد.کشور ابلاغ می اداری و استخدامی

 تیریو اسیییتقرار سیییامانه مد یطراح»از طریق 
 یهاشییاغل در شییرکت یانسییان یروین کپارچهی

، «ییاجرا یهاطری قرارداد با دسیییتگاه یخدمات
این حکم نیز از کفایت و  هدی قرار داده اسیییت.

جامعیت لازم برای تحقق هدی برخوردار اسییت و 
 شود.        میمثبت ارزیابی 

ماده 

107 

هیا وزارتخانیه یک،یالکترون دولیت منظور هوشمندسازی و تحقق به

 را انجام دهند: ریموظفند اقدامات ز یو مؤسسیات دولت
       

 بند الف

 107ماده 

ابری  یکپارچه زیرساخت و پشتیبان خود را به مراکز داده اصلی -الف

بر زمانبندی و  بند مشتمل این نامهال دهند. آیینهوشمند انتق دولت
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با همکاری  شیوه انجام آن توسط

و  تدوین برنامه از ابلاغ این ماه پس وزارت اطلاعات ظری مدت سه
 هیأت وزیران خواهد رسید. تصویب به

تا پایان  است وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف -هتبصر

 -عمومی استفاده از الگوی مشارکت بیا اولوییت سال اول برنامیه

های در راسیییتای ایجاد زیرسیییاخت، «الف»بند     * 

ت و یدولت الکترونیک با هدی ارتقاء کیفیت و کم
های تسریع در ارائه خدمات دولتی به دیگر دستگاه

اجرایی و شیییهروندان و کسیییب و کارها، کاهش 
های رشییوه و ارتشییاء مراجعات مردم و رفع زمینه

 ود. شتدوین شده، و از این حیث مثبت ارزیابی می

 موافق



 
 

 

 

شماره 

 حكم
 موضوع حكم

 رویكرد مفهومی تحقیق

 پیشنهاد نظر کارشناسی

ی
ون

کان
د 

بر
اه

ر
 

جه
نتی

د 
بر

اه
ر

دار
م

 

ی
تر

ش
د م

بر
اه

ر
دار

م
 

ی
رل

کنت
د 

بر
اه

ر
 

هن
فر

د 
بر

اه
ر

ی
گ

 

 یکپارچه و اسیتقرار زیرسیاخت ایجیاد، تقوییت بیه نسبت خصوصی
 هوشمند اقدام نماید. ابری دولت

 بند ب

 107ماده 

 تیمامور عیتجم واحد نوآوری و تحول اداری هوشمند از محل -ب

مرکز نوسازی و تحول اداری، فناوری  یانسیان یروییو ساختار و ن
 نیو عناو و توسعه یقیفضای مجازی، مراکیز تحق تیاطلاعات و امن

 .ندینما جادیکشور ا یسازمان اداری و استخدام دییبا تا مشابه

در بند ب ماده «:  ت»و « پ»، «ب»بندهای      

سازی 106 شده که مراکز نو و تحول اداری  حکم 
ساختار مرکز  شمند از محل تجمیع ماموریت و  هو
عات و  ناوری اطلا نوسیییازی و تحول اداری و ف
امنیت فضای مجازی و عناوین مشابه ایجاد شود. 
این حکم واجد حداقل سه اشکال است. اولا ایجاد 
یک واحد درون سیییازمانی از اختیارات سیییازمان 

شیینهاد اداری و اسییتخدامی کشییور اسییت که با پی
دسییتگاه قابل انجام اسییت و نیاز به قانون ندارد. 
ضیییمن آنکه اختیار ادغام دو واحد سیییازمانی به 

ها تفویض شییده اسییت. ثانیا واحدهای دسییتگاه
دار های اجرایی عهدهفناوری اطلاعات دسیییتگاه

وظایفی از جنس سیییتاد پشیییتیبانی فنی و تامین 
تجهیزات سیییخییت افزاری و نرم افزاری برای 

ستند. ثالثا در حال واحدها ستگاه ه سازمانی د ی 
ستگاه ضر همه د سازی اداری ندارند حا ها مرکز نو

 حذف شود

 بند پ

 107ماده 

هوشمندسازی،  سازی چرخهاستقرار و پیاده عملیاتی برنامه -پ

 نمایند. داده مبنا را تدوین نظام حکمرانی اصلاح فرایندها و استقرار
 حذف شود   *  

 بند ت

 107ماده 

ها و  های مشترک، در ستاد وزارتخانهو راهبری سامانه طراحی -ت

های موازی در چارچوب و حذی سامانه مسیتقل مؤسسات دولتی
( تمرکز 1401)مصوب سیال  ها و اطلاعات ملیداده قانون مدیریت

 یابد.می

های در هزینه جوییکاری و صرفهمنظور پرهیز از موازی به -هتبصر

جدید با  سامانه اندازی هرگونه، راهبرنامه هیایطول سیال، در دولت
وزارت  مجیوز از از کسیب صرفا پیس و فرابخشی گستره ملی

پذیر خواهد بود. وزارت مزبور ارتباطات و فناوری اطلاعات امکان
 به ، نسبتوصول درخواست ماه از تاریخظری مدت یک است مکلف

و ابلاغ نماید.  تکلییف ی آنها تعییینضرورت و عدم موازی کار

حذف و تبصره این بند در قالب « ت»بند    *  

 بند مستقل ورده شود. 
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های مذکور همکاری و اجرای ابلاغ به مکلف های اجراییدستگاه
 هستند.

شیییود یک نوع گسیییترش و این حکم باعث می
های دولتی ها و سییازمانتشییکیلاتی در وزارتخانه

قانون  29اتفاق بیفتد. ضییمن آنکه ضییوابط ماده 
 2۵مدیریت خدمات کشیییوری مبنی بر حداکثر 

واحد سازمانی  1۵زارتخانه ها و واحد سازمانی در و
 شود. برای اجرایدر موسسات دولتی دور زده می

ا و هتکالیف تعیین شیییده در قانون مدیریت داده
و مدیریت  1401اطلاعات ملی مصیییوب سیییال 

گاهداده به ها میهای دسیییت فه را  توان این وظی
ظایف مراکز نوسیییازی و تحول اداری موجود  و

ضافه کرد. صره ب ا ستالبته تب و  ند ت مورد تایید ا
آورده  106تواند در قالب بندی مستقل در ماده می
 شود.

 بند ث

 107ماده 

منظور ارتقای هوشمند به دولت اقدامات لازم برای توسعه -ث

 دولت توسعه المللیبین شاخص از جمله المللیو بین های ملیشاخص
اجرا برسانند. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با  به الکترونیک

ظری مدت  است کشور مکلف همکاری سازمان اداری و استخدامی
 مربوط را ابلاغ نماید. و ضوابط ، دستورالعملاز ابلاغ برنامه ماه پسسه

« ح»و « چ»و « ج»، «ث»، «الف»های بند   *  
ستای ایجاد زیرساخت های دولت الکترونیک در را

با هدی ارتقاء کیفیت و کمیت و تسیییریع در ارائه 
به دیگر دسیییتگاه های اجرایی و خدمات دولتی 

شیییهروندان و کسیییب و کارها، کاهش مراجعات 

 موافق
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 بند ج

 107ماده 

و  و امن صورت برخط به ن سال اول برنامهخدمات خود را تا پایا -ج

خود را برای  ( از خدمات الکترونیکی20درصد )% بیست سالانه حداقل
سال( و صد در صد  18مشمول )بالای  ( جمعیت%۵0درصد ) ۵0

 خدمات دولت پنجره ملی« از طریق ( اشخاص حقوقی100%)

 عامل ی، دخالتحضور صورت هوشمند و بدون مراجعه به »هوشمند
 صورت دستی بارگذاری و اخذ مدارک و مستندات به و نیاز به انسانی
خدمات و  بر مصادیق بند مشتمل این اجرایی نامهنمایند. آیین ارائه

ظری مدت  سازی فرایندهای مربوطهنحوه هوشمندسازی و بهینه
ات و فناوری وزارت ارتباط توسط برنامه از ابلاغ این ماه پسسه

 و به کشور تدوین اطلاعات با همکاری سازمان اداری و استخدامی
 رسد.هیأتوزیران می تصویب

 

اسناد و املاک  احوال کشور و سازمان ثبت سازمان ثبت -هتبصر

اشخاص  هویت اندازی پایگاه ملیراه بیه انید نسیبت کشور مکلف
اشخاص  و نسیبی سیببی وابطر با امکان شناسایی و حقوقی حقیقی
انید بیا هیا مکلیفسازمان خانوار اقدام نمایند. این و شناسایی حقیقی

سال همکیاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ظری مدت یک
 در ارائه احراز هویت خیدمت ارائیه بیه ، نسبتاز ابلاغ برنامه پس

های رشوه و ارتشاء تدوین شده، مردم و رفع زمینه   *  
ه شود. اما این نکتثبت ارزیابی میو از این حیث م

با  کام  که این اح جه قرار گیرد  ید مورد تو با
گارش مه ن نا فاوت در قوانین بر یات مت ها و ادب

قانون برنامه شیشیم   6۷توسیعه از جمله در ماده 
صل پنجم قانون مدیریت  سعه، و از جمله در ف تو
خدمات کشوری به تصویب رسیده، اما آنگونه که 

  اند.دی لازم برخوردار نبودهباید از کارآم
صره بند ج  به نوعی در مقام شییناسییایی تب

هییای تعییارض منییافع و همچنین ارائییه گلوگییاه
صی جهت اطلاعات به بخش صو های دولتی و خ
های فامیلی و خارج از فضای جلوگیری از انتصاب

سته ست و از این حیث مثبت ارزیابی شای گزینی ا
یامی ند تعیین شیییود. لکن اجرای این حکم ن زم

برخی قواعد و ضوابط و جزئیات موضوع است، به 
عنوان مثال سازمان ثبت احوال مکلف به ارائه چه 
نوع خدماتی به بخش خصوصی است. آیا هر نوع 

 موافق

نامه تبصره بند ج نیازمند پیش بینی آیین

 اجرایی است. 
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 کند رااطلاعاتی که بخش خصییوصییی مطالبه می اقدام نمایند. و خصوصی ای دولتیهبخش کلیه به خدمات الکترونیکی
   باید در اختیار آنان قرار دهد.

 

 

 بند چ

 107ماده 

تدای سیییال دوم برنامه -چ بادل داده و اطلاعات و هرگونهاز اب  ، ت

و  های اجراییمورد نیاز سیایر دسیتگاه هایاسیتعلام به پاسیخگویی
رت کاملاً صو به اس قانون داده و اطلاعات ملیوکارها را براس کسب
 انجام دهند. و برخط آنی

 موافق   *  

 بند ح

 107ماده 

یه از دریافیت از ابیلاغ برنامیه ماه پیساز شش -ح میدرک  هرگون

یه یتندی ک یا مس یت ی و یا  صورت دستیبه صادرکننده آن است دول
 خودداری نمایند. کاربران بارگذاری توسط الزام به

 موافق   *  

ضائ 108ماده  ستا هیقوه ق ست در را ساز یمکلف ا شمند سعه هو ت اقداما ،یتو
 را انجام دهد: ریز

       

 بند ب

 108ماده 

 به نسبت های برنامههای لازم در طول سالبا ایجاد زیرساخت -ب

. مفاد سند اقدام نماید صورت الکترونیکی به اسناد مالکیت صدور کلیه
با  ارسال و مراتب مالک به ابلاغ قوه قضائیه صادره در سامانه مالکیت

 گردد.می ، پیامکمالک به یکتای سند مالکیت ارسال شناسه

  *   
ضائیه مبنی بر  ستای تکلیف قوه ق این حکم در را
صدور کلیه اسناد مالکیت به صورت الکترونیکی و 

و  طریق پیامک اسییت.اطلاع رسییانی به مالک از 

ناد دولتی و  عل اسییی کاهش ج به  ند منجر  می توا
 شود. کلاهبرداری شود و از این حیث مثبت ارزیابی می

 موافق

بند پ 

 108ماده 

صی احراز هویت -پ شخا شان برای دریافت که ا ضای ای  تمامی ام

، دفاتر از دفاتر اسیییناد رسیییمی خدمت دریافت از قبیل خدمات ثبتی
مکلف نمودن دفاتر خدمات این حکم در راسیییتای    *  

ثبتی از قبیل  دفاتر اسییناد رسییمی، دفاتر ازدواج و 
 موافق
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اخذ  را منوط به ها لازم اسییتشییرکت اج و طلاق و ادارات ثبتازدو

فاقد حسیییاب کاربری در  نماید. اتباع خارجی الکترونیکی تصیییدیق

عنوان محکوم  به که و اشخاصی قوه قضائیه ابلاغ الکترونیک سامانه

 ارائه ر دارند و همچنینحضیییو هاها و بازداشیییتگاهدر زندان یا متهم

تبصییره  این تبصییره در خارج از کشییور از حکم ضییوع اینخدمات مو

 هستند. مستثنی

به تصیییدیق »ها طلاق و ادارات ثبت شیییرکت
خاص یت اشییی علاوه بر « الکترونیکی احراز هو

ند منجر به کاهش امضیییاء فرد اسیییت که می توا
جعل اسناد دولتی و کاهش کلاهبرداری شود و از 

 شود.  این حیث مثبت ارزیابی می

بند 

 الحاقی

به ماده 

108 

رفع موانع و  به منظور 108الحاق یک بند به ماده 

 تسهیل فرایند و شروع کسب و کار 
  *   

یکی از مشکلات و موانع اصلی فعالان کسب و 
ی اخیر، نگاه مکانیکی و استمرار هاکار طی سال

گری در ید قدرت دولت در زمینه یک امر تصدی
ها است. این امر در بسیاری از فرایند ثبت شرکت

موارد سبب شده است که نقش دولت و حاکمیت 
در قبال بخش خصوصی و کمک به کاشت نهال 
کسب و کار و حمایت از آنان، ناخواسته به مانعی 

ر، بی انگیزگی کارآفرینان برای شروع کسب و کا
گذاری در و فعالان کسب و کار در امر سرمایه

های مولدزا تبدیل شده و بعضا زمینه رشد حوزه
های اقتصادی و تجاری غیررسمی و خارج فعالیت

 108به ماده « پ»متن زیر به عنوان بند 

 الحاق شود: 

در راستای حذی موانع حقوقی کسب و کار  -پ

در زمینه فرایند ثبت شرکت به نحوی عمل نماید 
 که:
اول اجرای قانون برنامه، نسبت . تا پایان سال 1

به تفکیک امور تصدی و حاکمیتی مربوط به 
ها و واگذاری امور تصدی به ثبت شرکت

های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اتاق
 ایران و اتاق تعاون اقدام کند. 

. تا پایان سال دوم اجرای برنامه، نسبت به از 2
بت ق ثبین بردن موانع شروع کسب و کار از طری
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از کنترل و نظارت دولت را فراهم آورند. کمک به 
شروع فعالیت کارآفرینان و فعالان کسب و کار، 

رسمی و به تبع آن ایجاد شغل  زمینه رشد اقتصاد
و کمک به اداره کشور از طریق اعطای مالیات را 

کند. به زعم فرانسیس فوکویاما بخش فراهم می
خصوصی مرغ تخم طلا است که به جای کشتن 
و بیمار کردن آن باید زمینه رشد و بلوغ و تولید آن 

به همه کشتن مرغ تخم طلا است را فراهم نمود. 
ای شدهزیرا دیگر نه کارفرما و بیمه ،خواهد زدزیان 

خواهد بود، و نه شغل و کار و کسبی که بتوان از 
 او بیمه و مالیات گرفت.

شرکت از جمله کاهش مجوزهای لازم برای 
ها و کاهش میانگین زمانی ثبت فعالیت شرکت

ساعت، اقدام  ۷2شرکت توسط متقاضیان به 
 کند. 

بند 

 الحاقی

به ماده 

108 

رفع موانع کسب و  به منظور 108الحاق یک بند به ماده 

 های تجاریکار از طریق تشكیل دادگاه
گذاران در تصییادی و سییرمایهمشییکلات فعالان اق   *  

صی  ص ضا نگاه غیر تخ زمینه دعاوی حقوقی و بع
ها و زمان بر بودن فرایند رسییییدگی به در دادگاه
صل آن از طریق این پرونده ضرورت حل و ف ها، 
 نماید.های تجاری را الزامی میگاهایجاد داده

به ماده « پ»متن زیر به عنوان بند 

 الحاق شود:  108

تسریع در حل و فصل مشکلات  به منظور -ث

سرمایه صادی و  سال اول فعالان اقت گذاران، در 
قانون برنامه هفتم توسیییعه، نسیییبت تشیییکیل 

های تجاری )علاوه بر تهران در سیییایر دادگاه
 ها( با مشارکت دولت اقدام نماید.استان
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 تصییمیمات، آرا و دسییتوراتشییان مطابق نتیجه که غیرقضییائی مراجع 109ماده 
سازمان  شعب ابلاغ شود، از قبیل ذینفع باید به یا مقییییررات وانینق

یاتی ، هیأت حلتعزیرات حکومتی یتلای مالی های بدوی و ، هیأتاخ
یأمین تجدید نظر تشخیص یازمان ت یاعی مطالبات س یأت اجتم ، هی

شیییییخیص سیون و هیأت حل ت های اختلای کارگر و کارفرما، کمی
( 12ها و کمیسیون ماده )( قانون شهرداری100و )( 99موضوع مواد )
های ، ابلاغند از ابتدای سییال دوم برنامهاشییهری مکلف قانون زمین

یود را در صورتی قوه  ابلاغ الکترونیک در سامانه ذینفع شخص که خ
ضائیه شد، از طریق ق ساب کاربری با سال  سامانه دارای ح مذکور ار

یک در سامانه شخص که نمایند. در صورتی یلاغ الکترونی یوه  اب  -ق
 بیییه طرق سابق باید به دارای حساب کاربری نباشد، ابلاغیه قضائیه
ماده مستلزم  موضوع این مراجع ارسیال شیود. ابیلاغ قانونی نفیعذی

 .است حکم ذکر شده در این ابلاغ از طریق

  *   
های دولت این ماده در راستای ایجاد زیرساخت

 هایالکترونیک و هوشمندسازی خدمات دستگاه
اجرایی با هدی ارتقای شفافیت و نظارت بر آرای 
صادره، کاهش مراجعات مردم، ارتقاء کیفیت و 
کمیت، تسهیل و تسریع در ارائه خدمات دولتی به 

کارها، و واشخاص حقوقی، شهروندان و کسب
 هایجلوگیری از جعل اسناد دولتی و رفع زمینه

رشوه و ارتشاء تدوین شده، و از این حیث مثبت 
 شود. ارزیابی می

 

 موافق

عملکرد و بهبود عملکرد نظام اداری،  منظور اسییتقرار نظام مدیریتبه 110ماده 
ستخدامی سازمان اداری شور مکلف و ا ست ک ستگاه ا  با همکاری د
 :های اجرایی
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بند الف 

 110ماده 

شده های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تماماخصبر اساس ش -الف

خدمات، سرعت ارائه خدمات و میزان الکترونیکی شدن خدمات و 
-مندی مردم از دریافت خدمات، تمامی دستگاههمچنین میزان رضایت

های ارائه دهنده خدمت را )نظیر خدماتی آموزشی، بهداشتی و درمانی، 
ه حوال، ثبت اسناد( ببهزیستی، کشاورزی، بانکی، مالیاتی، ثبت ا

 صورت سالانه ارزیابی و بر اساستفکیک سطوح ملی و استانی را به
بندی نماید و گزارش آن را حداکثر تا پایان خرداد سال بعد، نمره، رتبه

صورت شفای، ضمن ارائه به رئیس جمهور، به اطلاع مردم برساند. به
( بالای %10د )های اجرائی و واحدهای استانی که جزء ده درصدستگاه
( %10گیرند مورد تشویق و در خصوص ده درصد )بندی قرار میرتبه

ین بند نامه اجرائی اگیرند. آیینانتهایی، مورد برخورد انضباطی قرار می
س ماه پبنا به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی کشور ظری شش

 رسد. وزیران میتصویب هیأتاز ابلاغ این قانون، به

عملکرد دستگاه  یابیدر مقام ارز 110ماده الف  بند   * * 
شو ییاجرا یها ساس نتا هیو تنب قیو ت   یآنان برا
 .شودیم یابیمثبت ارز و عملکرد است یابیارز

 موافق

 ببند 

 110ماده 

دار محور و حافظهعملکرد نتیجه نظام مدیریت منظور توسعهبه -ب

 به ، نسبتتگاههای اجراییمدیران و کارکنان دس کردن پرونده شغلی

بر اساس  عملکرد کارکنان دولت جامع و استقرار سامانه بازطراحی

 مردمی رضایت محور و استانداردهای جلبنتیجه های اصلی شاخص

ماده     *  های الف  ند بازطراحی و  109ب قام  در م
اسییتقرار سییامانه جامع عملکرد کارکنان دولت به 
منظور امکان رصد عملکرد مدیران، عزل و نصب 

اعتبارات  صیتخصیی آنان براسییاس عملکرد آنان،
 تمرهای غیرمسدر خصوص پرداختدستگاه  یجار

ن لکبند الف مورد تایید است،  1. جزء 1

 نی برای انجاملازم است در فراز این بند قید زما
  تکلیف سازمان اداری و استخدامی تعیین شود.
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 موارد زیر اقدام نماید. به اداری با توجه و سلامت
 

 ابلق مشخص های زمانیهای عملکرد مدیران در بازهگزارش -1

اند در مربوط مکلف های اجراییمقام دستگاه رصد باشد. بالاترین

های عملکرد اقدام نامهانعقاد تفاهم به هنگام انتصاب مدیران، نسبت

رگذاری با مدیران و همچنین حکم پیوست انتشار آن به به و نسبت

 زیابیار مدیران بر اساس نتای  اقدام کنند. کارنامه آن در سامانه

اعتبارات جاری  مدیران و تخصیص ، مبنای عزل و نصبسامانه

مدیران و کارکنان  های غیرحکمیدستگاه در خصوص پرداخت

نمرات  که از مدیرانی مربوط خواهد بود. آن دسته های اجراییدستگاه

 تصویب به که اند، بر اساس دستورالعملیلازم را اخذ ننموده ارزشیابی

 شوند.رسد، برکنار میاداری می یعالیشورا
 

 نمره ارزشیابی حداقل که های اجراییاز کارکنان دستگاه آن دسته -2

احراز ننمایند، بر اساس  سال اول برنامه لازم را در طول دو

کند، تا کشور ابلاغ می سازمان اداری و استخدامی که دستورالعملی

خدمات  ( قانون مدیریت122اده )، مشمول موضعیت تکلیف تعیین

 گیرند.کشوری قرار می

تای   کارکنان براسیییاس ن مدیران و  به  پاداش  و 
یابی عملکرد و همچنین مکانیزم یه وارز  های تنب

مت براسیییاس  خد له خروج از  تشیییویق از جم
های مدیریت عملکرد اسیییت. لذا این حکم نظام

شیییود. تنها نکته اینکه در این مثبت ارزیابی می
سامانه  ستقرار  حکم قید زمانی برای بازطراحی و ا

مان اداری و اسیییتخدامی مربو ط توسیییط سیییاز
 بینی نشده است.پیش

بند الف بیان داشته است که آندسته از  2جزء 
کارکنان که در دو سال اول برنامه نمره ارزشیابی 

قانون  122لازم را احراز ننمایند، مشمول ماده 
مدیریت خدمات کشوری یعنی آماده به خدمت، 

ر این ماده انفصال از خدمت و سایر حالات مندرج د
شوند. طبیعتا ابتدا باید سامانه طراحی و سپس می

کارکنان براساس این نظام مورد ارزیابی قرار گیرند. 
لذا لازم است قید زمانی ارزیابی کارکنان از زمان 

 لحاظ شود.  2استقرار نظام در جزء 
 

بند الف بدین شرح اصلاح  2. جزء 2

اندازی سامانه جامع پس از استقرار و راه»شود: 

عملکرد کارکنان دولت، آندسته از کارکنانی که 
دو سال متوالی حداقل نمره ارزشیابی را احراز 

ده اننمایند، تا تعیین تکلیف وضعیت مشمول م
قانون مدیریت خدمات کشوری قرار  122
  «.گیرندمی
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بند ب 

 110ماده 

 کشور را در ارزشیابی های اجراییوری دستگاهعملکرد بهره -ب

 ابلاغی مذکور لحاظ کرده و دستورالعمل هیایدسیتگاه سیالانه

ارتقای مدیران بر  نحوی که انتصاب و ارتقاء مدیران، به مربوط به

 میاه از تیاریخ وری میدیران باشید ظیری شیشبهیره کارنامیهمبنای 

 قانون ابلاغ نماید. لازم الاجرا شدن این

در مقام برقراری ارتباط بین نظام   109بند ب ماده     * 
ظام بهره مدیران و ن قای  وری و انتصیییاب و ارت

های اجرایی و همچنین تدوین عملکرد دسیییتگاه
 .  دستورالعمل مربوطه است

 موافق

بند پ 

 110ماده 

در  های تعارض منافعموقعیت مدیریت با هدی شناسایی -پ

 آزاد به ( قانون انتشار و دسترسی1) موضوع ماده مؤسسات عمومی

ای نامهبیر اسیاس آیین »تعارض منافع مدیریت ستاد ملی«اطلاعات، 
سیازمان اداری  از رئیس رسد مرکبوزیران می هیأت تصویب به که

جمهور، وز  رئیس سازمان، معاون حقوقی کشور، رئیس و اسیتخدامی
انتخاب  نفر خبره به جمهیور و سه یر اطلاعات، بازرس ویژه رئیس

شود. اجرای می زیر تشکیل ها و وظایفقوه با مأموریت رؤسای سه
ازمان و سی بنید در خصیوص وزارت اطلاعیات، نیروهیای مسیلح این

آنها براساس  به های اقتصادی وابستهاییران و بنگاه انیرژی اتمیی
 خواهید بیود. ملیی امنییت شورایعیالی مصوبه

 گردد.کشور مستقر می ستاد در سازمان اداری و استخدامی دبیرخانه

و اعمیییال اصیییلاحات  های تعارض منافعموقعیت شناسایی -1

  *   
ستاد ملی مدیریت »کیل ( تش109ماده )« پ»بند 

را مورد حکم قرار داده است، که به « تعارض منافع
رسد درج این حکم در لایحه برنامه هفتم نظر می

لایحه مدیریت »توسعه به علت مسکوت ماندن 
تعارض منافع در انجام وظایف قانونی و ارائه 

در مجلس  ۷۵8به شماره ثبت « خدمات عمومی
با تشکیل ستاد  شورای اسلامی است. در رابطه

مذکور بایستی این موضوع مورد نظر قرار گیرد که 
تاکنون به موجب قانون، ستادها یا شوراهای زیادی 
با هدی سیاستگذاری واحد، هماهنگی فرابخشی و 
بین دستگاهی تشکیل شده است اما بررسی 
عملکرد این شوراها در بسیاری از موارد حکایت از 

پیشنهاد  109ماده « پ»در رابطه با بند 

لایحه مدیریت تعارض منافع »شود می

در انجام وظایف قانونی و ارائه خدمات 

از مجلس  758به شماره ثبت « عمومی

 شورای اسلامی پیگیری شود. 

در صورت تاکید دولت بر تشكیل این 

ستاد لازم است ملاحظات زیر در 

 تدوین این حكم رعایت شود:

 شرح وظایف ستاد تعیین شود؛  -
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یورت نی یدی و در ص یهفراین یویب یاز ارائ ی ینهاد تص ی یا  پیش ی ی
بییرای  ذیییربط و مقییررات لازم در مراجییع اصییلاح قییوانین

 ها؛موقعیت این مییدیریت

سالانه و رتبه ارزیابی -2  سات عمومی بندی  س مد یر  از حیث مؤ

 .نتای  انتشار عمومی و تعیارض منیافع یت

های متعدد مقامات آن دارد که به جهت مسئولیت
حاضر، یا اساسا جلسات آنان تشکیل نشده یا 

ها به دلایل مختلفی مانند فقدان منابع تشکیل آن
مالی و عدم دستور کار مشخص به دستاورد 

رسد مشخصی منتهی نشده است. به نظر می
تشکیل این ستاد نیز به سرنوشت شوراها و 

های قبلی دچار خواهد شد و جز تحمیل هیات
های مربوط به تشکیل نه قانونگذاری و هزینههزی

ستادها، به خروجی مورد انتظاری دست پیدا 
کند. با این رویکرد تشکیل این ستاد توصیه نمی
شود. اگر اصرار بر تشکیل این ستاد است به نمی

یحه تر آنستکه تعیین تکلیف لارسد منطقینظر می
موصوی از مجلس شورای اسلامی مطالبه شود. در 

ورت تاکید دولت بر تشکیل این ستاد، لازم است ص
شرح وظایف ستاد براساس همین قانون تعیین و 
رئیس دبیرخانه مشخص شود. مضافا اینکه به 
جهت تاثیر مصوبات این ستاد بر حوزه کسب و کار 
و فعالان بخش خصوصی، نماینده بخش خصوصی 

 رئیس دبیرخانه مشخص شود.  -

رفی معنماینده بخش خصوصی بنا به  -

 دادستان کل کشور بهتایید اتاق ایران و 

 شود. ترکیب ستاد افزوده
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بنا به انتخاب اتاق ایران به ترکیب ستاد افزوده 
همچنین لازم است به جهت اینکه سازمان شود. 

بازرسی کل کشور فاقد قدرت اجرایی است، 
 دادستان کل کشور هم به ترکیب ستاد افزوده شود.

 متن حكم: 111ماده 
 به صورت شفای و دستیابی وری بهنظام بهره منظور استقرار کاملبه

 پذیر:صورت کمیت آن به نتای 

ستخدامی -الف شور مکلف سازمان اداری و ا ست ک ستای  ا در را

یی یجام ارتقای اثربخش وری در کشور، بهره آناقدامات متولی  و انس
 و تقسیم آفرینییییان آننقش وری، شرح تکالیفهرهب طرح نظام ملی

 تصیویب ، بهاز ابلاغ برنامه ماه پسرا حداکثر شش و استانی کار ملی
 اداری برساند. شیورایعیالی

 اسیییتقرار چرخیییه انییید ضیییمنمکلیییف های اجراییدستگاه -ب

یره یهبه یود و وری در مجموع  لیاتیعم ، برنامههای تابعهدستگاه خ
وری دار بهرهاولوییت مسیائل وری خود را با هیدی حیلارتقای بهره
شتمل و  سنجش برنده، بازدارنده و نماگرهای قابل پیش بر عوامل م

از ابلاغ نظام  ماه پسخود را ظری مدت شش سالیانه اهدای عملیاتی
های متبادله ده و  سالانه در موافقتنامهرسان تصویب وری بهبهره ملی

وری شامل؛ مربوط به استقرار نظام بهره 110ماده     * 
 یوره، استقرار چرخه بهریوربهره یطرح نظام مل

و سییطوح  تابعه یهادر مجموعه خود و دسییتگاه
ستانی، انتصاب و ارتقای مدیران بر اساس پایش  ا

صل  آنها از منافع یمندو نحوه بهرهوری، بهره حا
قا پاداش براسیییاس وربهره یاز ارت خت  ی و پردا

وری و اعطای پاداش مبتنی بر نتای  کارنامه بهره
عملکرد افراد است. این احکام از انتظام و انسجام 
مناسییبی برخوردار اسییت و به نحوی تنظیم شییده 

ستقرار نظام بهره وری را رعایت است که الزامات ا
ط از های مرتبنظامنموده و ارتباط مناسبی با سایر 

خاب و  ظام انت یت عملکرد، ن مدیر ظام  له ن جم
خت برقرار نموده  ظام پردا مدیران و ن انتصیییاب 

 است.

 موافق
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  با سازمان درج نمایند. 

ماده 

 الحاقی

گری و جدایی ستاد رهاسازی دولت از وظایف تصدی

گیری از راهبرد کانونی و از صف )در راستای بهره

 متعاقب آن سایر راهبردها(

سی لا * * * * * سعه در بخش نظام برر یحه برنامه هفتم تو
ست و  صل بی صول این سوماداری )ف سایر ف ( و 

لایحه بیانگر آن اسیییت که آنگونه که باید توجه 
کانونی یعنی  به راهبرد  حث مربوط  با به م لازم 
جدایی وظایف سییتاد از صییف صییورت نپذیرفته 

گیری از این راهبرد یکی از اسییت. حال آنکه بهره
حات اداری در ایران تلقی الزامات اصیییلی اصیییلا

 گیری از سایرشود که زمینه لازم را برای بهرهمی
شورهای راهبردها فراهم می کند. مطالعه تجربه ک

صلاحات اداری به ما  صه تغییر و ا شگام در عر پی
آموزد که گام اول در زمینه اصیییلاحات اداری می

جداسازی وظایف ستاد از صف از طریق مشارکت 

صی  –عمومی  صو شی از خدمات خ و انتقال بخ
کشییوری براسییاس اهدای کمی تعیین شییده به 

 نهادهای اجرایی است. 
اند که نظران بر این عقیدهبرخی از صییاحب

 جامعه و خصییوصییی بخش ایران در آنکه دلیلبه

سازی و کاهش به منظور کوچک ماده الحاقی:

های عمومی، تقویت نقش سیاستگذاری و هزینه
نظارتی دولت، تقویت مشارکت مردم، ارتقای 
کیفیت خدمات عمومی و ارتقای رضایتمندی و 

های کشور خانهاعتماد شهروندان، تمامی وزارت
مکلفند ظری مدت شش ماه از تاریخ تصویب 

قانون اساسی  30و  29با رعایت اصل  این قانون
قانون  44های اجرایی اصل و قانون سیاست

اساسی و براساس دستورالعملی که توسط 
وظایف و ؛ گرددنهادهای ذیربط ابلاغ می

های وزارتخانه و موسسات و ماموریت
خود را بازنگری کرده و در های تابعه هایشرکت

بندی و به گانه زیر دستهیکی از حالات پن 
 مراجع ذیربط اعلام نمایند.

آندسته از وظایفی که قابل حذی شدن از  الف.

های اجرایی های دستگاهوظایف و ماموریت
 هستند؛
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 مندارند بی مستحکمی و مستقل هایعرصه مدنی
گذاری که رودمی آن  بخش به عمومی امور وا

صی شد و به قیتموف با توأم خصو  دادن پیمان نبا
هزینه  اسییت ممکن سییازیخصییوصییی یا امور

ارد ها وباشیید. اگرچه این نگرانی داشییته بیشییتری
ست، اما برای کاهش هزینه های عمومی، ارتقای ا

کیفیت و کمیت خدمات عمومی، ارتقای رضییایت 
صی و  صو سعه و تقویت بخش خ شهروندان و تو

 یرات بنیادیای جز تغیمشارکت جامعه مدنی، چاره
 گیری از تجربیات جهانی نداریم. با بهره

امید تجربه زیسیییته حکایت از آن دارد که 
سط خود بوروکرات ستن به ایجاد تغییر تو نیز  هاب

انتظار درسییتی نیسییت و هیچ دسییتگاهی خودش 
یت مامور حذی  قدم برای  خارج از پیشییی های 

شد. از این  شده و نخواهد  صلی خود ن ماموریت ا
اسیییت برای تحقق اهدای اصیییلاحی در رو لازم 

نظام اداری متولی مشیییخصیییی تعیین شیییود تا 

آندسته از وظایفی که قابل واگذاری به ب. 

 بخش غیردولتی است؛

ه قابل خرید خدمت از آندسته از وظایفی کج. 

 بخش غیردولتی است؛

آندسته از وظایفی که باید جزو وظایف دولت د. 

 باقی بماند؛ 

واحدهای »آندسته از وظایفی که در قالب هر. 

و از طریق اعطای اختیارات اداری و « اجرایی
مالی به مدیران و براساس نظام کنترل نتای  و 

و  اییهای اجرمحصول در رقابت با سایر دستگاه
بخش غیردولتی و با رعایت الزامات ملاحظات و 

 این ماده، قابل انجام است. « و»ضوابط بند 

به منظور راهبری، نظارت، مدیریت،  -1تبصره 

ریزی، و تهیه و تدوین مقررات و برنامه
های لازم جهت تحقق اهدای و دستورالعمل
های این حکم، هیاتی تحت عنوان ماموریت

های ندهی وظایف و ماموریتهیات عالی ساما»
مرکب از وزیر امور « های اجراییدستگاه
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اصیییلاحییات اداری را راهبری و امواج تغییر را 
 مدیریت نماید. 

حث فوق و خلاء چنین  با به م جه  با تو
شنهاد  سعه، پی رویکردی در احکام برنامه هفتم تو
می شود حکمی مستقل مبتنی بر رهاسازی دولت 

صییدی گری که البته همواره در از برخی از امور ت
طول دو دهه اخیر در دسییتور کار دولت و مجلس 
سازوکار دقیق نظارتی  بوده، اما متولی مشخص و 
نداشیییته، اکنون و با رعایت این ملاحظات حکم 
پیشنهادی به مواد این فصل از لایحه الحاق شود 

 تا شاید این بار بتوان به تغییرات امید بست. 
ب که ن ید از نظر دور داشیییت نکته دیگری  ا

تعیین متولی اسییت. تجربه زیسییته در نظام اداری 
مان اداری و  که سیییاز یت از آن دارد  کا ایران ح
استخدامی به عنوان یک نهاد فرابخشی از ظرفیت 
مدیریت این تغییرات برخوردار  اجرایی لازم برای 
نیست. از این رو لازم است نهادی بخشی، دارای 

ها، در عرصیییه واگذاری و تجربه اجراییظرفیت 

اقتصادی و دارایی، رئیس سازمان برنامه و بودجه 
کشور، رئیس سازمان اداری و استخدامی، رئیس 

اتاق سازی کشور، رئیس سازمان خصوصی
دو  ، ورانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان

در حوزه  نظرنفر از افراد متخصص و صاحب
اقتصادی و مدیریتی با انتخاب هیات وزیران، 

گردد. وزیر امور اقتصادی و دارایی تشکیل می
ریاست هیات را بر عهده خواهد داشت و دبیرخانه 
و سازمان کار هیات عالی در این وزارت مستقر 

نامه اجرایی مربوط به سازمان خواهد بود. آیین
تخصصی  هایها، کمیتهکار، وظایف و ماموریت

گیری از متخصصان های بهرههیات عالی، روش
و خبرگان بخش دولتی و غیردولتی و سایر 
ضوابط و مقررات مورد نیاز با محوریت وزارت 
امور اقتصادی و دارایی کشور ظری مدت سه ماه 
از تاریخ تصویب قانون به تصویب هیات وزیران 

رسد. هیات عالی موظف است دستورالعمل می
ف بندی وظایضوابط و معیارهای دستهمربوط به 
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جه مالی برای برخوردار از ابزار قهری، بود ای و 
اعمال مدیریت، و قلمرو وسیییعتر در عرصییه اجرا، 
سیییکاندار چنین ماموریت خطیری شیییود. سیییایر 
نهادهای فرابخشی نظیر سازمان برنامه و بودجه و 
سییازمان اداری و اسییتخدامی کشییور نیز با تعریف 

یت این تکلیف از کار دقیق و مشیییخص در مدیر
مشارکت « ساختار هیات عالی ساماندهی»طریق 

 داشته باشند.  

های اجرایی مشمول این های دستگاهو ماموریت
ماده را ظری شش ماه از تاریخ تصویب این 

 های اجرایی ابلاغ نماید. قانون، به دستگاه

مکلف است گزارش  هیات عالی -2 بصرهت

نحوه اجرای این ماده را هر شش ماه یکبار به 
بر اساس آن  مجلس شورای اسلامی تقدیم و

دام اق لازمنسبت به اصلاح تدابیر و راهکارهای 
  نماید.

هیات عالی در تعیین ضوابط و  -3تبصره 

ها مکلف به رعایت حقوق قانونی دستورالعمل
افراد و از جمله در واگذاری وظایف به بخش 

قانون  21غیردولتی مکلف به رعایت ماده 
 مدیریت خدمات کشوری است. 

با رعایت « هی»رایی موضوع بند واحدهایی اجو. 

 ملاحظات و ضوابط زیر اداره خواهند شد:
 اراتیضمن دارا بودن اخت واحدهای اجرایی -1

استانداردها  تیاداره خود در قبال رعا یلازم برا
و ضوابط و قوانین و مقررات، حسب مورد به 
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 ایمشمول این قانون  ییاجرا یهادستگاه
یپاسخگو م بطریذ یها و مراجع محلسازمان
  .باشند

ه و توسع گاهیو تنزل جا ءتداوم خدمت، ارتقا -2

بندی منوط به واحدها بر اساس نظام رتبه نیا
 مندان ازبهره تیجلب رضا ،یفیارائه خدمات ک
تمام شده در رقابت با  متیق تیخدمات و رعا

 یو تعاون یبخش خصوص ،یدولت یواحدها ریسا
 . شدبایمردم نهاد م یهاو سازمان

گونه واحدها کارکنان شاغلین در این -3

و کارکنان  رانیواحدهای عملیاتی هستند و مد
از نوسانات  یو خسارات ناش ایواحدها در مزا نیا

واحد  ییخدمات و کارا یفیسطح ک ،یوربهره
 .باشندیو پاسخگو م میسه ربطیذ

این واحدها دارای شخصیت حقوقی مستقل  -4

 ربط خواهند بود. دولتذی دستگاه اجراییو تابعه 
ظری مدت یکسال از تاریخ تصویب مکلف است 
مقررات مالی، معاملاتی، اداری و این قانون، 
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به تصویب استخدامی این واحدها را تهیه و 
 . هیات وزیران برساند

شرایط بر مشتمل  ییاجرا نامهنییآ -5

ی هانظام ،احراز مشاغل مدیریتیشایستگی و 
کنترل نتای ، استانداردها و مدیریت عملکرد و 

ضوابط مربوط، نظام قیمت تمام شده، مراجع 
نظارتی و پاسخگو، نحوه سنجش کیفیت خدمات 
و رضایتمندی و اعتماد مردم و همچنین برنامه 
زمانی ایجاد واحدها، نحوه سازماندهی، چگونگی 

آزمایشی و تدریجی در هر دستگاه و در  ایاجر
تقال امکانات، مناطق مختلف کشور، نحوه ان

اختصاص اعتبارات و  ،یمنابع انسان زات،یتجه
 هیات عالی شنهادیسایر مقررات مورد نیاز به پ

 بیبه تصوساماندهی تا پایان سال دوم برنامه 
 .رسدیم رانیوز ئتیه

 هایالعادهحقوق ثابت و فوق در صورتیکه -6

 یمشمول کسور بازنشستگی هر یک از کارمندان
ین و مقررات قبلی دریافت که به موجب قوان
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پس از اشتغال در واحد عملیاتی  نمودندمی
کاهش یابد، تا میزان دریافتی قبلی، تفاوت 

ق این تفاوت تطبی .تطبیق دریافت خواهند نمود
در در حکم حقوق مستمر تلقی شده و 

حقوق مزایا و محاسبه های سالانه، افزایش

 .دگردنیز منظور میآنان بازنشستگی یا وظیفه 

اجازه ایجاد و شروع فعالیت  -1 تبصره

منوط به انجام تکالیف دولت  اجراییواحدهای 

 باشد.( می۵( و )4) ءقبال جزدر 

هیات عالی مکلف است پس از  -2تبصره 

ها برای تبدیل یک حوزه اعلام آمادگی وزارتخانه
ای به واحد اجرایی، ظری مدت یکماه وظیفه

ز نمایندگان گروه اجرایی پروژه را متشکل ا
وزارتخانه مربوطه، هیات عالی ساماندهی و 
وزارت امور اقتصادی و دارایی ایجاد و واگذار 

  نماید.
اجرایی  بالاترین مقام دستگاه -3تبصره 

مسئول اجرای این ماده و تمامی مصوبات و 



 
 

 

 

شماره 

 حكم
 موضوع حكم

 رویكرد مفهومی تحقیق

 پیشنهاد نظر کارشناسی

ی
ون

کان
د 

بر
اه

ر
 

جه
نتی

د 
بر

اه
ر

دار
م

 

ی
تر

ش
د م

بر
اه

ر
دار

م
 

ی
رل

کنت
د 

بر
اه

ر
 

هن
فر

د 
بر

اه
ر

ی
گ

 

مدیران و کارکنان مقررات آن بوده و 
های اجرایی مشمول در تمامی سطوح دستگاه
  .ی، مکلف به رعایت مفاد آن هستندسازمان

دولت مکلف است به نحوی عمل  -4تبصره 

 20نماید که تا پایان برنامه هفتم توسعه حداقل 
ها، در درصد از کارکنان هریک از وزارتخانه

 واحدهای اجرایی شاغل باشند. 
 



 
 

 

 

 

 . منابع و ماخذ8

. بایدها و نبایدهای لایحه با 3« انون مدیریت خدامت کشوریلایحه اصلاح و دائمی نمودن ق»اظهارنظر کارشناسی درباره:  .1
 1۵898های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل (، مرکز پژوهش139۷تاکید بر واحدهای عملیاتی، )

 . 1384ی، ترجمه فضل اله امینی، نشر فرا، در متحول ساختن بخش دولت ینیکارآفر هیدولت: اثر روح ینیبازآفراوزبرن، دیوید،  .2

(، دفتر بیمه اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه 1400هبود سیییازوکارهای تامین اجتماعی و رفع موانع تولید )ویرایش دوم(، )ب .3
 اجتماعی 

 استراتژِی نوین دولتی مدیریت آیا: ایران دولتی بخش در تحول استراتژی»(، 3813) سیدمهدی. و الوانی، حسن فرد،دانایی .4
  مدیریت، المللیبین سکنفران دومین ،«است مناسبی

 . 1383 مدیریت، المللیبین کنفرانس دومین ،«اجتماعی عدالت و نوین دولتی مدیریت» علیرضا. شیروانی، .۵

 ریتمدی نشریه ،«شود ترک باید آنچه و شود انجام باید آنچه: نوین دولتی مدیریت( »1386) مریم. و طهرانی، غلامعلی طبرسا، .6
  ،33 ش توسعه، و

 های اجتماعی و نظام مالیاتی، موسسه عالی تامین اجتماعی(، ارتباط عملکردی بین نظام بیمه1400نی و همکاران )عبدالله میلا .۷
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