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  2019اقتصاد ديجيتال  گزارشمروري بر 
شد) در سال جاري با هدف (كه در گذشته عمدتا به نام گزارش اقتصاد اطلاعاتي شناخته مي 1گزارش اقتصاد ديجيتال

اين  .در حال توسعه از اقتصاد ديجيتال تهيه شده است كشورهايوري خلق ارزش و نحوه استفاده و بهره بررسي حوزه
به  داده محوراقتصاد  توليد و نوآوري ازتا در زمينه دارد موجود براي اين كشورها  هايفرصتبه  ايويژهگزارش نگاه 

موجود بر سر راه اين كشورها، بالاخص در  هايمحدوديت در موردتفصيل به همچنين  .نحو احسن استفاده نمايند
 .پردازيمميديجيتال هاي ارتباط با اطلاعات ديجيتال و پايگاه

باقي مانده  2دستيابي به اهداف توسعه پايدار، زيرا فقط يك دهه ديگر تا بحث فوق در زمان مناسبي مطرح شدهم
ه است، دكلان به صورت زودتر از موعد ش هايدارايياكنون منجر به ايجاد  ،هاي خلاق و مخرب ديجيتالنوآوري .است

سازي ديجيتالدر همين حال  .ها و اشخاص رخ داده استا در گروه كوچكي از كشورها، شركتاما اين روند عمدت
كشورها، صرف نظر از ميزان توسعه آن كشور، ايجاد كرده  يتمام در گذارانسياستي بنيادين بسياري براي هاچالش

 ، براي بسياري از كشورهاسازيي نهفته در برنامه ديجيتالهاپتانسيلتحت كنترل درآوردن  رسدمياست، لذا به نظر 
تدبير بالايي باشد و براي جلوگيري از گسترش شكاف  ، نيازمند تفكر خلاق و كارآزمودگي وهاآنو نه فقط بعضي از 

  .شودميدرآمدي نياز به همكاري و همدلي جهاني بيشتري احساس 
  

  ي ديجيتال، موتور محركه توسعه اقتصاد ديجيتالهاداده
و عملا توانايي  باشدمياقتصاد ديجيتال همچون اتوموبيلي است كه با سرعت نفس گير در حال پيشرفت به جلو 

ي هادادهقابل خواندن هستند(يا به عبارتي همان  هارا كه توسط ماشين هادادهآن را دارد كه حجم انبوهي از 
هاي شخصي، اجتماعي فعاليتواقع آثار  ي ديجيتال درهادادهاين  .، استفاده و آناليز نمايدآوريجمعديجيتالي) 

جهاني  پروتكل از طريقحجم تبادل داده  .گيردميمختلف صورت ي ديجيتال هاشبكهي است كه در بو تجار
، به بيش از 1992در سال  زگيگابايت در رو 100، از حدود هاداده انتقال به عنوان واسط، (ترافيك) 3اينترنت
اين در حالي است كه جهان هنوز در ابتداي راه اقتصاد  .رسيده است 2017گيگابايت در ثانيه در سال  45000

بر ثانيه  گيگابايت 150700جهاني به  IPترافيك  2022كه در سال  شودمي بينيپيش .قرار داردمحور  داده
نيز به  4و اينترنت اشياء شودميشوند اضافه اني كه براي اولين بار آنلاين ميبرسد، زيرا روز به روز به تعداد كس

   .باشدميطور دائم در حال گسترش 

                                                       
1. Digital Economy Report(DER) 
2. Sustainable Development Goals(SDGs) 
3. Internet Protocol(IP) 
4. Internet Of Things(IOT) 
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ي تبادل شده هادادهارتباط تنگاتنگي با نوع  هادادهو به كارگيري  آوريجمعدر حوزه  گذاريسياستمفاهيم توسعه و 
لبانه يا از ، داوطبراي اهداف تجاري يا دولتي، هاآن، خصوصي يا عمومي بودن هادادهشخصي بودن يا نبودن  :دارد

   .هابودن  داده يا غير حساسحساس  طريق استنباط،طريق مشاهده يا از 
، توليد هاداده آوريجمعكه  ييهاشركتشامل  ،شكل گرفتن استكاملا جديد در حال  "1ايدادهزنجيره ارزش "يك 

خلق  .اندداده را در دستور كار خود قرار هاداده سازيمدلآناليز و  ،هاداده، ذخيره هادادههاي جديد با استفاده از ديدگاه
  .شودميآمده و از طرق اقتصادي به پول تبديل  در 2يهوشمندي ديجيتالبه شكل  هادادهكه  گيردميهنگامي صورت  ارزش

  
  ديجيتال هايپلتفرمو  ...
ر سراسر ديجيتال د هايپلتفرمدر دهه گذشته حجم عظيمي از  .در واقع يك راهكار كمكي موثر است 3سازيرميفپلت

هاي جدي با چالشرا موجود صنايع  و كنندميمبتني بر داده استفاده  هاي كسب و كارمدلكه از اند دنيا ايجاد شده
بازار سرمايه از هشت شركت برتر هفت شركت از آن جا دريافت كه بدانيم  توانميرا  هاشبكهقدرت  .اندمواجه نموده

   .كنندمياستفاده  پلتفرممبتني بر  كسب و كارهاي از مدلدنيا در 
ي مختلف را با هم به نحوي هابخشي ذينفع از هاگروه هاآنبا  توانميكه  كنندميهايي ايجاد مكانيسمديجيتال  هايپلتفرم

بين  توانميدر اينجا ذكر اين نكته حائز اهميت است كه  .هماهنگ كرد كه بتوانند به صورت آنلاين با هم تعامل داشته باشند
تراكنشي بازارهاي دو يا چند طرفي، داراي يك  هايپلتفرم .قائل شدنوآوري تفاوت  هايپلتفرمو  4تراكنشي هايپلتفرم

به مدل  هاشبكهامروزه اين  .انجام داد تبادلي ذينفع زيادي هاگروهميان  توانمي هاآنزيرساخت آنلاين هستند كه از طريق 
) و همچنين براي آن دسته eBay(مانند آمازون، علي بابا، فيسبوك و اي بي ديجيتالي هاي بزرگكمپاني اصلي تجارت براي

 هايپلتفرم .اندتبديل شده، )air bnb(مانند اوبر، دي دي چاكينگ يا كنندمياستفاده  ديجيتالي هاييي كه از بخشهاشركتاز 
به افزارهايشان را نرم ها و بتوانند اپليكيشن هاآنتا  كنندمييي را براي توليدكنندگان برنامه و محتوا فراهم هامحيطنوآوري 

  .توسعه دهند )MPEG video(مانند رويد، يا استاندارد فناورياند مانند لينوكس وي هايپلتفرمدر قالب طور مثال 
رواقع نقش داين كسب و كارها كه  .يك مزيت بزرگ در اقتصاد مبتني بر داده دارند پلتفرمكسب و كار مبتني بر 

را حفظ  هاشبكهي ي آنلاين و معاملات آنلاين كاربرهاهافعاليتي مرتبط با هادادهواسطه و زيرساخت را دارند، تمام 
و  آوريجمعدر  هاآنديجيتال مستقيما با توانايي  هايپلتفرمگفت كه رشد  توانميبنابراين  .كنندمييا استخراج 

 هادادهچگونه اين  عمدتا بستگي به اين دارد كه هاآنگيري و رفتار ديجيتال در ارتباط است، اما جهت يهادادهآناليز 
  .كنندميرا جهت توليد درآمد به پول تبديل 

                                                       
1. Data value chain 
2. Digital inteligence 
3. Platformization  
4. Transaction Platforms 
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  .توزيع اقتصاد ديجيتال از لحاظ جغرافيايي بسيار نامتوازن است
و سهام داران تاثير  هابخشخواهد كرد و بر تمام كشورها،  توسعه ديجيتال عملا تك تك اهداف توسعه پايدار را درگير

مشخصه دنياي امروز ما شكاف بزرگ ميان كشورهاي متصل نشده به اينترنت و كشورهاي فراديجيتالي  .خواهد گذاشت
در  كنندمينفر فقط يك نفر از اينترنت استفاده  5از هر  تهثال در كشورهاي كمتر توسعه يافبه طور م .شده است

شكاف هاي مطلب ذكر شده فقط يكي از جنبه .باشدمينفر  5نفر از  4توسعه يافته  كشورهايحالي كه اين رقم در 
ي هافناوريي ديگر، مثلا در زمينه توانايي به كارگيري اطلاعات ديجيتال و هازمينهدر  .بين كشورها است ديجيتال

 %5به عنوان مثال آفريقا و آمريكاي جنوبي روي هم فقط  .استتر شكاف ديجيتال حتي به مراتب عميق پيشرو، اين
عدم  هاآنها توجهي نشود، ها و افتراقدر صورتي كه به اين شكاف د ونشورا شامل مي مراكز داده و كولوكيشن جهاني

شود كه اين سير تكاملي/دگرگوني خلق ارزش و  بنابراين شايسته است بررسي .تعادل درآمدها را تشديد خواهند كرد
چه بايد  هاآنو براي بهبود وضعيت فعلي  دهندل توسعه را تحت تاثير قرار ميآن چگونه كشورهاي در حا گيريبه كار
گفت  توانميكند، بلكه تي افتراق شمال و جنوب پيروي نميجغرافياي اقتصادي اقتصاد ديجيتال از الگوي سن .كرد

 .كند: آمريكا و چينال توسعه آن را رهبري و هدايت ميحال حاضر يك كشور توسعه يافته و يك كشور در حكه در 
از كل  %50(زنجيره بلوكي)، ي بلاكچينهاتكنولوژياز كل حق امتيازهاي مربوط به  %75اين دو كشور صاحب 

قابل توجه  دو شاي باشدميبازار جهاني رايانش ابري عمومي  %75و بيش از  مربوط به اينترنت اشياهاي گذاريسرمايه
 .ديجيتال بزرگ دنيا نيز متعلق به همين دو كشور است پلتفرم 70ارزش بازار سرمايه  %90ترين مورد اين باشد كه 

شامل  "فرمسوپر پلت" 7 .است %1و سهم آفريقا و آمريكاي لاتين بر روي هم فقط  %4اين درحالي است كه سهم اروپا 
بنابراين  .دو سوم ارزش بازار جهاني هستند متوليو علي بابا  tencentمايكروسافت، اپل، آمازون، گوگل، فيس بوك، 

ي توسعه فناوري ديجيتال، ساير كشورهاي جهان، بالاخص آفريقا و آمريكاي جنوبي با فاصله بسيار هازمينهدر اكثر 
و مشكلات تجاري امروز بيانگر تلاش براي حاكميت جهاني  هااختلافبرخي از  .قرار دارندزياد بعد از آمريكا و چين 

   .ي پيشرو استهافناوريدر زمينه 
  

  منظور از ارزش در اقتصاد ديجيتال چيست؟
ي ديجيتال براي مقاصد هاداده .شودمياقتصادي جديد بسياري  هايفرصتاقتصاد ديجيتال باعث ايجاد  گسترش
، به كار باشدمياي و نيز براي حل و فصل مشكلات اجتماعي مانند آنچه در ارتباط با اهداف توسعه پايدار توسعه

ند به بهبود نتايج اقتصادي و اجتماعي كمك كرده و روند رشد توليد و نوآوري را تسريع توانميو بنابراين  روندمي
از نقطه نظر تجاري،  .را هم مانند تبادلات اطلاعاتي تسهيل نمايند هابازاريابي ها و ند تراكنشتوانمي هافرمپلت .نمايند

تر در ند به توليد كالاها و خدمات با كيفيتتوانميسازي ديجيتالو بازارهاي مختلف از طريق  هابخشايجاد تحول در 
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 هاارزشناگون در زنجيره هاي گوبه مفهوم تغيير و تحولسازي ديجيتالعلاوه بر اين،  .تر منجر گرددازاء قيمت پايين
  .باشدميتر ش افزوده و تغييرات ساختاري وسيعارزايجاد ي جديد براي هاراهو نيز گشودن 

پتانسيل لازم براي حمايت سازي ديجيتالدقيقا به همين دليل كه  .شوندنمياما اين نتايج مثبت به خودي خود ايجاد 
حتي اگر  .محقق شوند به احتمال قوي به طور ناعادلانه توزيع خواهند شديي كه هاارزشاز توسعه را دارد، هر يك از 

ند به طور توانميسهم در اقتصاد ديجيتال نداشته يا سهمشان بسيار كم باشد، باز هم  يا كشور هاشركتافراد، 
 خيلي زود در كي دارنداند ديجيتاليهاي كساني كه مهارت .غيرمستقيم تحت تاثيرات منفي اين مساله قرار گيرند

ي قرار ترپايينهستند، در سطح تر يابند كه در مقايسه با كساني كه از لحاظ اقتصاد ديجيتال مجهزتز و كارآمدمي
رقابت اند شدهي محلي ناچارند به سختي با همتايان داخلي يا خارجي خود كه ديجيتاليزه هاشركتموسسات و  .دارند

به درجه توسعه  پلتفرمميزان كارايي  .خود به خود از ميان خواهند رفت روند اين جرياندر ها شغلكنند و برخي از 
و همچنين به تدابيري كه هر كشور در سطح ملي،  ي داردبستگ هاآنو آمادگي ديجيتال كشورها و نهادهاي ذينفع 

  .كندمياتخاذ و اجرا  الملليبينمحلي و 
وري، ارزش افزوده، ايش برخي معيارهاي اقتصادي(بهرهاز طريق پ توانميرا  هاارزش تصاحبعوامل موثر بر خلق و 

هاي اقتصادي بسيار كوچك، كوچك و ان بنگاهو صاحب نيروي كاراشتغال، درآمد و تجارت) براي متصديان مختلف(
بررسي ي مختلف اقتصاد ديجيتال(بدنه و ميزان وسعت حوزه آن) مورد هامولفه) و براي هادولت ها و پلتفرم ،متوسط

 .داد قرار

  
  رزش در اقتصاد ديجيتال دشوار استا گيرياندازه

اولين مشكل  .تبط با آن با مشكلات بسياري همراه استري مهاارزشسنجش اقتصاد ديجيتال و خلق و به كارگيري 
مشكل بعدي  .هيچ تعريف مشخصي كه به طور عام پذيرفته شده باشد، وجود نداردبراي اقتصاد ديجيتال آن است كه 

ي كليدي اقتصاد ديجيتال، مخصوصا در كشورهاي درحال هامولفهاين است كه آمارگيري موثق و معتبري از اجزاء و 
نوز در بهبود شرايط كارآمد ها هاين راه صورت گرفته اما اين تلاشدر  اياوليههاي هرچند تلاش .توسعه، وجود ندارد

  .خود را با سرعت بالاي توسعه و تحول اقتصاد ديجيتال هماهنگ كننداند و همچنان در تلاش هستند تا نبوده
از توليد ناخالص جهاني تخمين زده  درصد 5/15تا  5/4بسته به نوع تعريف، وسعت عمل اقتصاد ديجيتال بين 

 )، ايالات متحده و چين مجموعاICTي اضافه شده در بخش فناوري اطلاعت و ارتباطات (هاارزشاز نظر  .شودمي
اما در بحث مشاركت در توليد ناخالص ملي، بخش مربوط به منطقه  .كل ميزان جهاني هستند %40مشمول 

 اتميزان اشتغال جهاني در بخش فناوري اطلاعات و ارتباط .بيشتري دارند تايوان در چين، ايرلند و مالزي سهم
كه در اين ميان خدمات  ستيافته اافزايش  2015ميليون نفر در سال  39به  2010ميليون نفر در سال  34از 
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در اشتغال جهاني نيز در همين بازه  ICTميزان مشاركت بخش  .است ) را داشته%38بيشترين سهم ( رايانه اي
  .افزايش يافته است %2به  1/%8زماني از 

فزوده در مجموع ارزش ا هاآنو سهم دهند ميبزرگترين جزء را تشكيل  رايانه ايهاي سرويس  ICTدر داخل بخش
فزوده صنعت دنيا تحت سلطه ايالات متحده است، به نحوي كه سهم ارزش ا رايانه ايي هاسرويس اكثر .باشدمي 40%

سعه هندوستان از ميان كشورهاي در حال تو .اين كشور تقريبا معادل سهم مجموع نه اقتصاد بزرگ بعد از خودش است
 درحال رشد ر تمام نواحي، تنها زيربخشي هستند كه درايانه ايهاي سرويس .ردبيشترين سهم را در اين مقوله دا

ل توجهي در به نحو قاب ICTارزش افزوده توليد  .يكي از مهم ترين عاملان اشتغال در اين بخش هستند و باشندمي
براي افزايش ارزش تر حوزه فعاليت كشورهاي توسعه يافتهآسياي شرقي(عمدتا در چين) متمركز است، در حالي كه 

  .باشدمي در اين بخش محدودتر
، كنندمييي كه از طريق ديجيتال خدمات دهي هاسرويسو  ICTي هاسرويسدر يك دهه گذشته، صادرات جهاني 

سازي تالديجي، كه اين خود بيانگر افزايش نرخ اندداشتهي ترسريعي ديگر، رشد هاسرويسنسبت به صادرات تمام 
% از ميزان 50تريليون دلار يا  9/2ي ديجيتال قابل تحويل هاسرويسصادرات  2018در سال  .است دراقتصاد جهاني

  .ستبيش از سه برابر شده ا 2018تا  2005ي جهاني برآورده شده است، كه اين ميزان از سال هاسرويسكل 
  

  ديجيتال پيامدهاي جهاني دارد هايپلتفرمروند صعودي قدرت 
ي هاكمپانيكه ارزش مركب  شودميبرآورد  .ديجيتال در اقتصاد جهاني رو به افزايش است هايپلتفرماهميت نقش 

رسيده  2017دلار در سال  نتريليو 7ميليون دلار داشته باشند، به بيش از  100بيش از  ايپلتفرم كه بازار سرمايه
ديجيتال جهاني در برخي مناطق وضعيت  هايپلتفرمبرخي از  .2015افزايش نسبت به سال  %67باشد و اين يعني 

جوي اينترنتي را به خود اختصاص بازار جست %90ثال گوگل تقريبا به طور م .اندكردهبسيار مستحكمي در بازار پيدا 
هاي نظام %90و همچنين در بيش از  است 1جهان اجتماعيي هاانهرس بازار دو سومداده است، فيس بوك مالك 

از سهم بازار خرده فروشي  %40آمازون نيز مفتخر است كه  .برتر شده استي اانهرساقتصادي جهان تبديل به پلتفرم 
ت ي زيرساخهاسرويسسهم مشابهي از بازار جهاني  2آمازوناي شبكهي هاسرويسآنلاين دنيا را در دست دارد و 

و در كنار علي  يش از يك بيليون كاربر فعال دارداست) ب Tencent( كه متعلق به در چين وي چت .دارد 3ابري
در همين  .با استفاده از روش پرداخت خاص خودش تمام بازار خريد و فروش موبايل را قبضه كرده است )AlIPay(بابا

  .بازار تجارت الكترونيك چين را در دست دارد %60كه علي بابا  شودميحال تخمين زده 

                                                       
1. Global social media market  
2. Amazon web services 
3. Cloud infrastructure service 
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اولين  .ي ديجيتالي به سمت سلطه بر بازار را توضيح دهندهاغولند روند صعود سريع اين توانميفاكتورهاي متعددي 
نظر  به عبارت ديگر، هر چه پلتفرمي كاربرهاي بيشتري داشته باشد، در .در ارتباط است 1ايشبكهفاكتور با تاثيرات 

همانند فاكتور  .ستهادادهفاكتور دوم توانايي پلتفرم براي استخراج، كنترل و آناليز  .كندميافراد ارزش بيشتري پيدا 
ي بيشتر به معني توانايي بيشتر در رقابت با هادادهو  ي بيشتر استهادادهاي، كاربران بيشتر به معني تاثيرات شبكه

فاكتور سوم اين است كه، وقتي  .ه سرمايه استب هاآندست اول بازار و تبديل  هايفرصترقباي بالقوه و بهره بردن از 
، هزينه كاربران براي كندميخدماتي متفاوتي را به آنان ارائه هاي يك پلتفرم شروع به جذب كاربران كرده و بسته

   .كندميرجوع به يك شركت خدماتي ديگر شروع به افزايش 
ين نحو كه اديجيتال جهاني در حال تلاش براي مستحكم كردن جايگاه رقابتي خود در بازارهستند، به  هايپلتفرم

ان عرضه كرده و به به كاربر كنندميو سپس خدماتي را كه اين رقبا ارائه ن گيرندميآنان رقباي بالقوه خود را در نظر 
 جه مشتريان شركت رقيب را به خود جذبدر نتيو  شوندميسرويس خدماتي مكمل تبديل اين ترتيب به يك 

هام ه خريدن سب توانميي پلتفرم ديجيتال انجام شده هاكمپانياز جمله خريدهاي كلاني كه توسط  .كنندمي
وسافت در (گوگل) و مايكربتآلفا .دين و همچنين خريدن واتس اپ توسط فيس بوك اشاره كردمايكروسافت از لينك

 .يا را خريده استكردند به اين صورت كه به ترتيب اولي موتورولا و دومي نوك گذاريسرمايهزمينه تجهيزات مخابراتي 
يابي و كلان همچنين خريدهاي عمده ديگري نيز در زمينه صنعت خرده فروشي، سرگرمي، صنعت بازار هايپلتفرم

  .معاملات املاك غيرمسكوني انجام دادند
واير د) و جلب آراء و مشاركت در R&Dدي در حوزه تحقيق و توسعه(راهبرهاي گذاريسرمايهساير مراحل شامل 

ي چند مليتي هاشركتراهبردي بين هاي مشاركتبه همين ترتيب  .باشدميو داخلي  الملليبين) 20(گذاريسياست
)MNEs مارت  به عنوان مثال وال .ي ديجيتال پلتفرم جهاني نيز انجام شده استهاشركتسنتي و هاي حوزه) در
)Walmart)با گوگل براي استفاده از گوگل اسيستنت (Google Assistant) مشاركت كرده است، فورد (Ford و (

رويد اتموتيو خود اند اند؛ گوگل پلتفرم) آن ملحق شدهApollo( ) در پلتفرم آپولوBaidu) به بايدو (Daimlerدايملر (
اي يروزه) براي استفاده از خدمات ابر فGE(نرال الكتريك) ساخته است؛ جAudiودي(ئ) و آVolvoرا همراه ولوو(

)Azure cloudو اينتل( ) با مايكروسافت همكاري كرده استIntel ك نوع ي) و فيس بوك با هم همكاري كردند تا
 .) را ارتقاء دهندAIتراشه هوش مصنوعي جديد(

  
  كليد موفقيت است هوشمندي ديجيتالبه  هادادهتبديل كردن 

از لحاظ راهبردي  هادادهكنترل كردن  .شدند هاارزش) 21تبديل به يك منبع جديد اقتصادي براي خلق و به كارگيري( هاداده

                                                       
1. Network effects 
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ي هازنجيرهتقريبا در تمام  .نماييم هوشمندي ديجيتالرا تبديل به  هاآنكه  سازدميچون ما را قادر بسيار اهميت دارد 
 .كندميهاي جديدي ايجاد هاي رقابتي و تواناييمزيت هاداده، ذخيره، تحليل و تبديل آوريجمعارزش توانايي 

هاي داده، هوش مصنوعي، گرتال نوظهور(جديد) مانند تحليلي ديجيهافناوريي ديجيتال هسته اصلي تمام هاداده
بنابراين تعجبي  .باشدمياي شبكه ) و تمام خدماتcloud computingبلاك چين، اينترنت اشياء، محاسبات ابري(

هاي ي مختلف مدلهابخشي بزرگ در هاشركتديجيتال بلكه هرروز تعداد بيشتري از  هايپلتفرمندارد كه نه فقط 
  .گيرندپذيرند و به كار ميمي مبتني بر داده را كسب و كار

 كنندميجهاني ارائه  هايپلتفرماي كه خدماتيي هاسرويسند از توانميدر كشورهاي در حال توسعه  بوميي هاشركت
ي هاتفاوتسرچ، شرايط ترافيك اينترنتي، و هاي (مثلا دانش درباره عادتبوميدر بعضي موارد دانش  .استفاده كنند

كه  سازدميرا قادر  هاآنزيرا  ك مزيت باشدي كنندميي كه در سطوح محلي نيز فعاليت هايپلتفرمد براي توانميفرهنگي) 
 هايپلتفرمبنابراين بر اساس فاكتورهاي رقابتي كه در بالا گفته شد  .خدمات خود را متناسب با كاربران محلي ارائه دهند

وعي و محدود فعاليت كنند با آزمون دشواري رو به رو ضبه صورت مو كنندميكشورهاي در حال توسعه اي كه سعي 
 هاارزشدر خلق و به كارگيري  هاآنو توانايي  هادادهبر  هاآنني، كنترل ديجيتال جها هايپلتفرمحاكميت  .خواهند بود

  .را كم كند هاآنبه جاي آن كه شكاف اطلاعاتي بين  شودميسبب تشديد و تمركز بيش از پيش روي بعضي از كشورها 

 هاارزشيابند چرا كه مي يترپايين سطحدرواقع در زنجيره ارزش اطلاعاتي جهاني بسياري از كشورها خودشان را در 
تمام كشورها اعم از  .ي چندمليتي كلان قرار داردهاشركتجهاني و  هايپلتفرمدر دست تعداد كمي از  هادادهو 

 هايپلتفرمي خام براي هادادهتوسعه يافته يا در حال توسعه ناچارند اين ريسك را بپذيرند كه توليدكننده محض 
ي خام توليد شده است به هادادهي كه براي همين هوشمندي ديجيتالكه مجبورند براي  باشند درحاليديجيتال 

شكستن اين چرخه بي رحمانه احتياج به يك تفكر خارج از گود(ديدگاه از  .پول بپردازند هاپلتفرمصاحبان  همان 
هوشمندي و  هادادهناشي از  بالا) دارد تا بتواند يك پيكربندي متفاوت براي اقتصاد ديجيتال طراحي كرده و درآمد

  .تري طراحي نمايدتر و با توزيع عادلانهمتعادلرا به شكل  ديجيتال
  

  .كاند اياي باشند كه اقتصاد ديجيتال در خدمت همه باشد، نه در خدمت عدهگونهبايد به هااريذگسياست
هاست كه بنابراين اين بر عهده دولت .چالشد هم فرصت خلق كند هم توانميفناوري  .در فناوري قطعيت وجود ندارد

ي ذينفع خود داشته باشند تا بتوانند با تعريف كردن قوانين بازي اقتصاد ديجيتال را به نحو هابخشارتباط نزديكي با 
  .اين امر به نوبه خود نياز به درك صحيحي از آينده ديجيتال مطلوب آن كشور دارد .مناسبي شكل دهند

هاي ديكته به بي عدالتي گسترده و عدم تعادليي انجام دهند كه جلوي گرايش هاانتخاب بايستيمان گذارسياست
، هاسياستاين چالش بزرگي است كه نياز به تغيير و بهسازي  .شده توسط اقتصاد ديجيتال را بگيرد و آن را خنثي كند
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در بيشتر كشورها اقتصاد  .دارد هااري از حوزهقوانين و ضوابط موجود، و همچنين اتخاذ و ايجاد قوانين جديد در بسي
و قوانين آن  هاسياستديجيتال و پيامدهاي درازمدت آن به هيچ عنوان مورد بررسي و مطالعه قرار نگرفته است و 

حتي در  .دنهماهنگ كندهند ميخود را با تغييرات سريع ديجيتال كه در اقتصادها و جوامع رخ  اندكشورها نتوانسته
  .كي اجرا و امتحان شده استاند كشورهاي توسعه يافته نيز راهكارهاي

لازم  .باشدمي يه و تحليل سياسي فراتر از معمولتحولات موجود در اقتصاد ديجيتال نيازمند تفكر اقتصادي و تجز
) ايجاد 22(1سرويتيزاسيوني مختلف را كه به دليل هابخشمرزهاي بين ابهام  ،يگذارسياست هايروشاست كه 

اي توجه كنند كه به دليل سوق دادن قوانين بايست به مشكلات فزايندهميهمچنين  هاآن .مد نظر قرار بدهنداند شده
ان گذارسياست .از طريق خدمات و محصولات ديجيتال ايجاد شده است الملليبينو مقررات كشوري به تجارت 

و همچنين تغييرات و اصلاحات ساختاري بيشتر  بوميي هاارزش تصاحبخلق و  ي جديدي برايهاراههمچنين بايد 
  .پيدا كنندسازي ديجيتالاز طريق 

تعريف  وي كشوري حل و فصل هااستراتژي ها و يگذارسياستاز طريق  توانميرا  هازمينهدرحالي كه بسياري از 
 الملليبيني در سطح گذارسياستكرد ماهيت جهاني اقتصاد ديجيتال نيازمند گفت و گوي بيشتر، توافق جمعي و 

حوه رويارويي ي تعريف شده وجود داشته باشد سوالات زيادي درباره نهاجوابدر چنين سطحي بيشتر از آن كه  .دارد
بالاي تغييرات  با توجه به كمبود آمارها و مستندات قابل اطمينان و همچنين سرعت .با اقتصاد ديجيتال وجود دارد
  .بايد به طور دائم بررسي و بازنويسي شودهايگذارسياستتكنولوژي، آمارها و همچنين 

  
 ارزش تصاحبافزايش آمادگي براي خلق و 

سازي كشورها براي خلق و به كارگيري ارزش در حوزه ديجيتال ايفا در آمادههاي كشوري نقش حياتي گذاريسياست
، كندميبا يكديگر تداخل پيدا  هابخشكه در آن حوزه فعاليت سازي ديجيتالبا درنظر گرفتن ماهيت خاص  .كندمي

اهميت  هالشچامنابع مالي و مقابله با  سازيي دولتي براي ايمنهاسياست سازيواكنش دولت و نحوه تبيين و پياده
تضمين كردن ارتباطات قابل دسترس و پايدار كه براي خلق و به كارگيري ارزش در اقتصاد ديجيتال  .بسيار زيادي دارد

، مخصوصا در باشدمي 2بسيار ضروري است هنوز هم يكي از مشكلات عمده در بسياري از كشورهاي جهان سوم
توسعه و تجارت سازمان  الملليبينكنفرانس  .باشدميمناطق روستايي و دور افتاده كه اين امر نيازمند توجه بيشتري 

 باشدمي) كه به طور مستمر درحال ارزيابي ميزان آمادگي كشورها براي تجارت الكترونيك UNCTADملل متحد (
بتوانند نواحي را كه نياز به بهبود دارند  هاآنو ساير كشورها باشد تا  LDCد نقطه شروع خوبي براي كشورهاي توانمي

  .را رفع نمايند هاآنهاي خود را بررسي و گره هايگذاريسياستشناسايي كرده و همچنين مشكلات موجود در 
                                                       
1. Servitization  
2. Lower developed countries (LDCs) 
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كليد اند شدهيي كه از لحاظ ديجيتال مجهز هابخشي ديجيتال و هابخشافزايش سرعت و تقويت كارآفريني در 
در بسياري از كشورهاي در حال توسعه كارآفرينان ديجيتالي با مشكلات  .ي محلي استهاارزشدستيابي به خلق 

رقباي ديجيتال جهاني تا كنون بخش قابل توجهي از  .يشان مواجه هستندهافعاليت گيريازهاند متعددي براي
اين در حاليست كه ارائه خدمات ديجيتال محلي  .انددادهشده را به خود اختصاص  گيريازهاند ي ديجيتال قابلهاگروه

ط سيي كه توهااستراتژيسته نسبت به آنالوگ دارد كه اين ب-در بازار اغلب نياز به ارائه بسته تركيبي ديجيتال
  .)23(هاي فيزيكي داردزيرساختوابستگي كمتري به  شودمياستفاده تر ي پيشرفتههااقتصادديجيتال در  هايپلتفرم

بازاريابي معمولا به طور اختصاصي در بازار كالاها و خدمات ديجيتال محلي يا  هايفرصتدر اغلب كشورهاي توسعه يافته 
ي محلي مختلف براي توسعه بخشيدن به دانش تكنيكي هاگروهها بايد در جهت تشويق سياستبنابراين  .اندنهفته ايمنطقه

درجاهاي ديگر مشكل است  هاآنكه توليد  در توليدات ديجيتالي نهفته هستند هاپتانسيلبيشترين  .مكمل باشدعميق و 
را با هزينه نسبتا كم به جاهاي ديگر هم حمل كرد يا در  هاآن شودمي و ياوجود دارد  هاآنيا اين كه بازارهاي محلي براي 

سطح بالايي مانند پارك هاي يا پروژه هاكمپها، بوتكمتر روي هاكاتون هادولتبهتر است كه  .جاهاي ديگر توليد كرد
ي كارآفريني كه تا كنون از نظر پنهان مانده بپردازند كه اين هازمينهآن به دانش آفريني در  يفناوري تمركز كنند و به جا

   .كارآموزي و كارورزي انجام دادهاي شغلي، دورههاي آموزشي، آموزشهاي از طريق تهيه برنامه توانميامر را 
ي هافعاليت .ي تقويت كارآفريني بانوان را هم در اين حوزه مورد بررسي قراردهندهاراهند توانمي هاآنهمچنين 

جنسيتي كه هاي د به زنان كمك كند تا در تبعيضتوانمي سازييابي يا ايفاي نقش در كارهاي مدلاي، بازارمشاوره
آنان ارث رسيده و يا هنجارهاي فرهنگي خود غلبه كنند و به اين ترتيب توانايي خود را براي  قبل بههاي از نسل

  .ي داده محور تقويت نمايندهافناوريهاي حوزهتجارت الكترونيك و يا هاي شروع يا باقي  ماندن در پروژه
است بلكه همجنين نياز به تر ارزش در حوزه اقتصاد ديجيتال نه فقط نيازمند يك بخش ديجيتال قوي تضمين كسب

ي ديجيتال به خوبي هافناوريرا ياري كند تا از  هابخشي موجود در تمام هابنگاهدارد تا بتواند تر گستردههاي تلاش
به طور مثال در بسياري از كشورهاي كمتر توسعه يافته اين موضوع مشخصا مربوط به كشاورزي و توريسم  .بهره ببرند

و سودآورتر تر تر، رقابتيعموما فعال كنندمي گذاريسرمايهيي كه در حوزه فناوري ارتباطات و اطلاعات هاشركت .است
اما در كشورهاي در حال توسعه و مخصوصا در كشورهاي كمتر توسعه يافته صاحبان صنايع كوچك به دليل  .هستند

 .ي تجاري خود به خوبي بهره ببرندهافعاليتبراي كمبود توانايي، مهارت و آگاهي قادر نيستند از ارتباطات ديجيتال 
هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات را به نوعي سيستم آموزشي براي اي حل اين مشكل اين است كه مهارتيك راه بر

همچنين بايد همكاري و تعامل با بخش خصوصي را نيز مدنظر قرار  هادولت .آموزش نحوه تجارت به عموم تبديل كرد
ي اقتصادي كوچك، متوسط و بسيار كوچك فراهم كنند تا هابنگاهبتوانند امكانات آموزشي بيشتري براي  بدهند تا

  .ديجيتال سود ببرند هايپلتفرمبتوانند به نحو موثرتري از همكاري با  هاآن
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  ي ديجيتالهادادهلازم براي مهار كردن هاي سياست
وشمندي هي ديجيتال به هادادهي محدود براي تبديل هاتواناييديد كه كشورهايي كه  توانميدر بحث خلق ارزش 

ناب از افزايش براي اجت .گيرندميي نسبت به بقيه قرار ترپايين سطحتجاري دارند به مراتب در  هايفرصتو  ديجيتال
 سازيي توسعه ملي بايد به صورتي عمل كند كه بهينههااستراتژيوابستگي در اقتصاد جهاني داده محور، 

 هادادههسازي بي داخلي براي هاتواناييي ارزش داده تبديل كنند و همچنين هازنجيرهديجيتال(افزايش ارزش) را به 
ا خطرات و و مقابله ب هاملي در جهت استفاده بهتر از فرصتهاي يگذارسياستاين امر نياز به  .را افزايش دهند

ند شامل توانميسوالات كليدي سياسي در اين مورد  .به دنبال داردي ديجيتال هادادهيي است كه توسعه هاچالش
صرف كننده متعريف شود؛ چطور كاري كنيم كه كاربر و  هادادهاين باشند كه چگونه مفاهيم مالكيت و كنترل روي 

وارد  شوركيي را كه از آن سوي مرزها به هاداده جريانبه حريم شخصي اعتماد كرده و ازآن محافظت كند، چطور 
ي ديجيتال هاداده هاآنايجاد كنيم كه بتوان با هايي قابليت ها و شود تحت نظام و قاعده درآوريم و چطور مهارتمي

  .را تحت كنترل درآورد و در جهت توسعه پيش رفت
ي ديجيتال را به هادادهوردهاي اقتصادي ناشي از اتا بتوان دست پيشنهادي مختلفي ارائه شده استي هاطرح

پيشنهاد كردند كه به افرادي كه از طريق بازارهاي داده  هابعضي از اين طرح .تري توزيع كردصورت عادلانه
بعضي ديگر از  .گذارند پاداش داده شودمي هاپلتفرمرا در اختيار  هاداده) 26(1اطلاعاتيهاي شخصي يا تراست

ي هادادهتعيين كرد يا صندوقي براي  هادادهمالكيت اشتراكي براي  توانميكه  كنندميعنوان  هااين طرح
 .ي جديد مورد استفاده قرار بگيرد»2داده ديجيتال براي همه«اي براي يك يتال تبيين كرد تا به عنوان پايهديج

ف و قوت بگيرد و ميزان كارايي و نقاط ضع و ساير موارد مشابه آن مورد بررسي قرار هالازم است كه اين طرح
  .مشخص شود هاآن

است تا  اقدامات امنيتي متعددي لازم .نياز به دقت و توجه خاصي دارد هادادهخصوصي  حريمو حفظ  سازيايمن
و مقرراتي است كه  هانياز به تبيين قانون .عمدي و آگاهانه محافظت كردهاي در برابر سواستفاده هادادهبتوان از 

به چه مقدار از  وبتوانند با دزدي اطلاعات شخصي افراد مقابله كنند و بتوانند اين محدوه را مشخص كنند كه  كدام 
ضمين كنند تهمچنين نياز به قوانيني است كه  .استفاده، منتقل يا پاك كرد ،آوريجمع توانمياطلاعات شخصي را 

 مي ، كه در ماههادادهمقررات عمومي حفاظت از  .ام اعضاي جامعه سودآور باشندتجارت داده محور براي تمهاي مدل
ر جهان ترين راهكار براي محافظت از اطلاعات است كه در سراسبه تصويب رسيده است تا كنون جامع 2018سال 

  .مورد استفاده قرار گرفته است

                                                       
1. Data trusts  
2. Digital data commons 
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  است يتماليارقابتي و هاي سياستعصر ديجيتال نيازمند بازنگري و ارتقاء 
مربوط به رقابت نقش هاي سياستو تمايل به متمركزسازي بازار در اقتصاد ديجيتال اي شبكهبا توجه به تاثيرات 

موجود تا حدودي اصلاح شوند تا هاي لازم است كه چهارچوب .كندميدر مفهوم خلق و دستيابي ارزش ايفا تري مهم
راهكارهاي غالبي كه در حال حاضر در  .در عصر ديجيتال داشته باشيمتري و قابل منازعهتر بازارهاي قابل رقابت

به  هاخسارتي كه به شكل بالا رفتن قيمت گيريازهاند وجود دارند بر مبناي 1آنتي تراست خصوص تدوين قوانين
شوند تا بتوانند به طور مثال محدوده خصوصي مصرف تر بايد گسترده هااين چهارچوب .شودمصرف كنندگان وارد مي
ي مصرف كننده را در خود جاي دهند و همچنين ساختار هاانتخابي شخصي او و هادادهكننده، نحوه محافظت از 
رقابتي  سياست علاوه بر اين يك .را هم در خود جاي دهند 2همچنين اثر قفل شدگي ها و بازار و امكان تغيير هزينه

  .اعمال گردد ايمنطقهجهاني يا هاي چهارچوبقالب  شود و در  تدوينايد مناسب ب
 .مده جهان موثرتر كردعديجيتال  بازيگرانرا در برابر  هاآني مختلفي براي اجراي قوانين رقابتي وجود دارد تا بتوان هاراه

و همچنين  دبي ارزيابي كرقدرت بازار را به خو تعريف كرد، سوءاستفاده ازتر بازارهاي مربوطه را دقيق توانميبه عنوان مثال 
ات مطلوبي برسند ي خدماتي موجود بتوانند به سطح خدمهاسرويسبراي آن كه  .را ارتقاء داد ادغامابزارهاي لازم براي 

تلاش در سطوح  .استفاده كرد هاكسب و كارگذاري به عنوان ابزاري براي دستيابي يكسان و عادلانه تمام بايد از قانون
 اين در راستاي همچنينو ادغام موثرتر باشدهاي برنامه ها ود در روبه رو شدن با سوءاستفادهتوانميو جهاني  ايمنطقه
  .محلي تحت شرايط كاملا عادلانه هستند ايمنطقهي هاشركتحاكم پذيراي هاي فرمكه تضمين شود پلت هدف

كشورها درحال بررسي مجدد اين موضوع هستند كه چگونه حقوق  .ارزش استماليات كليد ديگري براي دستيابي به 
 دهدميديجيتال بزرگ را كه در روند سريع تحولات اقتصاد ديجيتال رخ  هايپلتفرمد جلوي فرارهاي مالياتي توانميمالياتي 
و محل و  شوندميحاضر شامل ماليات حال كارشناسان بر اين باورند كه نوعي عدم تطابق بين منابع مالي كه در  .بگيرند

ديجيتال جهاني هستند  هايپلتفرماز آنجا كه كشورهاي در حال توسعه در  بازارهاي اصلي  .چگونگي خلق ارزش وجود دارد
به نحو قابل توجهي در توليد ارزش و منافع مالي سهيم هستند حاكمان كشورهاي در حال توسعه بايد حق  هاآنو كاربران 
سازمان همكاري و توسعه اقتصادي باعث شده است هاي كمك .يين كنندعماليات ت هاپلتفرماشند كه براي اين داشته ب

همچنان كه دورنماي  .تدوين شود 2020تا راهكارهاي مختلفي با هدف دستيابي به يك اجماع و راه حل در پايان سال 
در مباحث تري و فعالانهتر لازم است كه كشورهاي در حال توسعه نيز مشاركت وسيع كندميآتي تغيير هاي ماليات در سال

ته د از طريق تقويت كميتوانمي هاكه يكي از اين مشاركت مينه اقتصاد ديجيتال داشته باشنددر ز الملليبينمالياتي 
  .انجام شود الملليبينهاي در بخش امور مالياتي سازمان همكاري 3صادرات سازمان ملل متحد

                                                       
1. Anti trust regulations 
2. Lock-in effect 
3. United Nations Committee of Experts 
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  وجود دارد الملليبينري و حمايت كنيم كه نياز مبرمي به افزايش سرعت، انعطاف پذيمي اذعان
ي كاملا ديجيتالي شده مورد غفلت قرار گيرد، هاشركتي متصل نشده به اينترنت و هاشركتاگر شكاف وسيع بين 

ان آمادگي ز، تفاوت در مي1هاي ديجيتاليشكاف .موجود تشديد خواهد شدهاي شده و نا برابريتر اين شكاف گسترده
جديد را خاطر نشان هاي اريذگي و قانونگذارسياستاقتصاد ديجيتال تماما نياز به  و تمركز شديد قدرت بازار در

اما اين  .منافع مالي در روند فعلي تحولات ديجيتال كمك خواهد كردتر توزيع عادلانهكه در صورت انجام به  كندمي
  .كار اصلا ساده نيست

ي مناسبي و هر دولتي نياز به فضا دهدميمختلفي تحت تاثير قرار هاي كشورهاي مختلف را به شكلسازي ديجيتال
بدين ترتيب به  ي دارد به نحوي كه بتواند اقتصاد ديجيتال را در چهارچوب قوانين خود قرار دهد وگذارسياستبراي 

 بوده ايچيدهي ديجيتال امر پيهادادهمند كردن اداره و قانون .ي اجتماعي خود دست يابدرگذاسياستاهداف بر حق 
عمال قوانين و ي اقتصادي، اهاارزشو نيازمند رعايت عوامل بسياري مانند حقوق انساني، تجارت، خلق و دستيابي به 

وار اما ضروري شده را محقق كند بسيار دشكه بتواند تمام عوامل گفته هايي سيلستتدوين و اجراي  .است امنيت ملي
ديجيتال نياز به هاي وردهاي مالي و همچنين كنار آمدن با عدم توازنتالاوه بر اين تضمين توزيع موثر دسع .است

  .حمايت اجتماعي همه جانبه و تلاش براي بازآموزي كاربران دارد
حل كرد كه  الملليبينيا  ايمنطقهثري در سطوح به نحو مو توانميي سياسي را هاچالشدر اين حال بسياري از 

 .ها، ماليات و تجارت باشدداده بين كشورها، رقابت جريان، هاداده سازيند شامل حفاظت و ايمنتوانمي هاچالشاين 
تا از اين  ارددو گفتگوهاي سياسي بيشتر تر قوي الملليبينمناسب در اين زمينه نياز به همكاري هاي يافتن راه حل

نياز به افزايش  هرگونه توافق جمعي ميان تمام كشورها .بداراه ميزان مشاركت كشورهاي در حال توسعه نيز افزايش ي
  .دارد هاآنانعطاف پذيري 

و بررسي  باتوجه به پيچيدگي و تازگي موضوعات ذكر شده و همچنين روند سريع و دائمي تغييرات فناوري تجربه
د توانميمعمول  يهاسندباكسمثلا استفاده از  .ضروري است هاآنراي پي بردن به مزايا و معايب مختلف ب يراهكارها

  .يا جهاني يك راهكار باشد ايمنطقهاولين گام قبل از اجراي ملي 
براي حمايت از كشورهايي كه در روند اقتصاد تري جامعهاي حلنياز به يافتن راه ،همكاري كشورها در جهت توسعه

براي كسب اطمينان از اين كه تحولات ديجيتال منفعت بيشتر و همگاني دارد  .هستند، دارندتر ديجيتال عقب
كشورهايي  .تكميل شود الملليبينهاي بايد توسط همكاريدهند ميكه كشورهاي در حال توسعه انجام هايي تلاش

ي هااستراتژي ها و ي ديجيتال را در خط مشيهامولفهبايد هرچه زودتر  كنندميكه در روند توسعه با يكديگر همكاري 
بين كشورها، تقويت و ايجاد فضاي  شكاف ديجيتالبايد كاهش  هااز اين كمك هاآنهدف  .خود بگنجانند همكاري

                                                       
1. Digital devides  
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ي خصوصي و دولتي و افزايش اعتماد از طريق اتخاذ و تقويت هابخشمناسب براي خلق ارزش، ايجاد ظرفيت در 
تا از اين طريق بتوان سطح خلق و دستيابي ارزش را در اقتصاد ديجيتال داده محور  باشدميقوانين و مصوبات مناسب 

 .تقويت كرد
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 در آستانه يك دوران ديجيتال جديد                                                     )الف

اقتصاد جهاني به دليل سرعت بالاي تحولات به سرعت در حال تغيير كردن است و همچنين با استفاده از فناوري اطلاعات 
در كشورهاي مختلف متفاوت است اما هر  هرچند سرعت تحولات ديجيتال .باشدميو ارتباطات به سرعت در حال رشد 

كار دستور  سازياين امر تاثيرات و پيامدهاي قابل توجهي در پياده .دهدميرا به درجاتي تحت تاثير قرار  هاآنيك از 
  .دهدميكشورهاي در حال توسعه قرار  روبرويي بزرگي را هاچالشهمچنين  ها و كه فرصت براي توسعه پايدار دارد 2030

ي ديجيتال هادادهاخير تجمع تصاعدي اطلاعات قابل خواندن براي ماشين و همچنين هاي بارز سالهاي يكي از ويژگي
جديد هاي و مدل هوش مصنوعي، محاسبات ابري )،34(دادهكلانگرهاي اين امر با گسترش تحليل .در اينترنت است

، تعداد كنندميپيدا  اتصالبيشتري به اينترنت هاي هرچه دستگاه .ديجيتال) همراه بوده است هايپلتفرم(كسب و كار
هاي ارزشي كه از لحاظ ديجيتال به هم مرتبط هزنجير و همچنين كنندميافرادي كه از خدمات ديجيتال استفاده 

در نتيجه  .شودمي ترروز به روز پررنگ هافناوريي ديجيتال و هادادهيابد و نقش مي به طور دائم افزايش شوندمي
يي هاكمپانيتبديل به يك مساله حياتي براي  هوشمندي ديجيتالبه  هادادهو توانايي تبديل  هادادهدستيابي به 

) 34توليدكنندگان و صادركنندگان هر روز بيش از پيش به تحليل گرهاي داده( .كنندميكه با هم رقابت  شودمي
استفاده كنند  پشتيباني كاربردهاييبايد از  هاآنشده و تر روز به روز ديجيتالي هاآني هافعاليتزيرا  شوندميوابسته 

  .و امور ماليرده فروشي ي، حمل و نقل، خدارد مانند كشتيران هادادهكه نياز به دستيابي به 
استفاده دهد يح اين كه چگونه فناوري ديجيتال الگوهاي توليد و مصرف را تغيير ميضاد ديجيتال براي تومفهوم اقتص

تمركز جغرافيايي اقتصاد ديجيتال در ابتدا بر روي كشورهاي توسعه يافته بود، اما پيامدهاي  كه با وجود اين .شودمي
افزوني كشورهاي درحال توسعه را هم از طرق مختلف تحت تاثير قرار داده  آن جهاني بوده و همچنين به نحو روز

  .اي آن داردي توسعههامولفهيجيتال نياز به توجه جدي به بنابراين تجزيه و تحليل اقتصاد د .است
 .اولين دوره گزارش اقتصاد ديجيتال كه چاپ شد بيشتر بر خلق و دستيابي ارزش در اقتصاد ديجيتال تاكيد داشت

كنون بر اين مساله متمركز بوده است كه كدام كشورها  و توسعه تاسازي ديجيتالدرباره  هابيشتر بحث و جدل
هدف از اين گزارش  .يا نه كنندمياستفاده  هافناوريكه آيا از اين ي مختلف دارند و اينهافناوريدستيابي مناسبي به 

ارش به طور خاص اين گز .اين است كه يك قدم فراتر برويم و درباره حوزه خلق و دستيابي ارزش به  بحث بنشينيم
 هاي كسب و كارمدلو  هافعاليتكه چگونه كشورهاي در حال توسعه ممكن است از طريق  پردازدميبه اين مطلب 

به عنوان  هاآنكه چطور نقش ديجيتال) تحت تاثير قرار بگيرند و اين هايپلتفرماقتصادي داده محور(مخصوصا 
  .اقتصادي در حال تحول و توسعه تسهيل شودد در اين دورنماي توانمينوآورها  ها و توليدكننده

، مشاغل و افراد بالاجبار خود هادولتدر تعاملات اقتصادي و اجتماعي سبب شده است كه  هاداده رو به افزايش تاثير
بهره برده و همچنين با مشكلات و خطرها دست و پنجه نرم  هارا با شرايط جديد سازگار كنند تا بتوانند از فرصت
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 .ي مختلف براي مديريت تحولات ديجيتال با يكديگر متفاوت استهاگروهين در حالي است كه توانايي افراد و ا .كنند
كه اگر  اي هايپر ديجيتالي شده وجود دارددر حقيقت شكاف بزرگي بين كشورهاي متصل نشده به اينترنت و كشوره

با توجه به تاثيرات قدرتمند  .موجود خواهد شدهاي مورد غفلت قرار گيرد به تدريج بزرگتر شده و سبب تشديد نابرابري
، كنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل نام گزارشي را كه در رودميانتظار سازي ديجيتالو دور از دسترسي كه از 

   .تبديل كرده است» گزارش اقتصاد ديجيتال«به » گزارش اقتصاد اطلاعاتي«دست داريد از 
سپس در اين فصل  .پردازدميفصل اول با هدف توضيح روند اين گزارش، به ارائه يك تعريف دقيق از اقتصاد ديجيتال 

ي ديجيتال مخصوصا در كشورهاي در حال توسعه مورد بررسي قرار هافناوريازهاي اخير درباره اندروندها و چشم
در اقتصاد ديجيتال در قسمت بعدي اين فصل به بررسي روندها در صنايع  هادادهبا توجه به نقش فزاينده  .گيرندمي

براي بررسي بخش ديجيتال شامل دستيابي و تر ، سپس راهكارهاي سنتيپردازيمميي ديجيتال هادادهمرتبط با 
 .پردازيمميو همچنين به بررسي تحول اقتصاد اطلاعاتي  دهيممياستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را توضيح 

 .از تجارت جهاني در اقتصاد ديجيتال در حال تغيير استاندكه چگونه چشم دهدميبخش بعدي اين فصل توضيح 
  .رسدميو همچنين يك طرح و برنامه از كل اين گزارش به پايان  گيريفصل يك با ارائه تعدادي نتيجه

  
  اقتصاد ديجيتال چيست؟ )ب

 تصاد ديجيتال همواره در حال تحولدارد، اقمي خود را در جهت ديجيتالي شدن برهاي از آنجا كه جهان اولين قدم
تفسيرهاي فراواني  .باشدميو بسياري از مفاهيم اقتصادي مرتبط با آن فاقد يك تعريف مشخص و مورد قبول همگان 

علت اين امر جديد  .مختلف ارائه شده استهاي نوشتارهاي تحليلي و همچنين انجمن و از لغات مشابه توسط ادبيات
همچنين بالا بودن سرعت  .باشدميبودن اين حوزه و همچنين فقدان درك كافي و همچنين وضوح كامل اين مطلب 

براي تبيين يك مفهوم استاندارد و مورد قبول همه نياز به زمان است،  .پيشرفت فناوري هم در اين امر دخيل است
  .ماندالاي تحولات فناوري عقب مياما اين زمان معمولا از سرعت ب

 هالي تعادلي برقرار شود چرا كه آندر اين زمينه لازم است كه ميان تعاريف دست و پاگير و بازدارنده ارائه شده قب
در  .يابيم ند كار را بگيرند و همچنين به يك درك عمومي از مفاهيم موردنظر دستممكن است جلوي پيشرفت رو

مقداري انعطاف پذيري  هاشرايطي كه همه چيز به سرعت درحال تغيير و تحول است، لازم است كه در ارائه تعريف
 و  هاسياستطراحي صحيح يه و تحليل صحيح مطالب و همچنين از طرف ديگر به منظور تجز .پويا داشته باشيم

اين بخش  .ها، لازم است كه همگان به يك وفاق عمومي درباره مفهوم كلمات مورد استفاده دست يابندعكس العمل
و سپس يك تعريف كارآمد از اقتصاد ديجيتال و اجزايي  كندمييك پس زمينه تاريخي از مفهوم اقتصاد ديجيتال ارائه 

  .بعدي در گزارش به كار خواهند آمدهاي اي براي تجزيه تحليلان پايهكه به عنو كندمياز آن ارائه 
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  تحولات در مفهوم اقتصاد ديجيتال. 1
يير كرده است كه روي كار آمد تعريف آن بارها تغ 1990از هنگامي كه اقتصاد ديجيتال براي اولين بار در نيمه دهه 

كنندگان و مصرف هاشركتاين خود نشان دهنده سرعت بالاي تغييرات فناوري و نحوه استفاده از آن توسط 
 .)Barefootetal., 2018(است

اقتصادي آن بود(رجوع  درباره تاثيرات ي اوليههاعموما درباره شروع كار با اينترنت و ايده هاتحليل 1990در اواخر دهه 
ترنت كه استفاده از اين همچنان .)Brynjolfsson and Kahin, 2002; Tapscott, 1996(شود به اقتصاد اينترنتي) 

ركز بودند كه ي بر روي اين مساله متمابه بعد به نحو فزاينده 2000دهه  موجود از نيمههاي يافت گزارشتوسعه مي
غيير پيدا ارائه شده تهاي از يك طرف تعريف .يايدميكند و رشد تحت چه شرايطي اقتصاد اينترنتي ظهور پيدا مي

ديگر  و از طرفي ندشدميي ديجيتال هافناوريمختلف و هاي سياستاز هايي و بيش از پيش شامل تحليل كردندمي
 ,OECD(گرفتندميند مورد بررسي قرار شدمييي كه كم كم ديجيتاليزه هاشركترشد فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

2012a and 2014(.  ي هاشركتو دايره  شدميهمچنان كه ارتباطات اينترنتي در كشورهاي در حال توسعه بيشتر
اساسي از هاي خدمات و تحقيقات اقتصاد ديجيتال بيش از پيش نياز به تحليلها، يافت فرآوردهمي ديجيتالي افزايش

  .)UNCTAD, 2017a; World Bank, 2016(شرايط موجود در كشورهاي در حال توسعه پيدا كردند
موجود تا حدودي تغيير كرده و تمركز آن بيشتر بر روي اين مطلب است كه چگونه هاي در چندسال گذشته بحث

 .يابدگسترش مياقتصادي مختلف هاي ديجيتال ميان سيستمهاي مهارت ها و مات، محصولات و تكنيكفناوري، خد
از طريق استفاده  كسب و كارهاكه تعريف آن عبارت است از تحول  شودميگفته  1سازيديجيتالبه اين روند اغلب 

تسريع به محصولات و خدمات ديجيتال  .)Brennen and Kreiss, 2014(، محصولات و خدمات ديجيتالهافناورياز 
فته يي با فناوري پيشرهابخش، به جاي اين كه فقط خود را به كنندميكمك  هابخشميان گروه بزرگتري از  تغييرات

با توجه به اين تغييرات  .)Malecki and Moriset, 2007(بود متمركز كنند هاآنكه قبلا بيشترين تمركز روي 
يي كه محصولات هاراهو تحولات ديجيتال متمركز بوده است(به طور مثال سازي ديجيتالبيشتر روي ي اخير هافعاليت

) تا به اين ترتيب به دهندتحت تأثير قرارميي سنتي را هابخشبيش از پيش  هاآنو خدمات ديجيتال از طريق 
  .)OECD, 2016a and 2017a; UNCTAD, 2017a(بين بخشي بيشتري دست پيدا كنندسازي ديجيتالروندهاي 

هاي سياستهمچنين ها و و زيرساخت هافناوريبر روي  هاگذاريسرمايهلازم است كه تحقيقي انجام شود كه چگونه 
اين امر  .د به ظهور اقتصاد ديجيتال كمك كنند يا آن را محدود نمايندتوانمي هاو زيرساخت هافناوريمرتبط با اين 

علاوه بر اين  .از اين طريق پيامدهاي توسعه اقتصاد ديجيتال را بهتر درك كرد توانمياز آن جهت اهميت دارد كه 
همانطور كه سازمان كنفرانس توسعه  .ي فناوري نگاه كردهاگروهلازم است كه به اقتصاد ديجيتال از دريچه برخي از 

                                                       
1. Digitalization  
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 توانمييجيتال در حال تحول را به طور مثال اقتصاد د .)2017aو تجارت سازمان ملل متحد خاطر نشان كرده است(
رباتيك پيشرفته، هوش مصنوعي، اينترنت اشياء، محاسبات ابري، هاي از طريق استفاده روز افزون از سيستم

و همچنين  1ميان كنشگرهاي سيستم .تحليگر داده بزرگ و چاپگرهاي سه بعدي مورد ارزيابي قرار دادهاي سيستم
اصلي اقتصاد ديجيتال هستند اما هميشه اين خطر وجود دارد كه به آخرين و جديدترين  اجزايديجيتال  هايپلتفرم
يي كه ارتباط بيشتري با كشورهاي در هافناوريكه معمولا بسيار مورد توجه هستند بيشتر بها داده شود تا  هانوآوري

لي اقتصاد ديجيتال اشراف بيشتري اين است كه به اجزاي اص اين محدوديت يك راه براي غلبه بر .حال توسعه دارند
  .پيدا كنيم

 

  اجزاء اصلي اقتصاد ديجيتال. 2
ـــتفاده قرار خپيش در عمليات اجرايي م روز بيش از ي ديجيتال هرهافناوريهمچنان كه  ، گيرندميتلف مورد اس

صاد ديجيتال نيز هر صادي در هم اقت هاي مختلف و جنبهي هافناوري .آميزدمي روز بيش از پيش با عملكردهاي اقت
  تقسيم كرد: دستهبه سه  توانميمختلف اقتصاد ديجيتال را 

ــليهاي جنبه. 1 ـــامل پايههاي يا جنبه :2اص ـــاد ديجيتال كه ش ـــي (نيمه ي جديد و هافناورياي اقتص ـــاس اس
شگرها) ساناها،پرداز صلي (رايانههافناوري، ر سايل ارتباط از راه دور) ها و ي ا ساخت و توان افزا(اينترنت و هاي و زير

  .هستند ي مخابراتي)هاشبكه
ي هايفناوركه محصـــولات يا خدمات كليدي را كه در ارتباط با  ي فناوري ديجيتال و فناوري اطلاعات:هابخش. 2

ستند توليد  صلي ه شني ديجيتالهاپلتفرميي مانند هابخش .كنندميديجيتال ا ي هايسسروموبايل و هاي ، اپليكي
ــاد ديجيتال تا حد زيادي تحت تاثير خدمات  .پرداخت ــت كه روز  هابخشي جديد در اين هافناورياقتص ه روز باس

ي ديگر هم هابخشبرروي  هاآنبه طوري كه تاثير  شــودمياقتصــادي بيشــتر هاي با ســيســتم هاآنميزان همكاري 
 .شودميديده 

و خدمات ديجيتال  هافناورييي است كه هابخشكه شامل آن ي ديجيتالي شده: هابخشاز  ترگستردهمجموعه . 3
حتي اگر اين تغييرات به سوددهي  .(به طور مثال در معاملات اينترنتي)گيرندميبه نحو روزافزوني مورد استفاده قرار 

سياري از  شدن ب سبب ديجيتالي  شند  سيده با شامل تجهيز آن هابخشنيز نر شد كه اين خود  صادي خواهند  ي اقت
ايجاد شــده و بنابراين  هاآنجديد در  كســب وكارهاي و يا مدل هافعاليتي ديجيتال اســت كه هافناوريبه  هابخش

ــدههافناورينيز در نتيجه  هاآن ــانه توانمي هابخشاز جمله اين  .اندي ديجيتال دچار تحول ش ها، به امور مالي، رس
مصــرف  وجودعلاوه براين هرچند به اين مطلب كمتر توجه شــده اســت، اما  .توريســم و حمل و نقل اشــاره كرد

                                                       
1. Interoperable 
2. Core aspects 
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براي رشــد اقتصــاد ديجيتال  اندي كه از لحاظ ديجيتال مجهز شــده و آموزش ديدهنيروي كاركنندگان، خريداران و 
  .بسيار ضروري هستند

در  .روندميار كد ديجيتال به اقتصامحدوده و تاثيرات  گيريازهاند براي مبنايياين اجزا به طرق مختلف به عنوان 
 هايبستر(يا و فناوري اطلاعاتي ديجيتال هابخشي مركزي و هابخشهاي ازهاند ، رويهاآنترين سطوح ايپايه

تال ربط مرتبط با اقتصاد ديجي هاي سياستو  گذاريسرمايهيي كه به هابخش، مخصوصا آن كنندميمناسب) تمركز 
اين ساختارها  اين كه چگونه) و ديجيتال، به كارگيري باند پهنهاي در زيرساخت گذاريسرمايهدارند(به عنوان مثال 

ي ديجيتال و يا هابخشبا  رشد آن سيستم اقتصادي در ارتباط هستند، مخصوصا در مورد محصولات و كارمندان در 
توسعه  كنفرانس تجارت ،2017 يي كه از نظر ديجيتال توانمند شدند(سازمان همكاري و توسعه اقتصادي،هابخش
 ها و خط مشي گيريتا بتوان جهت كنندميكمك هايي چنين تحليل .آ و ب)2017سازمان ملل متحد،  المللبين

، هاشركتروي  را در اقتصاد ديجيتال مشخص كرد و همچنين به تاثيرات بالقوه اقتصاد ديجيتال بر هااريذسرمايه گ
 .پي برد نيروي كارمصرف كنندگان و 

بسيار اند شدهيي كه از نظر ديجيتال توانمند هابخشي ديجيتال و هابخشاقتصاد ديجيتال بدون توجه به  گيرياندازه
و نتايج  1اثرهاي سرريز به متغيرهايي چونل ممكن است ديجيتا هايفناوري تاثيرپذيري از .استتر مشكل

وابسته  )Brynjolfsson, 1993(يا ديگر متغيرها) وريبهرهپذيري شركت، راهكارهاي مديريتي يا نامشهود(مانند انعطاف
مورد  ي اقتصاد ديجيتالهادادهپژوهشي و هاي ها، طرحبرخي تحقيقات ديجيتالي شدن را با استفاده از پژوهش .باشد

ديجيتال فناوري ارتباطات و اطلاعات را در  يهابخشبه  اين ترتيب كه اثرهاي سرريز ناشي از  اندهبررسي قرار داد
بررسي  هاآنروش ديگر  .)Barefoot et al., 2018; Knickrehm et al., 2016(نداهكرد گيريازهاند يك نظام اقتصادي

اين  .)Manyika et al., 2014; Ojanperä et al., 2016(و اطلاعات جهاني بوده است هادادهتغييرات جغرافيايي 
 يهايمحدوديتي روش شناسي و عدم وجود آمارهاي قابل اعتماد دچار هاچالشراهكارها معمولا به دليل 

  .را هم ملاحظه فرماييد) 3باشند(فصل مي
يكي از  .ر شد دارنديي كه در بالا ذكهامولفهپيشنهاد شده درباره اقتصاد ديجيتال عموما ارتباط نزديكي با هاي تعريف

 Barefootمثال  با تعداد زيادي ازمقالات ديگر نيز همخواني دارد( به طور رسدمياين تعاريف پيشنهادي كه به نظر 

et al., 2018; OECD, 2012; UNCTAD, 2017a(، ند: تعريفي است كه باخت و هيكس از اقتصاد ديجيتال ارائه داد
و مدل اند شدهي ديجيتال مشتق هافناوريتنهايي يا اساسا از  اقتصادي كه بههاي آن بخش از خروجي) «2017:17(

 .»بر پايه كالاها و خدمات ديجيتال است هاآنتجاري 

صاد ديجيتال سبت به اقت ست كه آن را به عنوان مجموعه اي از تمام  ديدگاه ديگري كه ن صورت ا وجود دارد به اين 

                                                       
1. Spillover effects 
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ـــطه هاراه ـــتم ي ديجيتال درهافناوري هاآنيي كه به واس ـــيس ـــادي مختلف هاي س ـــترش مياقتص  يابند،گس
صاد ديجيتال را با  )2 :2016(ننيچرم و همكارا .)Brynjolfsson and Kahin, 2002(بدانيم سترده صورتاقت تري گ

ي گســترده هادادهكل ســيســتم اقتصــادي كه از تعدادي از هاي ســهم خروجي«تعريف كردند به اين صــورت كه: 
شده شامل مهارتهادادهاين  .اندديجيتال مشتق  سخت افزار، نرم هاي ديجيتال، دستگاههاي ي ديجيتال  ديجيتال (

ستند كه در توليد به كار  سطه ديجيتالي ه سايل ارتباط جمعي) و كالاها و خدمات وا چنين مقادير  .روندميافزار و و
  .»باشنداقتصاد ديجيتال ميهاي دهنده پايهاي نشانگسترده

و تغييرات در اقتصاد ديجيتال يا  فرآيندبيشتر تاكيدها بر  ،روي خلق و دستيابي ارزشاين گزارش با توجه به تمركز 
دارد كه بايد اتخاذ شود تا هايي سياستاين امر پيامدهايي براي انواع  .هافعاليتكل اقتصاد است، نه بر روي نتايج 

وجود  با .( و كمتر روي شرايط لازم براي ظهور چنين اقتصادي)كندميمشخص شود كه اقتصاد ديجيتال چطور كار 
ي هاداده، سازيمانند پلتفرمتر گسترده روندهايي خاص لازم است، اما تمركز روي هافناورياين كه بذل توجه به 

كه بتوان تغييرات را در اقتصاد ديجيتال  شودمياين امر سبب  .باشدميديجيتال و تجارت الكترونيك هم ضروري 
 .افتدمي گوناگون اتفاق هايروشمورد تجزيه و تحليل قرار داد و در عين حال مشخص كرد كه چنين تغييراتي به 

به  هاي ديجيتال و بعضيهابخشي اصلي در هافعاليتبه  هاتعاريف بالا هر يك به مساله خاصي تاكيد دارند: بعضي
اقتصاد ديجيتال در گزارشي كه پيش رو داريد با توجه به  معرفيبنابراين نحوه  .تر نظام اقتصاديوسيعسازي ديجيتال

ارائه كرده انجام شده است كه در  2017آن چه كه كنفرانس تجارت توسعه و تجارت سازمان ملل متحد در سال 
  .مجددا توضيح داده شده است 1-1شكل 

، شودميديجيتال اشاره هاي ر مباحث مربوط به اقتصاد ديجيتال پويا، اغلب به مفهوم زيرساختبايد توجه داشت كه د
هاي شايد مفيد باشد اگر سطوح مختلف زيرساخت .باشدميمفهومي كه هنوز فاقد يك تعريف مورد قبول همگان 

ديجيتال اصلي براي هاي رساختي فناوري اطلاعات و ارتباطات (زيهاشبكه -1ديجيتال را مورد توجه قرار بدهيم: 
ديجيتال؛  هايپلتفرم -3ابري)؛ هاي و زيرساخت زيردرياهاي داده(مراكز داده، كابلهاي زيرساخت -2ايجاد ارتباطات)؛ 

ديجيتال به هاي بعضي از كارشناسان خود ديتا را هم بخشي از زيرساخت .ديجيتالهاي خدمات و اپليكيشن -4و 
مستقيما خودشان زيرساخت محسوب  هاآنديجيتال با وجود اين كه  هايپلتفرماما در مورد  .آورندمي حساب

 هاآن) اما شودميانجام  هاآنيي باشند كه روي خود هافعاليتند عوامل شركت كننده در توانمي هاآن(البته شوندنمي
 .كنندميبه اين صورت كه دو يا چند بخش از يك بازار را به هم مربوط دهند ميانجام  هايي مشابه زيرساختهافعاليت

ديجيتال لازم و ضروري هستند هاي براي استفاده از زيرساخت كيالكتريهاي صفر، زيرساخت سطحعلاوه بر اين در 
قابل انعطاف و گسترده  شيوهدر اين گزارش اين  .اندازي نياز دارندبه نيروي برق براي راه هافناوريهمچنان كه اين 

 .دگيرميبسته به شرايط مورد استفاده قرار  "زيرساخت ديجيتال"براي استفاده از كلمه 
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  تاليجياز اقتصاد د يميترس :1ـ1شكل  

  

  ي ديجيتال جديدهافناوريدر  هاروند )ج
 يي نرم افزارهافناوريي پيشرو دارد كه شامل برخي هافناوريتحول اقتصاد ديجيتال ارتباط نزديكي با پيشرفت 

ي جديد عبارتند از وسايلي هافناوريساير  .باشدميتحليلگر داده و هوش مصنوعي هاي چين، سيستمكمانند بلا
برخي سخت  وبعدي چاپگرهاي سه تا )هوشمندهاي گوشي ها وبا كاربر دارند(مانند رايانه تعاملكه نياز به 

سريع و فزاينده هاي پيشرفت .و محاسبات ابري كيتربا ،اتوماسيونمثل اينترنت اشياء،  هوشمندافزارهاي خاص 
، )كاهش قابل توجه قيمت ها(همراه با ي همگرا از طريق افزايش ناگهاني ظرفيت ذخيره دادههافناوريدر اين 

 هادر ساير قسمت هافناوريتوضيحات مبسوط  و آناليز هر يك از اين  .پذيردمي انجام هادادهپردازش و مخابره 
و تحولات  هافناوريازهايي براي اين اندارائه شده است، اما تمركز اين بخش بيشتر بر روي روندهاي اخير و چشم

است تا از طريق آن بتوان به موقعيت نسبي كشورهاي در حال توسعه در دورنماي اقتصاد  هاآنجغرفيايي 
  .ديجيتال در حال تحول پي برد
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  ي بلاك چينهافناوري. 1
كه دهند ميي مختلف اجازه هابخشهستند كه به  1(دفتر كل)بسترسازي هافناوريچين نوعي از ي بلاكهافناوري

به  هافناوريمعمولا از اين  .اي با يكديگر همكاري نمايندامن بدون وجود هيچ واسطهمينان و در محيطي قابل اط
كشورهاي درحال توسعه  برايمهم هاي حوزهبسياري از  دراما همچنين  شودمي) ياد 40ي رمز ارز(هافناوريعنوان 

با منابع  يهايپلتفرم .باشدميخيص هويت ديجيتال، حقوق مالكيت شامل تش هااين محدوده داراي كاربرد است.نيز 
خودشان هاي را در بلاك چين غيرمتمركزهاي كه برنامه ها، اپليكيشن كندمياين امكان را فراهم  2وميهمگاني مثل اتر

بلاك چين نياز به يك  هااين است كه براي بعضي اپليكيشن هاچيني موجود در بلاكهاچالشاما يكي از  .اجرا كنند
بلاكچين در حال حاضر در كشورهاي هاي برخي از اپليكيشن .قوي و قابل اعتماد جهت پردازش دارد الكتريكيمنبع 

، حمل اراضيمديريت  ،(در حوزه امورمالي)تكفين هايبراي مثال در حوزه گيرندميدر حال توسعه مورد استفاده قرار 
 .)UNECA, 2017(و نقل، سلامت و آموزش در آفريقا

تا  2018هاي سطح بالا در سالهاي موفقيت اول ها، بعد از فازچينبلاكارزش تجاري از  گارتنر  بينيپيشبر اساس 
يجاد خواهد ا 2026تا  2022هاي موفق بسيار بيشتري بين سالهاي بزرگتر و متمركزتر و مدلهاي گذاريسرمايه، 2021
وري كه به طهمچنان به رشد فزاينده خود ادامه دهند به  2030تا  2027هاي بين سال هاآنكه  شودمي بينيپيششد و 
هايي صاحب در حال حاضر كشور چين به تن .)WTO, 2018(تريليون دلار در سطح جهاني دست يابند 3اي بالغ بر سرمايه
هستند و در  هايني است كه در ارتباط با بلاك چهافناوريثبت شده در زمينه آن دسته از  هايپتنتاز تمام  %50تقريبا 

  .)ACS, 2018(نداهرا به خود اختصاص دادها پتنتاز كل  %75كنار ايالات متحده اين دو كشور بيش از 
  
  چاپ سه بعدي. 2

 از طريق الملليبينتجارت  قويتتبا توليد را  فرآيندد توانمي شودميشناخته  3چاپ سه بعدي كه به نام توليد افزايشي
چاپ سه بعدي به كشورهاي در حال توسعه اين فرصت را  .تهيه طرح به جاي توليد كالاي تمام شده متحول كند

در حقيقت تعدادي شركت بزرگ چاپ سه بعدي  .كنندتر توليد سنتي خود را بسيار كوتاههاي فرآيندكه  دهدمي
 كه: يي وجود دارندهاشركتمثلا در آفريقا  .درحال حاضر در برخي از كشورهاي در حال توسعه مشغول به كار هستند

 وارداتي در نيجريههاي محلي در توگو، براي تامين نيازهاي پزشكي در اوگاندا، براي پر كردن شكاف كارآفرينيبراي 
باشند(همايش مي و براي امور مالي و تجاري در آفريقاي جنوبي و براي بازيافت انرژي در رواندا در حال فعاليت

   .)2018آتلانتيك سال 

                                                       
1. Ledger 
2. Etherum 
3. Additive manufacturing   
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تا  كندميه تا كنون از چاپگرهاي سه بعدي استفاد 2014بزرگترين توليدكننده دوچرخه و اسكوتر در هند از سال 
رهايي مانند بازاريابي كند؛ علاوه براين چاپگرهاي سه بعدي در كشو دي خوبتواند با سرعت بيشتري براي كالاها

پ سه بعدي به شدت اما ظرفيت چا .گيرندميبراي ساخت پروتز مورد استفاده قرار  بوج، سودان، اوگاندا و تانزانيامكا
آلمان،  چين، ژاپن، ،(ابتدا ايالات متحدهكشور بزرگپنج در بعضي مناطق خاص جهان متمركز است به صورتي كه 

  .چاپ سه بعدي جهان را در دست دارندبازار از كل  %70انگلستان) تقريبا 
 

  اينترنت اشياء. 3
رديابي با هاي گرها، تراشهبه گروه در حال رشدي از وسايل قابل اتصال به اينترنت مانند حسگرها، سنجش 1اينترنت اشياء

 سازندميو آنان را قادر  گيرندميكه در ليست وسايل مورد استفاده افراد قرار  شودميامواج راديويي و ساير ابزاري گفته 
ميزان  گيريازهاند اي دارد، مثلاگستردههاي اينترنت اشياء استفاده .را ارسال يا دريافت نمايند هادادهكه انواع مختلفي از 

گذاري كالاها در امر توليد، دامداري، حمل و نقل، كنترل و انرژي، استفاده از ابزارهاي رديابي با امواج راديويي در علامت
اشيايي كه به اينترنت وصل شدند بيشتر از  تعداد 2018در سال  .رايط آب و هوايي در حيطه كشاورزيبررسي خاك و ش
تعداد اتصالات  شودمي بينيپيشبيليون اشتراك پهناي باند موبايل) و  7/5بيليون شئ در مقابل  6/8افراد بوده است(

جهان هفت كشور برتر  .)Ericsson, 2018(بيليون بگذرد 22از مرز  2024افزايش يابد و در سال  %17اينترنت اشياء سالي 
ها روي ميزان هزينهاز  %75نسه و انگستان) صاحب اين، ژاپن، آلمان، جمهوري كره، فرچ ،در اين زمينه (ايالات متحده

  )2-1(شكل اء جهاني را در مالكيت خود دارنداز كل تبادلات اينترنت اشي %50اينترنت اشياء هستند كه دو كشور اول 
 

  

  
  (به درصد)2019اينترنت اشياء  ها روي فناوريميزان هزينهتوزيع جغرافيايي  :2ـ1شكل 

                                                       
1. Internet of things 
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بيليون دلار در سال  1567به  2018بيليون دلار در سال  151كه بازار جهاني اينترنت اشياء از  شودميبيني شپي
ي هادادههمكاري  سازمان .)IoT Analytics, 2018(افزايش يابد كه اين يك ميزان افزايش ده برابري است 2025

بار در روز با وسايل  4900تقريبا  متصل به اينترنتيك فرد  2025زند كه در سال مي ) تخمين2018( الملليبين
اين  .داشتخواهد  تعاملثانيه يك بار با چنين وسايلي  18متصل به اينترنت اشياء كار خواهد كرد يا به عبارتي هر 

 .دهدميرا نشان  2014بار در سال  584و  2010بار در روز در سال  298امر يك افزايش تصاعدي در مقايسه با 
  .ي ديجيتال خواهد شدهادادههر چه بيشتر  افزايشچنين رشد سريعي در ميزان استفاده از اينترنت اشياء سبب 

  
  )5G( هنسل پنجم تلفن همرا. 4

 هاداده) براي اينترنت اشياء نقش حياتي دارد چون توانايي آن براي مديريت حجم انبوه 5Gفناوري بيسيم نسل پنجم(
برابر بيشتر اطلاعات را پردازش  1000امروزي حدودا هاي ند نسبت به سيستمتوانمي 5Gي هاشبكه .بسيار بيشتر است

بسيار بيشتري متصل شوند(مثلا حسگرها ند به وسايل توانمي هاشبكهبه طور خاص اين  .)Afolabi et al., 2018(كنند
 شودمي بينيپيشبودند كه  5Gاپراتور موبايل در حال تست كردن  72حدود  2018در سال  .سايل هوشمند)وو ساير 

اين كار را انجام  2020بعدي تا سال  اپراتور 26را شروع كنند و  5Gارائه خدمات با  اپراتور 25، 2019در سال 
اروپا و آسياي  آن ايالات متحده آمريكا و به دنبال 2025كه تا سال  شودمي بينيپيش .)Deloitte, 2019(دهند

براي اين كه كشورهاي در حال توسعه نيز بتوانند از تاثيرات  .پيشرو خواهند بود 5Gاقيانوسي در زمينه به كارگيري 
قابل توجهي هاي گذاريسرمايه 5Gهاي اينترنت اشياء به نحو احسن استفاده كنند لازم است كه در زمينه زيرساخت

لاتين و  يدر آمريكا %8در جمهوري كره، فقط  %59در كل ارتباطات جهان به  5Gسهم  2025در سال  .انجام شود
ممكن است بيش از پيش شكاف ديجيتالي  5Gعلاوه بر اين به كارگيري  .)1-1در آفريقا خواهد رسيد(جدول  3%

در مناطق روستايي كمتر بوده و سبب ايجاد  5Gبين مناطق شهري و روستايي را بيشتر كند زيرا تقاضا براي شبكه 
  )ITU, 2018a(يك چالش مالي خواهد شد

 

 محاسبات ابري. 5

ناشي از  اينترنت قابل انجام شدند كه به نحو قابل توجهي ميزان مشكلات تا با بالا رفتن سرعمحاسبات ابري اخير
در ابر  .اين راه كاهش پيدا كرده است رهزينه ذخيره داده نيز د .بين كاربرها و مراكز داده را كاهش دادند فاصله دور
ين همچن ،ي اطلاعات در منزل را كاهش دادهفناورهاي نياز به مهارت هاي كسب و كار است زيرامدل حال تغيير

 ,UNCTAD(فراهم كرده است نيز را هاآنحفظ و كاربرد ، پايدارهاي اپليكيشناز استفاده  پذيري در اندازه،انعطاف

ي اقتصادي بسيار كوچك، هابنگاهكه براي  كنندمياداري فراهم  هايي ابري اپليكيشنهاسرويسبعضي از  .)2013
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قيمت نرم  هاآناين امر مخصوصا براي كشورهايي كه در  .بسيار كاربرد دارند )MSMEs(ازه متوسط اند كوچك و يا با
  .بسيار مفيد است باشدميارائه خدمات ها و بسيار بالاست و مانعي براي توليد اپليكيشن افزار

و  اي دستيابي به مراكز دادهبر الملليبينناي باندهاي هپ هزينه زياداما در بسياري از كشورهاي در حال توسعه 
 .باشدميخود مانعي براي استفاده از خدمات ابري مرزي برون سرورهاي

 
  2025و  2018نسل تكنولوژي موبايل، مورد استفاده در نواحي مختلف به درصد در سال  :1ـ1جدول 

 
  

كه در كنار يكديگر  شودميو اروپاي غربي ديده  هاقيانوسيآسيا بيشترين ترافيك ابري در آمريكاي شمالي، سپس 
ين ترسريع 2021تا  2016از سال  شودمي بينيپيش .)3-1(شكلدم ترافيك ابري جهان را دارا هستناز تما  90%

 هاقيانوسيآسيا و سپس در اروپاي مركزي و شرقي و  %35رشد سالانه در ترافيك ابري در خاورميانه و آفريقا به ميزان 
بازار ابري نيز به شدت در نقاط خاصي تمركز دارد؛ بر اساس تحقيق گروه  .رخ دهد %29هر كدام با ميزان رشد 

 ايشبكهي هاسرويس: امين كننده برتر خدمات ابريپنج تسهم ) Synergy Research Group, 2019( سينرژي
گذشته است،  %75و علي بابا  در بازار خدمات زيرساخت ابري جهاني از  IBM)، مايكروسافت، گوگل، AWSآمازون (

  .باشدمياين در حالي است كه سرويس شبكه آمازون به تنهايي صاحب بيش از يك سوم اين بازار 
  
  اتوماسيون و رباتيك. 6

، درحالي كه تاثير زيادي در گيرندميباتيك هر روز بيش از پيش مورد اســـتفاده قرار ي اتوماســـيون و رهافناوري
حوزه عمل كشــورهاي در حال توســعه را براي  هافناوريوجود دارد كه اين هايي نگراني .زايي نيز دارنداشــتغال

ست كه چنين تو صادرات كاهش دهند اين درحالي سير توليدات با هدف  شدن  هاآنليداتي م صنعتي  سمت  به 
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ــت ــعه يافته .)UNCTAD, 2017c(اس ــورهاي توس به نحو روزافزوني از تر همچنين اين نگراني وجود دارد كه كش
شند هايجايگاهدر  هاباتر شته با شتري دا سطح اطمينان بي ستفاده كنند تا  سيون  .توليدي خود ا به گفته فدرا

سالهاي باتجهاني ر )، فروش2018باتيك(ر الملليبين ست 2017تا  2013هاي صنعتي بين  شده ا به  .دو برابر 
شته باشد به طوري كه از  رسدمينظر  سال  300/381كه اين روند همچنان ادامه دا  630000به  2017واحد در 

سال  ز فروش كل ا %73) لمانژاپن، كره، ايلات متحده و آ، پنج بازار برتر جهان(چين .افزايش يابد 2021واحد در 
است به اين شكل كه سهم  كردهرا از آن خود  هاباتچين بيشترين نياز به ر .اندرا دارا بوده 2017در سال  هاباتر

عموما در صنايع خودروسازي، لوازم الكتريكي و الكترونيكي، و صنايع فلزكاري  هاباتر .كل بوده است %36بازار آن 
  .روندميبه كار 

 

 تحليلگر دادههاي سيستمهوش مصنوعي و . 7

 هادادهكه اين  شودميي ديجيتال ميسر هادادهتوسعه هوش مصنوعي، شامل آموزش به ماشين از طريق مقادير زياد 
پردازشگرهاي پيشرفته ها و بايد تجزيه و تحليل شوند تا بتوانند بصيرت و توانايي پيشگويي را با استفاده از الگوريتم

 ي(مثلمثل شناسايي صدا و توليدات تجارهايي هوش مصنوعي  در حال حاضر در حوزه .داشته باشند رايانه اي

IBM’s Watson ( را دارد كه  كه اين فناوري چندمنظوره اين توانايي شودميتخمين زده  .گيردميمورد استفاده قرار
توليد درصد  2/1 و باعث افزايش داشته باشد 2030ر سال تريليون دلار د 13بازده اقتصاد جهاني بيشتري، در حدود 

ه به كد شكاف فناوري بين كشورهايي توانمياز سوي ديگر اين امر  .)ITU, 2018b(شودناخالص داخلي كل جهان 
و ايالات متحده  چين .دسترسي ندارند را افزايش دهد هاتواناييدسترسي دارند و كشورهايي كه به اين  هاتوانايياين 

رين ميزان آمريكاي لاتين كمتكه آفريقا و  حالي دارا هستند، دروردهاي هوش مصنوعي را اين دستآمريكا بيشتر
ي در جهان هوش مصنوع هايپتنت كلاز  %78نار يكديگر صاحب چين، ايالات متحده و ژاپن در ك .ورد را دارندادست

   .)WIPO, 2019(هستند
ها هاي تحليلگر داده است كه گاهي از آنديجيتال سيستمهاي كليدي مرتبط در حوزه اقتصاد يكي ديگر از فناوري

ها شود. اين عبارت به توانايي در حال افزايش تجزيه و تحليل و پردازش انبوه دادهياد مي» 1كلان داده«به عنوان 
ها صحبت شد يك وجه مشترك دارند و آن هم وابستگي هايي كه تا كنون درباره آنشود. تمام فناورياطلاق مي

هاي ديجيتال عنصر اصلي كنيد دادهها است. همانطور كه در فصل دو و در كل گزارش ملاحظه ميها به دادهتام آن
خلق اررزش در اقتصاد  ديجيتال است. بنابراين بخش بعدي بر روي متغيرهاي مختلفي كه در ارتباط با داده هستند 

  تكيه دارد.

                                                       
1. Big data 
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  (زتابايت) 2021-2016ترافيك ابري در نواحي مختلف  :3ـ1شكل 

  
  و مراكز داده هادادهترافيك  )د

ها بينيپيش .به نحو سريع و قابل توجهي در حال افزايش است شودمييي كه در اقتصاد  ديجيتال توليد هادادهميزان 
يك گزارش  .واقعا مبهوت كننده است شودميي خصوصي در اين حوزه انجام هاشركتكه از طريق هايي تخمين و 

 5/2داد كه در هر روز مي درباره روندهاي بازاريابي ارائه شد نشان 2017در سال  IBMكه توسط كمپاني  رسمي
براي اين كه تصوري  از اين مقدار داشته باشيد بايد «افزايد: مي اين گزارش .شودميكوينتيليون بايت داده توليد 

   .»باشدمييي كه در جهان امروز خلق شده است تنها محصول دو سال گذشته هادادهاز  %90بدانيد كه 
، به نحو شگفت انگيزي در دو باشدمي هادادهعظيم  جريانبراي  بستر) كه يك IPترافيك پروتكل اينترنت جهاني (
گيگا بايت  از ترافيك را در  100ي اينترنت جهاني تقريبا هاشبكه 1992در سال  .دهه گذشته افزايش يافته است

 2017اين روند با شتاب سريع تا سال  .در ثانيه رسيد گيگابايت100ده سال بعد اين ميزان به  .كردندميمنتقل روز 
ين رات كيفيتي و كميتي ادر ثانيه رسيد كه تغيي گيگابايت 46000پيش رفت، به طوري كه اين ترافيك به بيش از 

اما عليرغم سرعت رشد سريع اين ترافيك در واحد زمان، جهان هنوز در اولين مراحل اقتصاد  .دهدمينشان  مقدار را
در ثانيه خواهد رسيد  گيگابايت150700جهاني به ميزان IPترافيك  2022برد: در سال مي داده محور به سر

  .)4-1(شكل
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  تكامل ترافيك پروتوكل اينترنت جهاني :4ـ1شكل 

  
  
  

  
  در ماه) تي(اگزابا يجهان نترنتيا كي: تراف5ـ1شكل 

  
از تمام  %70هستند كه تقريبا  ايمنطقهو آمريكاي شمالي دو  هاقيانوسيآسيا تمركز بسيار بالايي دارد:  هادادهترافيك 

آمريكاي لاتين، خاورميانه و آفريقا فقط  هاآنبرخلاف  .خواهند داشت 2022تا  2017هاي ترافيك جهاني را بين سال
بيشترين  شودمي بينيپيشبا وجود اين  .) 5-1جهاني را به خود اختصاص خواهند داد (شكل IPاز كل ترافيك  10%

در  هاقيانوسي آسيا هاآنرشد داشته باشند و پس از  %41رشد در خاورميانه و آفريقا رخ دهد به طوري كه در هر سال 
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 شودمي بينيپيشاز نظر محتوا  .خواهد رسيد %26در اين حال رشد سالانه جهاني به ميزان  .رشد دارد %32هر سال 
و از نظر بخش،  دهند صدر طول همين زمان به خود  اختصا جهاني را IPاز ترافيك  %90تا  80يدويي وهاي كه فايل

 %80ها) صاحب بيش از نتخانگي، جوامع دانشگاهي و كافيكنندگان(مصرف كنندگان مصرفشود كه مي بينيپيش
  .)5-1(شكلكنندميري باقيمانده اين مقدار را مصرف اي دولتي و تجهااناز كل ترافيك خواهند بود، در حالي كه ارگ

 2005زند كه پهناي باند فرامرزي بين تخمين مي) CBDFs,McKinsey, 2019(ي فرامرزيهاداده جرياندر حوزه 
ترابايت در ثانيه در سال  2000و به  )6-1 ترابايت در ثانيه گسترش يابد(شكل 704ترا بايت در ثانيه به  5از  2017 تا

  .برسد 2021
 خواهد شد، مخصوصا اين افزايش هادادهتبادل هاي منجر به ايجاد تغييراتي در زيرساخت هادادهاهميت روزافزون 

از طريق  الملليبيناز كل تبادلات داده  %99تقريبا   .زيردريايي داريم نوري هاي فيبرتصاعدي را در حوزه كابل
نشان  7-1زيردريايي در شكلهاي توزيع جغرافيايي كابل .)Bischof et al., 2018(گيردميانجام  هااين كابل

  .داده شده است
 

 
  2017-2005پهناي باند برون مرزي جهاني : 6ـ1شكل 
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  2017-2005هاي زيردريايي نقشه كابل :7ـ1شكل 
  

  
  

  2019توزيع جغرافيايي كلوكيشن ديتا سنترها ،فوريه  :8ـ1شكل 
  

و  كنندمي گذاريسرمايهها زيرساختزمينه اين  ي پيشرفته دارند روز به روز بيشتر درهافناورييي كه هاشركت
نيمي مايكروسافت، گوگل، فيسبوك و آامازون) درحال حاضر مالك يا اجاره كننده بيش از مثل (توليدكنندگان محتوا

  .باشنداز باندهاي پهن زير دريا مي
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اغلب  .ر استدر اقتصاد داده محو هاي ديجيتال جنبه ديگري از زيرساختهادادهظرفيت و توانايي ذخيره و پردازش 
 توسعه كشوهاي در هاآن ٪80،مركز داده ذكر شده 4422ارد و از مجموع مراكز داده در كشورهاي توسعه يافته قرار د

  )8-1(شكل باشدميت متحده ايالا به متعلق آن كل ٪40 ميزان اين از كه دردا قرار يافته
رد دارند و سكه آب و هواي هايي براي خنك كردن مراكز داده، محل الكتريكيبه علت نياز به مقدار زيادي نيروي 

نين مراكزي چهستند؛ به همين دليل رقابت براي داشتن تر پرقدرت بسيار جذاب منابع توانهمچنين فراهم كنندگان 
ختلفي در مبا وجود اين مراكز داده  .براي كشورهاي در حال توسعه مشكل است برقبه دليل هزينه بالاي نيروي 

و از ميزان تاخير  را به كاربرها نزديكتر نگاه داشته هادادهخت هستند تا بتوانند كشورهاي در حال توسعه در حال سا
كه  شودمير باعث اين ام .بكاهند و قيمت تعريف شده براي استفاده از پهناي باند را نيز كاهش دهند هاآنزماني بين 

) 42مخابراتي(هاي حامل هاآن) مرتب افزايش يابد؛ مراكزي كه در IXPs(اينترنت  مراكز توزيعترافيك ايجاد شده در 
 .نامندمي IXPا نقطه راين مراكز  .را با يكديگر تبادل كنند IPتا ترافيك  كنندميگان محتوا به هم برخورد دو توليدكنن
متر توسعه ككمتر از نيمي از كشورهاي  .)2018aباشند (بانك جهاني، مي IXPاقتصاد جهان هنوزفاقد  78اما حدود 

تانسيل خود ها با وجود اين كه درحال كار هستند اما از تمام پIXPدارند، و بعضي از اين  IXPيك  )LDCs(يافته 
  .)ITU, 2018c( كنندمياستفاده ن

  
 روندهاي مورد نياز براي دستيابي به فناوري ارتباطات و اطلاعات و استفاده از آن )ه

براي هر فرد، شركت يا سازماني  هادستيابي به فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب يكي از پيش شرط توانايي
 هاآني كه هايفرصتو از  ي قبلي استفاده كندهابخشي جديد ذكر شده در هافناوريخواهد از مي است كه

براي  1رو به پايينعات و ارتباطات يك سود زيرساخت فناوري اطلا .ند در اختيارش قرار دهند سود ببردتوانمي
كه ميزان توليد خود را بالا  كندميكمك  هاآنمصرف كنندگان دارد، به اين صورت كه به  و  كسب و كارها

اين مبحث به طور اجمالي به آخرين روندها در حوزه  .برده و ميزان دستيابي خود را به بازارها  افزايش دهند
  .پردازدميارتباطات 

  
  روندها در حوزه ارتباطات. 1

سعه اغلب مردم علاقه شورهاي در حال تو شتن خط تلفن ثابت ندارند، به نحوي كه از هر در ك  100اي به دا
 5/12مورد تهيه اشتراك خط تلفن ثابت ديده شده است كه اين مقدار نسبت به  5/7فقط  2018نفر در سال 

سال  شتراك در  شكل 2005ا ست( شته ا ست كه ميزان گفت و گو با گ) ا9-1 كاهش دا شي ين در حالي ا و
                                                       
1. Downstream  
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صدا و هم ترافيك  گيردمييابد و جاي خط تلفن ثابت را همراه به طور مرتب افزايش مي هم به دليل كيفيت 
كابلي هاي ، مودمADSLدر حالي كه خطوط تلفن ثابت در زمينه پهناي باند سريع پيشگام هستند(مثل  .داده

سل سرعت و كندي  سيمبيي هافناوريجديد هاي و فيبر نوري)، ن شكلات كاهش  اين توانايي را دارند كه م
ـــت ) تخمين ميITUمخابرات( الملليبيناتحاديه  .ارتباط را تا حد زيادي از بين ببرند زند كه ميزان درخواس

سال  سعه در  شورهاي در حال تو شتراك تلفن همراه در ك شتراك 103، 2018براي ا نفر بوده  100هر  يبرا ا
مورد براي  128هرچند اين ميزان با توجه به منطقه بسيار متفاوت بوده است كه در مقايسه با متوسط  .است
ست 100هر  سعه يافته قابل توجه ا شورهاي تو سعه يافته ( .نفر در ك شورهاي كمتر تو ضا LDCsدر ك )، تقا

مورد در سال  72با افزايش ناگهاني به ميزان  2005نفر در سال  100تلفن همراه براي هر  5براي اشتراك از 
  )9-1(شكل رسيده است 2018

 

  
 مشتركين  تلفن در جهان: 9ـ1شكل 

  
تلفن ثابت از ميزان پايه بسيار كم شروع شده و همچنان در كشورهاي درحال  اشتراكتقاضاي اشتراك براي 

نفر تقاضاي آن را  10، 2018نفر در سال  100توسعه در سطح كم باقي مانده است، به صورتي كه از هر 
 )10-1نفر داشته ايم(شكل 100تقاضا براي هر  7/32در حالي كه در كشورهاي در حال توسعه  اندداشته

به تقريبا  2018تلفن همراه به سرعت در حال افزايش است به طوريكه در سال  اشتراكدرخواست  برعكس
مورد در كشورهاي در حال توسعه رسيده  61نفر در كشورهاي توسعه يافته و  100فعال از هر  اشتراك 111
  ).10-1(شكلاست

 9/3%)، به اين صورت كه  2/51به استفاده از اينترنت دست يابند( اندنيمي از مردم جهان توانسته 2018در سال 
دهنده رشد و فراگير شدن اقتصاد ديجيتال در سطح جهان  اين امر نشان .)ITU, 2018d(بيليون نفر آنلاين بودند
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به طور مثال در كشورهاي  .ي قابل توجه اينترنتي در سطح جهان نيز هستهاتفاوت، با وجود اين نشان دهنده باشدمي
 4نفر آنلاين است، اين در حاليست كه در كشورهاي توسعه يافته اين ميزان  1نفر فقط  5كمتر توسعه يافته از هر 

كه  ر كشورهاي در حال توسعه بوده استبيشتر ميزان رشد در استفاده از اينترنت د .باشدمينفر  5نفر آنلاين از هر 
اني را  دارا بودند كه بيشترين ميزان اين رشد در كشورهاي كمتر توسعه يافته بوده از افزايش جه %90بيش از 

هنوز فضا  دهدمياخير كاهش يافته است كه نشان هاي ميزان رشد در استفاده از اينترنت در سال. )11-1است(شكل
محدوديت  .)LMICبراي بهبود شرايط در بسياري از كشورهاي كم درآمد و يا با درآمد متوسط وجود دارد(كشورهاي 

كاهش ميزان رشد تعداد افراد  .باشدميخلق ارزش در اقتصاد ديجيتال  واستفاده از اينترنت مانعي براي ارزيابي بازار 
قادر نيستند به  يك اتصال اينترنتي  هاآند به اين مساله مربوط باشد كه وانتميتا حدودي  شوندميجديدي كه آنلاين 

دستيابي به اينترنت  LMICاز كشورهاي  %40به طور كلي فقط در  .پايه و وسايل متصل به آن دست پيدا كنند
  .مناسب وجود دارد

  
  

  
  

  مشتركين پهناي باند جهاني :10ـ1شكل 
  

پهناي خط همراه براي افرادي كه درآمد  گيگابايت 1كه  كنندميبيليون نفر در جهان در كشورهايي زندگي 3/2تقريبا 
باشند، آفريقا بيشترين مي در ميان مناطقي كه كشورهاي آنان درحال توسعه .باشدميمتوسط دارند غير قابل دسترسي 

  .)2018دارد(پيمان دستيابي به اينترنت مناسب، معدل قيمت را در دستيابي به اينترنت را 
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  مصرف اينترنت جهاني :11ـ1شكل 

  
 شكاف در ميزان ارتباط داخل هر كشور. 2

قابل توجهي نيز درون هر كشور وجود دارد كه بر اساس سطح هاي جدا از تفاوت در ميزان ارتباط بين كشورها، شكاف
به طور مثال هنوز يك شكاف قابل توجه بين مناطق  .شودميدرآمد، آموزش، جنسيت و منطقه جغرافيايي ايجاد 

شهري تلفن همراه دارند در حالي هاي از خانواده %89در كشورهاي كمتر توسعه يافته تقريبا  .روستايي و شهري داريم
 .)ITU, 2018c(باشدمي %63روستايي هاي كه اين ميزان در  خانواده

در دو سوم كشورهاي جهان سهم بانوان در  .)ITU, 2017(خوردحوزه به چشم مييك شكاف جنسيتي نيز در اين 
 بين تفاوت ميزان عنوان به كه–شكاف جنسيتي در ميزان استفاده از اينترنت  .استفاده از اينترنت كمتر از آقايان است

كه نسبت به همين ميزان در سال  باشدمي%  6/11در كل جهان حدود  نيز -شودمي تعريف مذكر و مونث كاربران
% در كشورهاي درحال توسعه  1/16اين ميزان به طور متوسط تقريبا .كي افزايش يافته استاندبوده  %11كه  2013

ديده  )LDCs(بيشترين شكاف در كشورهاي كمتر توسعه يافته  .% در كشورهاي توسعه يافته است 8/2و فقط 
تا  2013هاي %)، اين درحاليست كه اين شكاف بين سال 3/25(%) و سپس در كشورهاي آفريقايي 9/32شود(يم

  .)12-1به تدريج بيشتر شده است (شكل  2017
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 فاصله جنسيتي در استفاده از اينترنت :12ـ1شكل 

  
  تحولات اخير در حوزه تجارت الكترونيك )و

 ين مفهوما .نشان داده شده است 1-1تجارت الكترونيك يكي از اجزاء اقتصاد ديجيتال است همانطور كه در شكل 
هاي يكيشني پلتفرم محور مثل اپلهاكمپانيانجام تراكنش از سوي  ، شاملكالاها و خدمات آنلاين وشخريد و فر

  .دهدرا پوشش ميبه اشتراك گذاري اتاق يا خانه  هايپلتفرم و حمل و نقل اينترنتي
به  2017كنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل متحد تخمين زده است كه ارزش جهاني تجارت الكترونيك در سال 

اين امر  .)2-1(جدول باشدمياز كل توليد ناخالص جهاني  %36كه تقريبا معادل  رسيده استتريليون دلار  29مبلغ 
ليست ده كشور برتر در حوزه فروش از طريق تجارت الكترونيك  .باشدميرشد نسبت به سال گذشته  %13ن دهنده انش

تا كنون بدون تغيير باقي مانده است و در صدر آن ايالات متحده با بزرگترين بازار در اين حوزه قرار  2016از سال 
 %87تريليون دلار بوده است كه  معادل  5/25، 2017در سال  1كار و كار به كسب و تجارت الكترونيك كسب .دارد

تريليون دلار بوده  9/3، 2017در سال  2C2Bاز كل تجارت الكترونيك بوده است، در حالي كه تجارت الكترونيك 
چين  B2Cسه كشور برتر در حوزه تجارت الكترونيك  .دهدميرا در سال گذشته نشان  %22است كه افزايشي معادل 

  .اندو سپس ايالات متحده و انگلستان بوده
                                                       
1. Business to Business(B2B) 
2. Business to Consumer(B2C) 
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C2B 3بوده است(جدول  2017بيليون دلار در سال  412با ارزش تجارت صادراتي تقريبا  1فرامرزي.I(.  اين امر نشان
  .بالا رفته است 2015در  %7از  B2Cاز كل فروش  %11كه تقريبا   دهدمي

كمتر هاي تي بيشتري داشته باشند و هم از قيمهاانتخابند توانمي هم هادر حوزه تجارت الكترونيك مصرف كننده
ر ســال ســال جهان د 15بيليون نفر، يا يك چهارم كل جمعيت بالاي  3/1كه  شــودميتخمين زده  .اســتفاده كنند

صورت آنلاين خريد  2017 شكل اندكردهبه  سال  %12اين ميزان  .)1-13( شتر از همين مقدار در  ست 2016بي  .ا
ستچي شته ا شترين تعداد خريداران آنلاين را دا ستان ا ميليون نفر)، 440( ن بي سهم انگل ز خريداران درحالي كه 

آنلاين  ميزان خريد .سال) 15از كل جمعيت بالاي  درصد 82( آنلاين نسبت به جمعيت كل كشور بيشتر بوده است
يش از اينترنت كه اقتصاد ديجيتال به عواملي ب دهدميدر اقتصادهاي فقيرتر به نحو قابل توجهي كمتر است و نشان 

  .)14-1(شكل  براي موفق شدن در اين كشورها نياز دارد سيمبي
  

  فاصله جنسيتي در استفاده از اينترنت :2ـ1جدول 

  
  

                                                       
1. Cross-border 
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  (ميليون) 2017-2015 خريداران آنلاين جهاني: 13ـ1 شكل
  
  
  

  
  بندي درآمد كشورهااستفاده از خريد آنلاين بر اساس گروه : 14ـ1 شكل
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  2017برون مرزي  B2Cتخمين فروش  :3ـ1جدول 

 
 

ميليون نفر  277، حدود كنندميدر حالي كه بيشترين خريداران آنلاين عمدتا از تامين كنندگان كالاي محلي خريد 
و علاقه به خريد از تامين كنندگان خارجي  ج از مرزهاي كشورشان انجام دادنداز خار 2017خريدهاي خود را در سال 

   .رو به افزايش است
 2017در سال  %21به  2015در سال %15سهم خريداران آنلاين از خارج مرزها نسبت به كل خريداران آنلاين از 

 كه اقدام به خريد از باشدمياين رشد به دليل افزايش قابل توجه خريداران آمريكايي ) 13-1رسيده است (شكل 
  .كنندگان خارجي كردندتامين

خريد از طريق گوشي همراه نيز سبب بهتر شدن تبادلات مالي شده است زيرا تبادل پول و خريد كالا و خدمات را 
اين امر مخصوصا در كشورهاي كم درآمد و مخصوصا قسمت آفريقا قابل توجه است  .كندميتر تر و ايمنتر، ارزانساده

 2017در سال  %21سال كه خريدهاي موبايلي دارند جهش قابل توجهي داشته و به ميزان  15زيرا سهم افراد بالاي 
  )15-1رسيده است كه اين سهم بيشترين ميزان  رشد در جهان بوده است (شكل 
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  سال به بالا) 15(جمعيت  2017هاي خريد موبايلي اكانت :15ـ1شكل 
  
  از تجارت جهانياندي فناوري در چشمهاشركتافزايش نقش  )ز

 هايپلتفرمي فناوري و هاشركتكه اهميت روزافزون   شودمي نمايانهنگامي بهتر  مربوط به تحول ديجيتالتغييرات 
اي در نحوه چيدمان بيست كمپاني بزرگ جهان در زمينه مقايسه .ته مورد بررسي قرار دهيمديجيتال را در دهه گذش

هفت كمپاني در بخش نفت و گاز و معدن  2009در سال  .دهدميجايي بسيار چشمگير را نشان جاببازار سرمايه يك 
 3از كل بازار جهاني را در دست داشتند اين درحالي بود كه فقط  %35كمپاني برتر جهان بودند كه  20در زمره 

ديجيتال  هايپلتفرمكمپاني از بخش فناوري و خدمات به مصرف كنندگان در اين ليست حضور داشتند كه همگي 
اين تصوير به كلي تغيير كرد: تعداد  2018اما در سال  .پاني ديگر از بخش امور مالي و تجاري بودندسه كم .بودند

ي هاكمپاني) و %40ي  خدماتي و فناوري موجود در بيست شركت برتر جهان به هشت عدد رسيده بود (هاكمپاني
ان بيست كمپاني برتر جهان باقي مانده برعكس فقط  دو كمپاني از بخش نفت و گاز و معدن در مي .مالي به هفت عدد

 .نيز بودند 2009بودند كه در ليست سال  كمپاني فقط دو 2018كمپاني برتر جهان در سال  10علاوه بر اين از  .بودند
نيز نبودند: آمازون، علي  2009شركت برتر سال  100حتي در ليست  2018ي برتر جهان در سال هاشركتچهارتا از 

 2009در سال  .كه از نظر بازار سرمايه به آن نگاه كنيم شودميتر اين تغيير هنگامي مشخص .تنسنت بابا، فيسبوك و
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 هاآنشركت برتر بودند كه به دنبال  20از كل بازار سرمايه در ليست  %36ي بخش نفت و گاز صاحب هاشركت
 .از سهم را داشتند %16فناوري فقط  ي خدماتي وهاشركتسهم اين ليست را دارا بود، درحالي كه  %18خدمات مالي 

ي خدمات مالي به هاسرويسافزايش يافت در حالي كه  %56ي خدماتي و فناوري به هاشركتسهم  2018در سال 
 %7ي نفت و گاز در كل بازار سرمايه به نحو قابل توجهي كاهش يافته و فقط هاكمپانيرسيد اما برعكس سهم  27%

  )16-1(شكل  در همين زمان بود
  

  
  

  2018در برابر  2009كمپاني برتر جهان از منظر سرمايه بازار، بر اساس حوزه،  20 :16ـ1شكل 
  

پلتفرم ديجيتال  70از ميان  .)17-1ي ديجيتال برتر جهاني از لحاظ جغرافيايي بسيار متمركز هستند (شكل هاشركت
 هايپلتفرمآمريكاي لاتين و آفريقا نيز  .در ايالات متحده و سپس آسيا(مخصوصا چين) قرار دارد هاآنبرتر جهان بيشتر 

ي پلتفرم ديجيتال ايالات متحده هاكمپانياز نظر ارزش بازار سرمايه  .تندسفقط در حاشيه ه هاآنديجيتالي دارد اما 
  .را هم ملاحظه نماييد) 4ل (فصانددادهكل جهاني افزايش  %70به  %65آمريكا سهم خود را از 

ديجيتال آمريكايي بسيار در اين زمينه پيشرو  هايپلتفرمكه  دهدمينشان  هادادهاي شبكهبررسي ترافيك 
ناحيه  13تا از  9وبسايتي را كه در  100آمريكايي بيش از نيمي از  هايپلتفرمي هاشركت )4-1هستند(جدول 
آمريكايي هاي ها، وبسايتترين وبسايتحتي در اروپاي غربي نيز پر مراجعه .دارا هستند شوندميجهان استفاده 

  .هستند
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  2018هاي جهاني در سال توزيع جغرافيايي پلتفرم: 17ـ1شكل 
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  برتر براساس منطقه تيوب سا 100 عيتوز :4ـ1جدول 

  
  
  گيرينتيجه )ح

قبولي براي همگان در مورد اقتصاد ديجيتال وجود ندارد فصلي كه مطالعه  با وجود اين كه هيچگونه تعريف قابل
ي ديجيتال و هادادههمچنين در اين فصل اهميت روزافزون  .كرديد برخي از اجزاي كليدي آن را تعريف كرده است

درك اين مفاهيم براي تجزيه و تحليل  .ي نوظهور به تفصيل مورد بحث و بررسي قرار گرفتهافناوريتعدادي از 
   .ارزش در اقتصاد ديجيتال ضروري است به پيامدهاي بالقوه خلق و دستيابي

دهنده سطح بالايي از تمركز جغرافيايي در تقريبا تمام ي ديجيتال نوظهور نشانهافناوريبررسي روندهاي اخير در 
ي ديجيتال هافناوريبه طور خاص  هابخش اكثردر  .د داردوجوديجيتال هاي اقتصاد ديجيتال و زيرساختهاي جنبه

به طور مثال اين دو اقتصاد  .ديجيتال ارتباط تنگاتنگي با دو كشور دارند: ايالات متحده آمريكا و چين هايپلتفرمو 
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از بازار  %75از ترافيك جهاني اينترنت اشياء، حداقل  %50ي بلاك چين، هافناورياز كل سهام مرتبط با  %75صاحب 
از  %40ايالات متحده آمريكا به تنهايي  .پلتفرم برتر جهان هستند 70از ارزش بازار سرمايه ي  %90محاسبات ابري و 

ي ديجيتال در هافناورياي را در توسعه روندهنابراين اين اقتصاد نقش پيشب .باشدميرا دارا  جهان دادهكل مراكز 
  .، در انتهاي اين صف قرار دارندحالي كه آفريقا و آمريكاي لاتين ، دركندميسطح جهاني بازي 

هرچند شكاف سنتي ديجيتال در حوزه ارتباطات ديجيتال و توانايي بهره بردن از اقتصاد ديجيتال به تدريج در حال 
ر كاهش يافتن است، همچنان اين موضوع در بسياري از كشورهاي در حال توسعه باعث نگراني است مخصوصا د

و از طريق تعداد كمي اند شدهي جديد در چند كشور متمركز هافناوريروندهاي رايج  .كشورهاي كمتر توسعه يافته
كه اين امر بر ميزان مشاركت كشورهاي در حال توسعه و هم بر كشورهاي توسعه يافته  شوندميكنترل  هاشركتاز 

و كامياب شدن  هاآنگذارد كه اين امر خود بر ميزان رونق مي تاثير زيادي هافناوريدر يادگيري نحوه استفاده از 
  .سزايي داردفاده از اقتصاد ديجيتال تاثير بدر روند است هاآن

مفهوم ارزش در  2فصل  .رودمياي براي درك باقي گزارش به كار فصل يك به عنوان پايه نوان شده درمطالب ع
و يك مفهوم پايه اي براي بحث مخصوصا در حوزه دو محرك اقتصاد  دهدمياقتصاد ديجيتال را مورد بررسي قرار 

  .كندمين ارائه شدميي ديجيتال و پلتفرهادادهديجيتال، يعني 
و  آوريجمعو بر نياز به  كندميارزش را در اقتصاد ديجيتال بررسي  گيريازهاندي موجود درهاچالشحوزه و  3فصل 

ي آماري در اين حوزه اين فصل ناچار است هادادهبه دليل كمبود  .ورزدمي تاكيدي آماري قابل قبول هادادهتحليل 
مخصوصا در بخش  هاارزش گيريازهانديك راهكار واقع گرايانه ارائه نمايد به اين ترتيب كه از اطلاعات موجود براي

در اين فصل همچنين  .كندميفناوري ارتباطات و اطلاعات كه يك عنصر اساسي در اقتصاد ديجيتال است استفاده 
در حوزه تجارت الكترونيك، اثرات سرريز اقتصاد ديجيتال و ارزش در  هاارزش گيريازهانداخير برايهاي برخي تلاش

  .گيردمياقتصاد داده محور نيز به تفصيل مورد بررسي قرار 
و همچنين  دهدميديجيتالي شدن را در سطح جهاني مورد بررسي قرار  سيستميهاي برخي از متحرك 4فصل 

اين فصل  .كندميرا براي خلق و دستيابي ارزش مخصوصا در كشورهاي در حال توسعه بررسي  هاآنپيامدهاي بالقوه 
جهاني  هايپلتفرمكه در ارتباط با نقش فزاينده و قدرت بازاريابي برخي از  پردازدميهايي به طور خاص به جنبه

  .كندميو امور مالياتي صحبت  نيروي كار، اشتغالزايي، هادادهو درباره  پردازدمي
به بحث درباره شرايط فعلي در كشورهاي در حال توسعه در حوزه خلق و دستيابي ارزش محلي در اقتصاد  5فصل 

  .را در اختيار دارند مشخص كند هاتا مناطقي را كه بيشترين فرصت كندميو تلاش  پردازدميديجيتال 
اين  .مربوط به حوزه اقتصاد ديجيتال اختصاص دارد سياستگذاريي موجود بر سر راه هاچالشبه  6در پايان، فصل 

بايد چه تدابيري اتخاذ كرد تا بتوان مطمئن شد كه  الملليبينكه در سطوح ملي و  پردازدميفصل به اين مطلب 
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كليدي را  گذاريسياستهاي حوزهاين بخش  .اي قليلعدهبراي براي عموم سودمند است و نه فقط سازي ديجيتال
ي دولتي براي كسب درآمد از هاانو ارگ هاشركتتا به بهبود توانايي  كندميو تلاش  كندميمشخص  هادولتبراي 

شده در اقتصاد كشورشان سود برده  ي خلقهاارزشكمك كند تا از  هاآناقتصاد ديجيتال كمك كند و همچنين به 
 الملليبينكه لازم است در سطوح  كندمياين فصل همچنين درباره مناطقي صحبت  .و سهم عادلانه اي داشته باشند

 كندميعلاوه بر اين، اين فصل روشن  .رقابتي، مالياتي و اشتغالزاييهاي حوزهكاري انجام شود، مثلا در  هاآندر مورد 
 بايستميدر حوزه ديجيتال نياز است تا كشورها به رشد و توسعه برسند و اين امر تري ي مشخصهااستراتژيكه به 

خصوصي انجام گيرد تا شكاف ديجيتال بين كشورها كاهش يابد و يك اقتصاد  كاران دولتي ورانداز طريق تمام دست
  .ديجيتال جهان شمول داشته باشيم
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  اقتصاد دیجیتالدر ارزش 
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  ي خلق ارزش در اقتصاد ديجيتالهاانپيشر )الف
كليدي در تعريف  مسائل .ي اقتصادي به طور سنتي ارتباط تنگاتنگي با توليد كالاها و خدمات دارندهاارزش

 تبديل .مرتبط است مجدد) گذاريسرمايه(توليداين و همچنين درآمد ناشي از توليد  هايروشارزش اقتصادي با 
 .)Mazzucato, 2018a(توزيع شود جامعه و بين باعث ايجاد كسب ثروت شود دتوانميبه كالا و خدمات مواد خام 

نيز اصلي  و اهداف دولتكنندگان و در اين مبحث عوامل اصلي در حوزه اقتصاد عبارتند از توليدكنندگان، مصرف
مختلف سرمايه اعم از فيزيكي هاي ، فرمنيروي كارمختلفي دارد، مانند هاي توليد پايه .استها و خدمات توليد كالا
  .يا انساني

اي ههم وجود دارند كه به نحو فزايند در اقتصاد ديجيتال دو نيروي جديد و مرتبط با كسب و كاردر مدلهاي جديد 
 .ي ديجيتال در حال گسترش به پولهادادهن و ديگري تبديل انبوه شد مي: يكي پلتفرهستند خلق ارزش محرك
ي ديجيتال نيز يك منبع كليدي دراين هادادهاصلي در اقتصاد ديجيتال هستند و هاي ديجيتال پايه هايپلتفرم
تاثير قابل توجهي بر دستيابي به د به خلق ارزش منتهي شود همكاري اين دو عامل با هم توانميباشند كه مي روند

است  ين كشورها در حال رشد وترتصاد ديجيتال فقط در توسعه يافتهبا توجه به اين كه اق .ارزش خلق شده دارد
يي هاراهاين موضوع بسيار اهميت دارد كه  .وجود دارد هاارزشكي از تاثيرات آن روي خلق و توزيع اند شواهد و آمار

ند ارزش را خلق كنند و همچنين با موانع موجود بر سر راه خود مقابله نمايند توانمي هاشركت هاآنرا كه از طريق 
پتانسيل موجود براي خلق و  توانمي هاراه از طريق بررسي اين .به دقت مورد بررسي قرار گيرد و مشخص شود

و نيز اشكال مختلف دستيابي به ارزش را  هاارزشو نحوه مديريت  ي موجود براي به روز رسانيهاراهتوزيع ارزش، 
  .به خوبي درك نمود

عملكرد سيستم اقتصادي را  ،ديجيتالي شدن هاآنكه از طريق  پردازدمياصلي به بحث  عنصراين مبحث در مورد دو 
سنگ بنايي عمدتا به عنوان  هالازم است كه تجزيه و تحليل .ي ديجيتالهادادهديجيتال و  هايپلتفرم: دهدميتغيير 

  .براي افزايش درك ما از نحوه خلق و دستيابي ارزش در اقتصاد ديجيتال در نظرگرفته شود
  
  ديجيتال هايپلتفرم. 1

ي مختلفي را دور هم جمع هابخشكه  شودميگفته هايي و اساسا به مكانيزم مفهوم پلتفرم مفهوم جديدي نيست
را به اين صورت تعريف  هاپلتفرم )Parker et al., 2016: 11(پاركر و همكاران  .تا با يكديگر همكاري نمايند كنندمي

و مصرف كنندگان بتوانند تعاملاتي همراه با خلق  يدكنندگانتا تول سازدميتجارتي كه اين امكان را فراهم  ...«كردند:
و  سازندميباز و مشاركتي را براي اين گونه تعاملات فراهم هاي زيرساخت هاپلتفرم .ارزش با يكديگر داشته باشند

 .»كندميرا نيز ايجاد  هاآنامكان مديريت 
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رساخت را زي ند هم نقش واسطه همتوانميو  كنندميرا به صورت آنلاين فراهم  هاديجيتال اين مكانيزم هايپلتفرم
دهند ميرتباط ي مختلف افراد را به يكديگر اهاگروه هاآنبه اين صورت است كه  هاآنگري نقش واسطه .داشته باشند

ه دهندگان، ي توليد سرگرمي، توسعهاشركت به عنوان مثال فيسبوك كاربران .مختلف يك بازار چندجانبه)هاي (طرف
 .كنندميرا به هم متصل  هاد؛ اوبر رانندگان و مسافران ماشينكنرا با يكديگر مرتبط مي بازيگران و ساير هاكمپاني

با يكديگر در  هاآنند از طريق توانميمختلف هاي نقش زيرساختي را هم به عهده دارند كه جنبه هاپلتفرمبسياري از 
افزارها ازندگان نرمسپروفايل خود را در فيسبوك ايجاد كنند و هاي ند صفحهتوانميبه طور مثال كاربران  .ارتباط باشند

ارت پلتفرم د خودش يك تجتوانميدر واقع هر شركت خاصي  .را براي اپ استور اپل بسازندهايي اپليكيشنند توانمي
، كز استروش كالاهاي درجه يك متمري گسترده آن بر روي فهافعاليتدر مورد اپل اغلب  .خاص براي خودش باشد
  .يك تجارت نسبتا سنتي

، حوزه عمل(شركت، بخش هاآنمختلف مورد بررسي قرار داد مثلا از جنبه عملكردي هاي را از جنبه هاپلتفرم توانمي
 مهملكردهاي مع هاپلتفرميك مشخصه مهم  .)2-1باكسيا سطح اقتصادي)، تمركز اقتصادي و سطح باز بودن آن(

 ,Gawer(2نوآوري هايپلتفرمو  1تراكنشي هايپلتفرمبه دو گروه اصلي تقسيم كرد:  توانميرا  هاآنست كه هاآن

2014; Koskinen et al., 2018; Parker et al., 2016(.  
را هايي زيرساخت ،شودميهم گفته  وجهيدو يا چند  هايپلتفرم هاآنبه  هاكه بعضي وقت تراكنشي هايپلتفرم
ي مختلف را هابخشند تعداد زيادي از توانميو  شوندميكه عمدتا از طريق منابع آنلاين فراهم  كنندميفراهم 

يتال جهاني تراكنشي ارتباط نزديكي با تغييرات اقتصاد ديج هايپلتفرم .)Gawer, 2014با يكديگر مرتبط كنند(
فيسبوك و  ي ديجيتال كلان مانند آمازون، علي بابا،هاشركتاصلي براي  كسبوكاريك مدل  هاآندارند چرا كه 

 Didi مثل اوبر، كنندميي ديجيتالي شده را حمايت هابخشيي كه هاشركتاي بي هستند و همچنين براي 

Chuxing  ياAirbnb.  
اين انتخاب اسم  .شوندميمهندسي يا فناوري نيز خوانده  هايپلتفرمكه گاهي اوقات به نام  نوآوري هايپلتفرم

 سرمايه به اشتراك گذاشته ميان« هابخش، صنايع يا هاشركتق آن ينشان دهنده روشي است كه از طر
سطح در  .)Krishnan and Gupta, 2001: 52(دهندميرا مورد استفاده قرار » ي مختلف توليداتهاگروه

فراهم  هابخشعمومي و همكاري ميان هاي يي براي به اشتراك گذاشتن طرحهاراهي هايپلتفرم، چنين صنعتي
ي مانند رويد و لينوكس و يا استانداردهاي فناوراند مانندي هايپلتفرمبه  توانميدر اين زمينه  كندمي

MPEGvideo  يي كه در يك بخش همكاري هاشركتاشاره كرد كه امكان دستيابي عمومي را براي همه
   .سازدميفراهم  كنندمي

                                                       
1. Transaction platforms 
2. Innovation platforms 
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  متحرك هدف يك –ديجيتال  هايپلتفرمطبقه بندي  :2ـ1 باكس
  

» هدف متحركي«تعريف كردن چنين .تجاري هستند كه سرعت تحول سريعي دارند ديجيتال يك مدل هايپلتفرم
موجود از تنوع هاي مخصوصا به اين دليل كه تنوع طبقه بندي ،)Fabo et al., 2017(شودمييك چالش محسوب 

ديجيتال به خودي خود يك  هايپلتفرماتفاق نظر بر سر يك تعريف مشخص درباره  .شودميموجود ناشي هاي تعريف
 .)2016زيرا پيامدهاي مختلفي خواهد داشت(كميسيون اروپا،  شودميمشكل محسوب 

و  هاروشديجيتال، معيارهاي طبقه بندي در دسترس،  هايپلتفرمموجود براي  هايبنديطبقهاي از خلاصه باكساين 
مختلفي را مورد بررسي هاي بنديدر ابتدا رده .دهدميرا در امر تجزيه و تحليل در دسترس شما قرار  هاآنميزان كارايي 

ي خصوصي، محققان هابخشتوسط سهامداران مختلف شامل مشاوران  2018تا  2014كه بين سال  دهيممي قرار
از نظر ديدگاه يا ميزان تمركز  هابنديبرخي از اين طبقه .ارائه شده است الملليبيني محلي يا هااندانشگاهي و سازم

) SMEsي اقتصادي كوچك و متوسط(هابنگاهتجارت الكترونيك براي  هايپلتفرمبندي محدود هستند مانند طبقه
)Holland and Gutierrez-Leefmans, 2018 (هاي يا استارتاپ)آنلاين بازاريTäuscher, 2016(.  تر جامع هاآنبعضي از

هاي ترين مدلنيز برجسته هاآناما بعضي از  .)Evans and Gawer, 2016: Srnicek, 2017هستند( به عنوان مثال 
  .)Kenney and Zysman, 2016(نداهموجود در يك بازار مشخص را در يك بازه زماني خاص برشمرد كسب و كار

تئوري  .كه بعضي ديگر نتيجه مشاهدات تجربي هستندفقط جنبه تئوري دارند در حالي  هابنديبعضي از اين طبقه
براي  هابندياين نوع طبقه .كندميليست دقيقي از عناصر اساسي عملكرد تجاري را ارائه  هابنديمحورترين اين طبقه

) بر نوع 2015تجزيه و تحليل هدفمند از ديدگاه طبقه بندي مبتني بر تعريف مناسب است به عنوان مثال اوكسرا(
) بيشتر بر روي 2016؛ آردولينو و همكاران (دبيشترين مشاركت آنلاين را دار تمركز دارد كه يزنجيره ارزش فرآيند

و درآمدها را مد نظر  كسب و كارهاي عمدتا انواع مدل) 2017(عملكردهاي اصلي يك پلتفرم تمركز كردند؛ نيرسك
  .دهدمياهداف و ماهيت تعاملات را مورد بررسي قرار  )UNCTAD )2018bدارد و 
 .)J(انجام شدنداست كه در ايالات متحده و انگلستان  تحقيقاتي ديجيتالي هايپلتفرم يتحقيقات درباره ترينعملي

) 2016اما ايوانز و گاور( .ك بوده استاند تعداد تحقيقاتي كه به تجربيات كشورهاي در حال توسعه پرداختند نسبتا
پلتفرم متعلق به تمام مناطق جهان را انجام دادند كه در آن بازاري به ارزش حداقل يك  176يك بررسي جهاني از 

  .انددر شمال آمريكا ايجاد شده هاپلتفرمگرفته كه اغلب اين  شكلبيليون دلار، در ميان صنايع مختلف 
ند معيارهاي توانميمبتني هستند  دادهديجيتال يا منابع ثانويه  هايپلتفرم، از آنجايي كه عمدتا بر بررسي عمليتحقيقات 
مختلف  هايپلتفرمتفاوت ميان كاربران  )2016(براي مثال جي پي مورگان .مختلفي را مشخص نمايند سياستمرتبط با 

ليست دقيقي  )2016(ايوانز و گاور .دهدتوضيح مي را هاپلتفرمبه درآمدهاي ناشي از اين  هاآنو همچنين ميزان وابستگي 
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ي اقتصادي انجام هافعاليت هاآنكه در  هاپلتفرمي اصلي اين هابخشو  هاآنرا با توجه به مبدا جغرافيايي  هاپلتفرماز 
 شوندميبه شش گروه بزرگ تقسيم  هاپلتفرمكه در آن  دهدمييك طبقه بندي انجام  )2016(تاشر .كندميارائه  شودمي

ي را بر روي هايپلتفرماست و تاثيرات چنين  كسب و كارهاي سيستماتيك مدلهاي بندي بر اساس چهارچوباين طبقه
پنج گروه استراتژيك و سه خوشه را در طبقه  )2018(در اين حال هولاند و گوتير ليفمن .كندميبررسي  هاشركتعملكرد 

ي اقتصادي كوچك و هابنگاهتجارت الكترونيك كه براي  هايپلتفرمبندي خود تعيين كردند تا بتوانند درك بهتري از 
  .سازدميهمچنان ارزيابي چنين معيارهايي را مشكل  هادادهبا وجود اين كمبود  .متوسط مفيد هستند فراهم كنند

د را با موجو هاي كسب و كارمدلمبتني بر تئوري به اين دليل ايجاد شدند كه بتوانند هاي طبقه بنديبعضي از 
ي هابنگاهي كه هايپلتفرممحلي و  هايپلتفرمبر لزوم استفاده از  )UNCTAD )2018b .خاص مرتبط كنندهاي سياست

ي هايفرمپلتبر  2016كميسيون اروپا  .كندميمشاركت دارند تاكيد  هاآناقتصادي خرد، متوسط و بسيار كوچك در 
را بر عهده دارند » تارويراس«يي كه نقش هاآنيا » اكتيو« هايپلتفرمدر برابر » پسيو« هايپلتفرمتاكيد دارد كه به عنوان 

كه قبلا  كه در آن برخي از معيارهايي را كندمييك طبقه بندي با دو سطح ارايه  )ECLAC )2018 .ورزدمي تاكيد
  .كنديمارائه شده بود با يكديگر تركيب  )2015(و اوكسرا )2016(يسيون اروپام، ك2016توسط ايوانز و گاور 

 ,Evans and Gawerنوآوري اشاره دارد( هايپلتفرمو  تعاملي هايپلتفرمي ميان هاتفاوتبسياري از تحقيقات اخير به 

  .سازدميآينده در هر بازار مشخص  هايپلتفرمي را براي تحول هايفرصت)، اين تحقيقات 2016
ي فراواني هادادهجديد ديگري نيز وجود دارد كه هاي كه رويكرد تحليلي دارند طبقه بنديهايي در كنار طبقه بندي

 يهاپلتفرمند: متفاوت ديگري را ارائه كنند، مانهاي تا طبقه بندي كنندميديجيتال فراهم  هايپلتفرمرا در حوزه 
B2B، B2C  ياC2C  (بر اساس نوع خريداران يا فروشندگان)  
   1.)تغيرهاساير م له جنسيت(وئكاربران در صورت امكان، سواي مس از نظر تعداد -
 .د يا نههستناين كه آيا فروشندگان كشورهاي در حال توسعه و يا كشورهاي كمتر توسعه يافته نيز دخيل  -

را به چند  هاپلتفرمطبقه بندي تجربي انجام داده است كه  )2017(گفت كه اسنيرسك توانميدر پايان اين گزارش 
را به  هاداده هاپلتفرم هاآنيي را كه از طريق هاراهگروه سرگرمي، مستقل، توليدي و همچنين ابري تقسيم كرده تا 

 هايپلتفرمتعاملي و  هايپلتفرمتفاوت ميان  5مباحث مطرح شده در اين فصل و فصل  .نشان دهد كنندميپول تبديل 
نواع مختلف آن را با ا توانميكه  دهدمينوآوري را هنگام بررسي پتانسيل يك كشور براي تحول مورد بررسي قرار 

جارت كه چگونه ت دهدميبراي تجارت الكترونيك نيز نشان  UNCTAD هايپلتفرماز اندچشم .پلتفرم ارتباط داد
 .)UNCTAD, 2018dد راهي براي خلق ارزش باشد (توانميالكترونيك 

مختلف ديجيتال در ضميمه آنلاين اين گزارش موجود است هاي مشروح اين مباحث درباره طبقه بندي
)http://UNCTAD.org/en/PublicationChapters/der2019_annx1_en.pdf(  

                                                       
  .https://www.brandwatch.com/blog/amazing-social-media-statistics-and-facts نگاه كنيد به:. 1
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ــطح  ــي از  هايپلتفرم بنگاهدر س ــول ايجاد  زنجيره توليدنوآوري به عنوان بخش ــدهمحص را به هايي كه قابليتاند ش
صي هاي مدل ضافه از خا ستفاده از اجزاكالا .كندميمحصولات ا صلي  يها يا خدمات با ا و همچنين به كمك  هاآنا

ـــودميتعريف هاي تكميلي برخي بخش  هاآنرا به تري و قابل انعطافتر ي جامعهافناوري هاپلتفرمبنابراين اين  .ش
ــافه  ــتچيپ به عنوان مثال .كنندمياض ــوص  هايپلتفرمو  )PC)e.g. Qualcommهاي س ــركتمخص (ويندوز هاش

  .)Gawer and Cusumano, 2002مايكروسافت)(

بين اين دو نوع هايي اقتصاد ديجيتال هستند، با وجود اين تشابه مرتبط با مباحثتعاملي در مركز  هايپلتفرماما 
زندگان نوآوري سبب شده است تا درك صحيحي از عوامل تكميلي بين سا هايپلتفرمساختار  .پلتفرم وجود دارد

سيستم پلتفرم خوانده  ايجاد شود(كه اغلب به نام اكو كنندميكار  هاپلتفرميا افرادي كه با اين  هاشركتپلتفرم و ساير 
 ,Boudreauرشدي داشته باشد( د روند رو بهتوانميازي يك پلتفرم انده و اين كه را )Tiwana, 2014() شودمي

نان كه همچ .يابند مفيد استمي و گسترش كنندميرشد  هاپلتفرماين مفاهيم براي تحليل اين كه چگونه  .)2010
به عنوان  .)Sturgeon, 2017(كنندمينوآوري همپوشاني پيدا  هايپلتفرمبه تدريج با  كنندميتعاملي رشد  هايپلتفرم

اصلي هاي رحرويد نتيجه عملكرد بين بخشي چند پلتفرم نوآوري است(اندرويد، طاند پلتفرممثال مديريت گوگل در 
  .تعاملي(گوگل پلي استور، گوگل سرچ) هايپلتفرمگوشي هوشمند) و همچنين 

به سود يا درآمدهايي اي شبكهتاثيرات  .است» 1ايتاثيرات شبكه« شودمي هاپلتفرميك عامل اساسي كه سبب رشد 
 ,.Van Alstyne et al(رسدميكه از طريق ملحق شدن كاربران ديگر به يك پلتفرم به كاربر اوليه  شودمياطلاق 

تواند اين امر مي . به طور مثالكندميرا كه با يكديگر در تعامل هستند درگير  از افراد گروهدو يا چند  هاپلتفرم .)2016
وهمچنين  (فيسبوك)كنندگانمصرف كنندگان وتبليغيا  ،)Airbnbدهندگان(ها و خدماتتوريستبرقراري ارتباط بين 

اين در كنار بنابر .جيستيك(علي بابا) باشندو يا خدمات ل دهندگان كارت اعتباريارائهفروشنده، خريدار،  ارتباط بين
دارند كه در صورت گسترش يكي از  در خود نيزرا اي شبكهتاثيرات غيرمستقيم  هاپلتفرماي، تاثيرات مستقيم شبكه

در موفقيت  ايتاثيرات شبكه .)Rochet and Tirole, 2006(بازار ميزان ارزش كل گروه بالا خواهد رفتهاي جنبه
خواهد تر بسيار اهميت دارد و همچنين اضافه شدن كاربران نيز پلتفرم را بسيار جذاب هاآنو رشد سريع  هاپلتفرم
در يك پلتفرم باقي دهند ميترجيح  اكثراًرا نيز به دنبال دارد؛ كاربران » 2اثر قفل شدگي«اي شبكهتاثيرات  .كرد

د براي توانميديگر مهاجرت كنند كه اين امر  هايپلتفرمبمانند به جاي آن كه در راستاي رقابت با سايرين به 
  .)2014چالش برانگيز باشد(گاور،  هاپلتفرمجهت حفظ فضاي رقابتي ميان  گذارن اين حوزهسياست
يا فراهم  واسط هاپلتفرماز آنجايي كه صاحبان  .دندر اقتصاد داده محور امتيازات بزرگي دار يپلتفرم و كارهاي كسب

يي را كه بين كاربران مختلف يك پلتفرم رد و بدل هادادهند انواع توانميباشند مي هاكننده انواع خاصي از زيرساخت
                                                       
1. Network effects 
2. Lock-in effects 
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قويا به افزايش  ،اي از گسترش فناوريديجيتال به عنوان نتيجه هايپلتفرمبنابراين رشد  .ضبط و منتقل كند شوندمي
ديجيتال  هايپلتفرمدرحالي كه  .)1ي ديجيتال بستگي دارد(فصلهادادهو تحليل  آوريجمعبراي   هاآنتوانايي 

هنگامي  هاآناطلاعات ديجيتال(يا توليد  آوريجمعي مختلفي درگير شوند، ي اقتصادهابخشو  هافعاليتند در توانمي
ديجيتال  هايپلتفرم .است و كار كسبهاي كه بدون اطلاع يا رضايت كاربر صورت گيرد) يك عنصر بسيار مهم در مدل

كالاها و خدمات مختلف مختلف يك پلتفرم، مانند توليدكنندگان و مصرف كنندگان ي هاگروهند تعاملات بين توانمي
ناشي از  هاآني ديجيتال است و منبع اصلي خلق ارزش هادادهوابسته به  هاآناما عملكرد موثر  .را تسهيل كنند
ديجيتال منابع داده و توانايي پردازش  يپلتفرم بزرگي هاشركت .است انههاي هوشمنداز راه هاداده بكارگيري اين

ارزش  تصاحببنابراين كليد درك فرايند خلق و  .دنكنميرا به عنوان يك مزيت رقابتي كليدي براي خود تلقي  هاداده
  .كنندميي خاص ارزش را از درون اين ديتاها خارج و خلق هاشركتدر اقتصاد ديجيتال اين است كه بدانيم چگونه 

  
  ديجيتال در اقتصاد ديجيتال مندينقش پايه اي داده و هوش. 2

از ديرباز  هاشركت .باشدمياقتصادي هاي هاست كه يكي از خصوصيات سيستممدت هادادهو تحليل  آوريجمع
 .، پردازش و تحليل كردند تا بتوانند تجارت خود را اداره كرده و به توليد خود سرعت ببخشندآوريجمعاطلاعات را 

فناوري اين پديده را به يك سطح جديد منتقل  سريع اما آن چه كه در اين ميان جديد است اين است كه پيشرفت
از  هاداده، انتقال، پردازش و تحليل آوريجمعرا در  هاشركتافزايش روزافزون توانايي  توانميكرده كه از اين طريق 

ي هافعاليتي مرتبط با داده ديگر جزء هافعاليت .)1يص داد(فصلپيشرفته و با قيمت كمتر را تشخهاي طريق الگوريتم
اي در امر توليد و همچنين جنبه كليدي از نيستند؛ بلكه تبديل به امور پايهجانبي در زمينه توليد خدمات و كالاها 

 .نداهي اقتصادي شدهافعاليت

ي ديجيتال به عنوان يك منبع اقتصادي هادادهي هامولفهاي از كنيد به مجموعهن زيربخشي كه در ادامه مطالعه مياي
  .كندميرا در تجارت و توسعه بررسي  هاآنو همچنين نقش  پردازدمي
  
  طبيعت پيچيده داده .1ـ2

تقريبا درباره همه چيز موجود  از اطلاعات قابل خواندن با ماشين است كه بزرگييجيتال نتيجه مقادير تولد اقتصاد د
 شوندميي اجتماعي و تجاري مختلف تشكيل هافعاليتي ديجيتال از ردپاهاي ديجيتال افراد، هادادهاين  .باشندمي

ي اقتصادي و اجتماعي را هافعاليتديجيتال هاي ديجيتال قرار دارند و به نحو روزافزوني زيرلايه هايپلتفرمكه در 
  .دهندتشكيل مي هابخشهمه  تقريبا در

موجود در حوزه ادبيات علمي بيانگر اين است كه داده بخشي از يك سلسله مراتب است كه با مفاهيم هاي تعريف
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  در اين سلسله مراتب، .اطلاعات و دانش در ارتباط است

  آيدبدست مي هاو ورودي هافعاليتداده يك سمبل يا سيگنال فيلتر نشده است كه از مجموعه متنوعي از.  
  شودبديل ت اطلاعات) به سازيمرتبيا  تجميع، كردن(مانند فيلتر متفاوتي هايروشد از طريق توانميداده. 

  كه به اين  تفكر افراد به كار بردهاي يا مدل هابراي حمايت از تجربيات، مهارت توانميسپس اطلاعات را
 .كندارتباط پيدا مي دانشترتيب با 

ست كه به طور روز ي ايهادادهاز اين جهت در ميان مردم رواج پيدا كرده كه بيانگر حجم زياد » كلان داده«عبارت 
از  توانميرا نيز  كلان دادهدر عبارت » كلان«كلمه  .و جوامع قرار گرفته است هاشركتافزون در دسترس افراد، 

 هايتراكنشدسترس(به طور مثال از طريق  ي درهاداده 1حجممحورهاي گوناگون مورد بررسي قرار داد: از منظر رشد 
 هاآني ديگر تركيب يا همراه هادادهيي كه ممكن است با هادادهفراوان  2آنلاين، حسگرها، وسايل)؛ از منظر تنوع

به  هادادهچرا كه  ،3سرعتاينترنتي)؛ و نيز از منظر هاي ي خام مثل ويديو و گزارشهادادهتفسير شود(به طور مثال 
  .)Laney, 2001زمان دارند(و گاهي نياز به تفسير هم شوندميسرعت توليد 

 اير منابع مقايسههنگامي كه خصوصيات داده را با س .ند(مخصوصا با نفت)اهمقايسه كرد يديگر زياد داده را با منابع
چندان  و خصوصيات داده در درك پيچيدگيهايي كه چنين مقايسه شودميكنيم، منحصر به فرد بودن داده سبب مي

يعت بي يكي از خصوصيات اصلي داده اين است كه در طب .داده مانند هيچ چيز ديگري نيست .كمك كننده نباشد
 محدود نايريس براي آن از استفاده كه شودمين سبب موضوع اين كنندمي استفاده داده از افرادي وقتي –رقيب است 

 برد كار به بارها و بارها و كرد تكرار كرد، استفاده زمان هم طور به و جهاني سطح در توانمي را داده بنابراين .شود
د توانمياي بكهشاين خصوصيت تاثيرات قابل توجهي بر ارزش داده دارد كه دركنار اثرات  .رودب بين از كه اين بدون

  .اقتصادي بسيار بزرگ با دورنماي چشمگير شودهاي منجر به ايجاد سيستم
به عنوان يك منبع(يا مواد خام اوليه) به تصوير كشيد،  توانميرا  هاداده .د اشكال مختلفي به خود بگيردتوانميداده 

مخصوصا  هادادهحجم زياد   .)Aaronson,2018چيزي شبيه سرمايه، دارايي، نيروي كار و يا مانند يك زيرساخت(
حوزه به عنوان يكي از حقوق انساني پايه در نظر گرفته كه حريم شخصي افراد در اين  شودميي شخصي سبب هاداده
اما  .كنندميي اقتصادي آنلاين را رهبري هافعاليتكه بسياري از اند شدهي شخصي تبديل به يك منبع هاداده .شود

 ،ي شخصيهادادهروشي كه از طريق آن  .استفاده تمام و كمال از اقتصاد ديجيتال نياز به ايجاد يك اعتماد آنلاين دارد
اين امر  .و امنيت اطلاعات باشددر مورد حريم شخصي هايي د سبب ايجاد نگرانيتوانمي شودميمديريت و استفاده 

                                                       
1. Volume 
2. Variety  
3. Velocity  
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اخيري كه سر خط خبرها هستند بياندازيم مانند آنچه كه هاي كه با نگاهي به پرونده شودميتر گامي مشخصنه
كه حجم تخلفات مرتبط دهند ميمختلفي نيز نشان  هاي گزارش .كرده استفيسبوك و كمبريج آنالايتيكا را درگير 

در آمريكا، كشوري كه بيش از هر سرزمين ديگري تحت تاثير اين مسائل  .به طور دائم در حال افزايش است هادادهبا 
  .ده برابر افزايش يافته است 2017تا  2005قرار دارد، تعداد تخلفات گزارش شده از سال 

ر سال ديك تحقيق كه  .نگراني كاربران درباره حريم شخصي آنلاينشان در كشورهاي مختلف متفاوت است ميزان
، با IPsos) و CIGIدر مورد امنيت اينترنتي و ميزان اعتماد به آن توسط مركز نوآوري مديريت بين الملل( 2019

قتصادي ا نظام 25از كاربران اينترنتي در  %78كه  دهدميانجام شد نشان  كاربران اينترنتو  UNCTADهمكاري 
كه بيشترين  دهدمياين تحقيق نشان  .)CIGI-IPsos et al., 2019مختلف تا حدودي نگران امنيت آنلاين خود بودند(

ني حدود كه ميزان اين نگرا در كشورهاي مصر، هنگ كنگ(چين)، هند، مكزيك و نيجريه ديده شده است هانگراني
  .بوده است %44برعكس كمترين ميزان نگراني در كنيا با مقدار  .است بوده 90%

» هادادهپارادوكس امنيت «در حالي كه نگراني درباره امنيت شخصي آنلاين در سراسر جهان رو به افزايش است نوعي 
 اطلاعاتي شخصي خود را به جاهاي مختلف بفرستند و بنابراين هادادهنيز ايجاد شده است چرا كه كاربران ناچارند 

هاي جوهاي اينترنتي، رسانهبسياري از اين خدمات(مثلا جست .شودميدر ازاء خدمات متعددي تبادل  هاآنشخصي 
مي خواهي ببر نميخواهي «مختلف و به صورت رايگان يا به صورت  هايپلتفرمتوسط  )اجتماعي و رزروهاي آنلاين

پردازند خودشان در واقع كه افراد اگرچه براي محصولات پولي نمي شودمياين شرايط سبب  .شودميانجام » 1نبر
كه حريم شخصي افراد خود بخشي از سيستم  شودميبنابراين پارادوكس در اينجا ديده  .نوعي محصول هستند

  .باشدمياقتصادي 
 باشدميي اقتصادي نيست اما چون بخشي از حقوق فردي با وجود اين كه حريم شخصي به خودي خود يك كالا

 هايرمپلتفهرچه توجه و موشكافي اجتماعي بر روي  .يك مزيت رقابتي باشد هاشركتد براي توانميمديريت آن 
هادينه يابد، محافظت از حريم شخصي افراد به تدريج به عنوان يك مزيت براي آن شركت نمي ديجيتال افزايش

ه تنهايي كافي با وجود اين تا كنون اين عامل ب .بخشدمي و عملكرد آن شركت يا پلتفرم را در بازار بهبود شودمي
  .نبوده است
 .ده مربوطه داردي ارتباط تنگاتنگي با نوع داگذارسياستدر حوزه توسعه و  هادادهو استفاده از  آوريجمعپيامدهاي 

  بر حسب معيارهاي مختلفي طبقه بندي كرد به طور مثال: توانميرا  هاداده

 ي شخصي يا غير شخصيهاداده  
 ي خصوصي و اجتماعيهاداده 

                                                       
1. Take it or leave it 
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 يي با اهداف بازرگاني يا اهداف حكومتيهاداده 

 ي منابع انساني، هادادهي شركتي، هادادهمانند  گيرندميمورد استفاده قرار  هاشركتيي كه توسط هاداده
 ي بازرگانيهادادهو  تخصصيي هاداده

 ي داراي ساختارهادادهي فاقد ساختار و هاداده 

 ي تاريخيهادادهي فوري و هاداده 

 ي داوطلبانه، مشاهده شده و استنباط شدههاداده 

 ي غير حساسهادادهي حساس و هاداده 

 ي هادادهB2B ،B2C) دولت به مصرف كننده ،G2C يا مصرف كننده به مصرف كننده ()C2C( 

را نبايد  هادادهبعضي از  .متعدد ممكن است با يكديگر همپوشاني پيدا كرده يا تركيب شوندهاي اين طبقه بندي
مانند  هادادهبرخي از  .يي كه ممكن است نياز به تجاوز به حريم شخصي افراد داشته باشندهادادهاستخراج كرد مثلا 

 آوريجمعي مرتبط با سلامتي بايد به نحو صحيح و تحت شرايط كاملا قانونمند استخراج شوند و در هر مورد هاداده
 هاپلتفرماما بسياري از صاحبان  .ي شخصي بايد با دقت فراوان و در نظر گرفتن عوامل متعدد انجام شودهاداده

 .گيرندمييا نشوند تصميم بايد استخراج شوند  هادادهخودشان شخصا درباره اين كه كدام 

بر روي مسائل مربوط به حريم شخصي افراد متمركز است  هادادهدرباره  هاسياستموجود درباره هاي بسياري از بحث
از آنجا كه اين دو مولفه اصلي  .پردازندمي به عنوان يك منبع اقتصادي هادادهو مخصوصا روز به روز بيشتر به مسئله 

 .ند با يكديگر اشتباه شوندتوانميبه راحتي كه دارند  )يا جمعي توليد آن(شخصيارتباط تنگاتنگي با منبع  هاداده
بررسي كنيم و نه به صورت جداگانه  هامولفهرا با در نظر گرفتن همه اين  هادادهبنابراين شايد بهتر باشد كه تاثيرات 

 هاآنيح داده خواهد شد نبايد بدون توجه به پيامدهاي حقوقي كه در ذيل بيشتر توض هادادهو نيز ارزش اقتصادي 
  .مورد بررسي قرار گيرد

  
  ارزش اقتصادي داده .2ـ2
  زنجيره ارزش داده .1ـ2ـ2

يك زنجيره  .باشدميبهتر  گيريبه اطلاعات مفيد براي تصميم هاآنتبديل  ،هادادهدر كنار گسترش يك چالش ديگر 
يي كه هاشركتدر حال شكل گرفتن است، مانند  كنندميكار  هادادهيي كه با هاشركتارزش كاملا جديد در ميان 

را تبديل و تحليل  هاآن، كنندميرا ذخيره و انبار  هادادهمنابع جديد داده)،  توليد(براي كنندمي آوريجمعرا  هاداده
، حجم اطلاعات محدود بوده »زنجيره ارزش داده« ترپاييندر سطوح  .كنندميتصويرسازي  هاآناز طريق و  كنندمي

 .يابد كه حجم اطلاعات و دانش بالا رودمي ارزش هنگامي افزايش .باشدمياز توليد ارزش نيز پايين اندو بنابراين چشم
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شكل نيز  تصاد ديجيتال در اين فصل به صورتتوليد در اقهاي زنجيره ارزش داده به عنوان بخشي از تحولات مدل
 .اي، مدل دايرهبازخوردخط لوله تا حلقه هاي ): از مدل2-1توضيح داده خواهد شد(شكل 

و ساير نهادها را در اتخاذ  هاشركتد توانميكه  باشدمي» هوشمندي ديجيتال«اين زنجيره ارزش داده  خروجي
ند براي بهبود الگوريتم مورد استفاده توانمي هادادهعلاوه بر اين  .نوآورانه ياري كندهاي تصميمات صحيح و تلاش

-Mayerيا خدمات به كارآيد(فرآيندها در امر توسعه محصولات،  گيريبراي خودكارسازي سيستم تصميم

Schönberger and Cukier, 2013(. شامل يك مركزيت ماشيني و غيرانساني هست كه باعث  هوشمندي ديجيتال
اي از مجموعه هوشمندي ديجيتال .»توليد هوشمند«مثال شود، به طور ها ميداده و تبديل خودكار ايجاد تعييرات

تحليلگر داده و الگوريتم هاي (مثل سيستمگيردهاي هوشمند هستند را به خدمت ميكه داراي خروجي هافناوري
تا بتوانند به دستيابي به اهداف  كنندميعمل  هدفمنددر كنار انسان و به صورت  هافناوريبسياري از اين  .ها)

تاثيرات مهمي بر ساختارهاي اقتصادي  شودميتصميماتي كه در اين حوزه گرفته  .اقتصاد ديجيتال كمك كنند
  .دارند 1اجتماعي

صادي در حوزه اقت .د با اهداف مختلف اقتصادي و غير اقتصادي به كار گرفته شودتوانمي هوشمندي ديجيتال
 فرآينديا در  د به عنوان يك خدمت به كار گرفته شده و به طور مستقيم داراي ارزش باشدتوانمي هوشمندي ديجيتال
دارد  يتالهوشمندي ديجمقوله توليد در اقتصاد ديجيتال ارتباط مستقيمي با كاربرد صحيح  .توليدي به كار رود

هگذر راز اين  .يح مرتبط هستندصحهاي مخصوصا درآمدهاي بالاي اقتصادي كه بسيار با كنترل و اتخاذ تصميم
ه مقادير بدستيابي  -1: منجر خواهد شدبه موارد زير كه  شودمي» سرمايه ديجيتال«تبديل به  هوشمندي ديجيتال

به  هاادهدروي پردازش و تبديل  مديريت -3 هاآنكنترل بر روي نحوه استفاده از  -2 تبطزيادي از اطلاعات مر
د از توانميل ارزش اقتصادي اين سرمايه ديجيتا .توليديهاي فرآينددر  هاآنبه كار بردن  -4و  هوشمندي ديجيتال

  .طريق اشكال مختلف تبديل داده به پول به دست آيد
  تبديل داده به پول. 2ـ2ـ2

توليد » ايگانر«ديجيتال محصولات و خدمات مختلفي را به صورت  هايپلتفرمهمانطور كه در بالا گفته شد برخي از 
ران و مصرف چرا كه كارب كنندميارزش خلق  هاپلتفرمهمچنان براي صاحبان  هافعاليتبا وجود اين، اين  .كنندمي

لوكيشن)، ، مثل تعيين محل(كنندميرا فراهم  هاآني مختلف شخصي خود هادادهمختلف و با هاي كنندگان از جنبه
 دي ديجيتالهوشمنتبديل به  هادادهيابد كه مي خلق ارزش هنگامي افزايش .، ارتباطات و رفتارهاي فرديهااولويت

 .شده و از طريق مصارف اقتصادي به پول مبدل شوند

يجيتال بستگي به اين كه چه موضوعاتي براي يك پلتفرم ديجيتال جالب باشد و همچنين رفتارهاي يك پلتفرم د

                                                       
1. Socioeconomic  
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 هايپلتفرمچهار دسته اصلي از  .كندمينهايت درآمد  را تبديل به پول و در هادادهاين دارد كه اين پلتفرم چگونه 
توليدي و  هايپلتفرم تجارت الكترونيك، هايپلتفرم تبليغاتي، هايپلتفرمبه اين صورت نام برد:  توانميتعاملي را 

   .ابري هايپلتفرم
يغات كسب از طريق تبل هاآنيي مانند فيسبوك و گوگل كه عمدتا درآمد هاشركتعبارتند از تبليغاتي  هايپلتفرم

د فيسبوك و از درآم %100از كل درآمد توييتر و گوگل و نزديك به  %80به عنوان مثال تبليغات بيش از  .شودمي
ستخراج و ذخيره ي شخصي افراد را اهادادهبه نحو قابل توجهي  هاپلتفرملازم است كه اين  .كندميچت را ايجاد اسنپ

ر مورد امنيت تناقضات و مشكلات موجود د .باشدمي هاآنتبليغاتي  كسب و كار هدف دكلي هادادهكه اين  نمايد چرا
  .باشدمي كسب و كارافراد يكي از خصوصيات طبيعي اين مدل 

 .كندميكمتر براي خريداران و فروشندگان فراهم  1مبادلهبازارهاي آنلاين را با هزينه تجارت الكترونيك  هايپلتفرم
الكترونيك را گاهي به  هايپلتفرمي هاگروهيكي از زير .به آمازون، علي بابا و اي بي اشاره كرد توانمي هاآندر بين 

يك مثال اين  .شودمياشاره  هاآنبه » اقتصاد مشاركتي«گاهي هنگام صحبت از  كه خوانندمي 2ناب هايپلتفرمنام 
بازارهاي ديجيتال  .ها) بخش اصلي تجارت نيست(مانند تاكسيهااوبر است كه در آن مالكيت سنتي دارايي هاپلتفرم

هر بازار حق كميسيون مربوط به خود  .كندمياغلب از طريق پرداخت يك حق كميسيون براي هر عمل توليد درآمد 
حق كميسيون براي  %30به عنوان مثال اپل تقريبا  .)2-1د بسيار متفاوت باشد(جدول توانميكه  كندميرا شارژ 

يي كه از خريداران و فروشندگان هادادهند از توانميهمچنين  هاپلتفرماين  گيرداپليكيشن را در نظر ميفروش هر 
   .براي ارتقاء دادن خدمات خود استفاده كنند كنندميدريافت 
ه دادن تبديل كه بتوانند كالاهاي سنتي را به يك خدمت قابل اجار كنندميبا اين هدف فعاليت توليدي  هايپلتفرم
مات ) به عنوان مثال حق فروش دوچرخه را در دست گرفته و آن را تبديل كرده به خدMobikeموبايك( .كنند

اره كرد كه به شاخه موتورهاي جت رولزرويس اش توانمي هاپلتفرماز جمله اين  .به صورت اجارهواگذاري دوچرخه 
يي كه از هادادهكه بر  كندمياين امر به شركت كمك  .دهندمي را اجاره هاآنديگر موتورها را نمي فروشند بلكه 

شياء اين اهمزمان با رشد و گسترش اينترنت  .يز كنترل داشته باشدنآيند مي تفاده از محصولاتش بدستطريق اس
   .خواهد بودتر كار روز به روز مفيد

 و گوگل ابري پلتفرم ،)AWS(آمازون خدماتي يهاسرويس كلود، بابا علي مثل ييهاشركت شامل ابري هايپلتفرم
 ابزارهاي و افزارها نرم افزارها، سختخدمات خود را در قالب  هاشركت اين .باشندمي )Azure(ورآژ كروسافتيما

نيز  توليد حوزه در تخصصي هايپلتفرم همچنين .كنندمي فراهم هستند نياز مورد محور داده اقتصاد در كه مختلفي

                                                       
1. Transaction cost 
2. Lean platform 
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 )Mind Sphere(مايندسفر بخش يا الكتريك جنرال شركت به متعلق پرديكس بخش مثال عنوان به(دارند وجود
 جاندير ماي و سانتو مونت شركت به متعلق ويو فيلد مثال عنوان به( كشاورزي حوزه در و) زيمنس شركت به متعلق
 سطح در تجارت حوزه در .نداهشد خدمات اين اصلي بخش به تبديلهوش مصنوعي  اخيرا .)جاندير شركت به متعل
 يهافناوري با مقايسه در را پذيرتريانعطاف وتر ساده تر،ايمن ارزانتر، خدمات كه هستند قادر ابري محاسبات جهاني

 برطرف را موجود موانع ندتوانمي محاسبات اين خصوص، به توسعه حال در كشورهاي در .دهند ارائه معمولي اطلاعات
 .)Green Guard 2010, UNCTAD 2013(شوند برآورده راحتي به گسترده و پيشرفته محاسباتي نيازهاي تا كنند

  .كنندمي فراهم يكم و بيست قرن جهاني اقتصاد براي را ايپايههاي زيرساخت ابري محاسبات نتيجه در
 هاداده كه آيدمي وجود به هنگامي ارزش .دارند كياند بسيار ارزش منفرد يهاداده كه است ضروري نكته اين به توجه

 افراد، توسط محوري دادههاي تصميم و آورد بدست بينشي هاآن از بتوان تا شوند پردازش و آوريجمع زياد مقادير در
 منتقل، را هاداده كه است ديجيتال هايپلتفرم عهده بر اين بنابراين، .كرد اتخاذ نهادها ساير و هادولت ،هاشركت

 و ديجيتال يهاداده بنابراين .نمايند ايجاد ارزش هاآن از وانندتب تا كنند معنايابي و تحليل و تجزيه ذخيره، پردازش،
 در كه نظرگرفت در ارزش خلقهاي سيستم اغلب براي سكه يك روي دو عنوان به توانمي را ديجيتال هايپلتفرم
  .افتندمي اتفاق ديجيتال اقتصاد
 همچنين و هاپلتفرم كاربران شامل خام يهاداده توليدكنندگان چيست؟ داده ارزش زنجيره در مختلف بازيگران نقش

 اين بررسي براي اما دارند ارزش خلق براي توجهي قابل پتانسيل هاداده اين كه اين وجود با .هستند هاكنندهمصرف
 مخصوصا كرد مشخص را داده مصرف مورد توانمين آوريجمع مرحله در .كرد بررسي را هاآن توانمين قبل از ارزش
 مختلفي اهداف براي هاآن از توانمي شدند پردازش سپس و آوريجمع هاداده كه هنگامي .داده آن توليدكننده توسط

 حقيقي ارزش و پتانسيل نتيجه در .شد مطلع هاآن ارزش از توانمي كه است استفاده از بعد بنابراين و كرد استفاده
 حتمي بازار اما ،باشدمي مهم اقتصادي منبع يك داده هرچند ترتيب، اين به .دارد بستگي شرايط به زيادي حد تا داده

 يابند دست مالي يهاارزش به آن طريق از بتوانند داده توليدكنندگان كه ندارد وجود خام يهاداده براي مشخصي و
 شده پردازشهاي دانش و شده پردازش اطلاعات طريق از اقتصادي ارزش كه جا آن از .كنند تبديل پول به را داده و
 كه است مرحله اين در .شود فراهم داده براي مناسب بازار كه رسدمي آن زمان تازه مرحله اين از بعد آيدمي وجود به

 به خام يهاداده تبديل مثال براي .گرددمي مشخص هاآن ارزش و شده كنترل هاپلتفرم صاحبان طريق از هاداده
 هرچند .آورند بدست فروش جهت را خود نظر مورد تبليغاتي فضاي هاشركت تا دهدمي اجازه منديهوش

 قدرت داده توليدكنندگان اما كنندمي بازي ارزش خلق روند در اساسي نقش هاپلتفرم همچنين و داده توليدكنندگان
 ندتوانمي كه هستند ديجيتال هايپلتفرم تنها چراكه دارند ديجيتال هايپلتفرم با مقايسه در كمي بسيار معاملات

  .دهند تشخيص را داده ارزش
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  جهاني منتخب هايپلتفرمهاي ونيسيفروش / كم يهانهيهز: 1ـ2 جدول
  توضيحات مبلغ فعاليت  نام شركت

Amazon پلتفرم خرده فروشي  
يهاانهيرابراي6٪
لوازم  براي ٪45،  يشخص
 دستگاه آمازونيجانب

را ارجاع قابل اج يها نهيمقدار در جدول هز نيتر جيدرصد را15
 است كه براساس نوع محصول متفاوت است 

 

Ebay   فروشيپلتفرم خرده  

چاپ ويدرصد برا2
 12 - يكيگراف يهنرها

 يكتاب ، د يدرصد برا
 يقي، موسيديو

 درصد بسته به محصول (به علاوه 12تا  2 نيب ييارزش نها نهيهز
  ) يدرج اضاف نهيهز

AliExpress  

خردهنيبازار آنلا
كننده  نيبا تام يفروش
 ريو سا نيچ يها

 ييايآس يكشورها

درصد   8كفش؛ براي 5٪
  به دسته محصول دارد يبستگ  لباس يبرا

Etsy  

خردهيخرده فروش
دست  يكالاها يفروش
ساخته  ليو وسا ايساز 

 كارخانه. درشده 

  درصد  5
  معاملات + + نهيهز نهيدرصد از كل هز 5

  پرداخت يممكن برا يها نهيهز ري+ سا ستيدلار در هر ل 0,2
  هدفمند شنهاداتيارز ، پ لي، تبد پردازش

Jumia  
 يبازار خرده فروش

  قايدر آفر نيآنلا

يهاتلفنبراي2٪
 يدرصد برا 21هوشمند؛ 

 خدمات

  دارد يكالا بستگ يبه دسته بند ونيسيكم
  

MercadoLibre 
cross-border 

trade  

تجارتيخرده فروش
در  يكيالكترون

 نيلات يكايآمر
  درصد 17,5تا  16

  ، ليبرزدرصد؛  17,5:كي: مكزMercadolibreنهيهز
  درصد. 16: يليو ش اي، كلمب نيآرژانت
  موارد وجود ندارد ستيل يبرا يا نهيهز چي، هCBTتحت

Booking.com  
پلتفرم ديجيتال سفر

كشور  نيمحل ، ب ايبسته به نوع ملك  Booking.com ونيسينرخ كم  درصد 25تا  10 و رزرواسيون
  است ريدرصد متغ 25تا 10نيو ب

iTunes Store 

تاليجيبازار د
 يو رسانه ها يقيموس

 تاليجيد
  درصد 30

را به اشخاص ثالث  ياضاف ونيسيكم يها نهيهنرمند اغلب هز
ختلف مهمه اطلاعات دشوار است ، اما منابع  يابيكند. باز يپرداخت م

  كند يم يدرصد جمع آور iTunes 30دهد كه ينشان م

Uber 

يبرايتاليجيد پلتفرم 
 ي، تاكس سفر مشترك

غذا ، دوچرخه  لي، تحو
 خدمات.ريو سا يسوار

  درصد 25

Uberخود  يدرصد را به شركا 25شارژ  نهيهز يدرصد 25 يشركا
انتقال  و ي، جمع آور Uberاستفاده از نرم افزار  نهيهز نيپردازد. ا يم

بر  را در يفاكتور به مشتر عيو توز يكارت اعتبار ونيسي، كم هيكرا
 رديگيم

Airbnb 
خدمات  نيآنلابازار 

  يمهمان نواز
 20درصد+ صفر تا 3

  درصد

ما درصد است ، ا 3 يخانه ها به طور كل يبرا زبانيخدمات منهيهز
خانه ها  يخدمات مهمان برا ياضاف نهيباشد. هز شتريممكن است ب

ده از باشد و با استفا يرزرو م يها رمجموعهيدرصد از ز 20تا  0 نيب
  شود. يعوامل مختلف محاسبه م

Upwork 20تا5درصد +2,75  آزاد پلتفرم
 درصد

 هنيدرصد هز 20-5كار آزاد +  داريپردازش توسط خر نهيدرصد هز2,75
  شود يپرداخت م النسرهايدرآمد فر زانيخدمات آزاد به بسته به م

Shutterstock 

اخذتاليجيد پلتفرم
،  دئوي، و ريمجوز تصاو

 هاو سرمقاله يقيموس

پيكليدرصد برا70
درصد  80 لم؛يف يها
 يسفارشريتصاويبرا

اوت ها با توجه به نوع محصول و درآمد كلان شركت كننده متف نهيهز
  فروش متياست. براساس درآمد منتشر شده به عنوان نسبت ق
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  داده »مالكيت«. 3ـ2ـ2
 روز همچنين و دارند يافته توسعه كشورهاي در ديجيتال اقتصاد براي حياتي اهميت هوشمندي ديجيتال و داده
 هاداده به بيشتر روز  هر هاآن موبايلهاي اپليكيشن كه توسعه حال در كشورهاي در هاآن اهميت بر روز به

 به مربوط يهاداده و مشتريانهاي تراكنش مالي، خدماتي يهاسرويس مثال طور به دارد شوندمي وابسته
 تعيين را هاتراكنش اين در موجود ريسك ميزان بتوانند تادهند مي قرار استفاده مورد را هاآن آنلاينهاي پرداخت

 گفت توانمي توسعه، منظر از ارزش خلق براي اقتصادي جديد منبع يك عنوان به داده اهميت به توجه با .كنند
 داخل در هم مشكلاتي امر اين .كند كسب منبع اين از را ارزش تواندمي كسي چه بدانيم است مهم بسيار كه

 است برنده ديجيتال اقتصاد در كسي چه كندمي تعيين كه چرا كرد خواهد ايجاد كشور چند بين در هم كشورها
  .بازنده كسي چه و
 بستگي قويا بود كنندهمصرف و توليدكننده شامل كه ايشده مشخص كاملا بازارهاي در مالكيت حق سنتي اقتصاد در
 شرايط باشد ميان در داده پاي وقتي اما .بردمي سود مربوطه كالاهاي و خدمات ارزش از كسي چه كه داشت اين به

 حتي داده فرد به منحصرهاي مشخصه به توجه با .است مشكل داده حقيقي »مالك« تعيين زيرا شودميتر نامشخص
 توليدكننده به آن شخص يا شخصي يهاداده ارزش .بود نخواهد توضيحي چنين براي مناسبي كلمه ،مالكيت كلمه
 هاداده چگونه كه است اين دارد اهميت بسيار حوزه اين در چه آن .نيست فروش قابل امري كه دارد ارتباط هاداده آن
 آوريجمع اغلب ديجيتال هايپلتفرم ،فعلي اقتصاديهاي سيستم در .كنيم پيدا دست هاآن به و كرده كنترل را

 خود تصرف به را شده خلق يهاارزش ندتوانمي بنابراين كه هستند هاداده اصلي كنندگان استخراج و كنندگان
 شده خلق اقتصادي يهاارزش از يك هيچ كسب به قادر) افراد موضوع داده يا توليدكنندگان مانند(داده منابع .درآورند

 هم و كاربر هم دتوانمي و است خطرناك بسيار هاداده از نامناسب استفاده اين بر علاوه .نيستند خود يهاداده با
 گونه هيچ مشخص طور به كاربران شودمي استخراج داده يك كه هنگامي .دهد قرار ريسك معرض در را سايرين
  .داشت نخواهند هاداده از استفاده نحوه روي بر كنترلي

 عنوان به ديتا كاربردن به: دارد وجود اقتصادي منبع يك عنوان به هاداده بردن كار به براي اساسي قانوني راهكار دو
 ابزارهاي و قانوني مناسب ذخاير كنيم تلقي عمومي دارايي يك عنوان به را داده اگر .شخصي يا عمومي دارايي يك

 پيدا دسترسي هاداده اين به يكسان شرايط در بتوانند تجاري يهابنگاه و هاگروه افراد، تمام تا است نياز كاربردي
 آنچه از مشخصا كه است ديجيتال اقتصاد در خاصي ساختارهاي ايجاد مستلزم امر اين .كنند استفاده هاآن از و كرده
 در(شود تلقي شخصي دارايي يك صورت به داده باشد قرار اگر ديگر طرف از .باشدمي متمايز دارد وجود حاضر حال در
 شود سازيخصوصي كاملا بايد هاداده مورد در اقتصادي حقوق چنين اساس ،)ترگسترده فردي حقوق چهارچوب يك

 آميخته راهكار نوع يك كه صورتي در .رودمي كار به فكري هايدارايي و سرمايه زمين، مالكيت مورد در كه همانطور
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 براي همچنين و جمعي استفاده براي لازم ابزار تمام باشد مدنظر شخصي يا عمومي دارايي يك عنوان به داده از
  .كاربردي هم و قانوني حوزه در هم شود، تعريف مفهومي صورت به بايد و است نياز مورد داده مالكيت
 هاداده از افظتمح به مربوطهاي نامه آيين مثال براي ،استتري جامع نحو به بررسي حال در هاداده درباره فردي حقوق

 بعضي .برسانند آسيب افراد از جامعه يك به يا گروه يك به ندتوانمي هاداده اما .)فرماييد ملاحظه را 6 فصل(را بخوانيد
 اجارههاي كيشناپلي حوزه در ترافيك به مربوط يهاداده مانند دارند قدرتمندي اجتماعي و عموميهاي جنبه هاداده از

 يهاداده به مربوط حقوق .كند كمك بسيار ترافيك مديريت زمينه در شهري گذاران قانون به دتوانمي كه اتومبيل
 يهاداده نبعم كه(مربوطه جامعه چون .باشند يعموم بالاي اقبال مورد كه داردهايي اپليكيشن به نياز شده آوريجمع
 شده انجام كاري چه هاداده اين با كه اين مورد در را خود كامل حقوق بخواهد است ممكن) باشدمي شده آوريجمع
  .تاس بوده چه خصوصي يهاشركت حوزه در هاداده اقتصادي پيامدهاي بداند كه اين مانند كند بازيابي است

 صورت اين به منحصر به فرد است هاداده ارزش دانش، مختلفورت كلي منابع به ص و فيزيكي طبيعي، منابع برخلاف
 بيشترين حداقل يا( واقعي ارزش .)اجتماع يا گروه فرد،(كرد جدا داده كننده ايجاد از صورت هيچ به را آن توانمين كه

 ارتباط در عمدتا توانمي را ارزش اين پس ،شودمي مشتق داده آن كننده ايجاد از كه است يمندهوش در داده) ارزش
 دارد توجهي قابل) ادهسوءاستف يا(استفاده ردامو داده بنابرين .كرد تعريف) اجتماع يا فرد(داده آن اصل كننده ايجاد با
 يا گروه در روهيگ درون كار امكان لزوم .ندارد بينيممي اقتصادي كالاهاي اغلب در چه آن مانند معاملاتي ارزش اما

 اين از كه يلهوشمندي ديجيتا مورد در و هاداده اين مورد در سريع حقوق احقاق و كنترل دستيابي، امكان اجتماع
  .كنندمي فراهم داافر براي را شودمي مشتق هاداده

 ارتباط در هاداده ارزش بيشترين كه واقعيت اين اساس بر همچنين توانمي را 1جمعي مالكيت به مربوط راهكارهاي
 حقيقت در .شد خواهد هوش يا بينش ايجاد سبب هاداده ميان ارتباط اين .گرفت نظر در باشدمي هاداده ساير با هاآن

 توانمي را هاداده كه آنجايي از آن، بر علاوه .باشدمي اجتماعي و سايرين به وابسته درحوزه هاداده واقعي ارزش بيشتر
 يهاداده كننده ايجاد كه جوامعي و هاگروه داد، قرار استفاده مورد بيايد پايين ارزششان كه اين بدون بارها و بارها

 هاآن گذاشتن اشتراك به طريق از را هاداده ارزش تا كنند حفظ را خود حقوق ندتوانمي هستند اجتماعي يا جمعي
 افراد با را هاآن يافتند سودآور و ايمن را هاداده كه صورتي در ندتوانمي همچنين هاآن دهند، افزايش خود اعضاء با

 را كافي انگيزه كه داد انجام صورتي به توانمي را كار اين .گذارند اشتراك به نيز خود اطمينان قابل محدوده از خارج
 هزينه همچنين ها و پيچيدگي شودمي باعث كه دارد وجود مختلفي دلايل .سازد فراهم هاداده گردآورندگان براي
 سبب كه هاآن معاملات در مشكلاتي همچنين و شود ايجاد مختلف افراد براي هاداده كنترل مورد در تراكنش بالاي
   .گيرند قرار توجه مورد بهتر جمعي راهكارهاي شودمي

                                                       
1. Collective Ownership  
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 شد گفته بالا در كه همانطور .برد كار به هاداده تمام براي توانمين را هاداده جمعي يا ملي مالكيتهاي نظام چنين
 تلفني تماس يك از جهاني، حوزه در ارتباطي نوع هر .دارند وجود مختلفي بسيارهاي شكل به ديجيتال يهاداده

 مورد هاجريان اين ماهيت البته كه ييهاجريان چنين .كندمي ايجاد را داده جريان يك كنفرانس ويديو يك تا گرفته
 هاان جهاني يهاجريان كه باشندمي موسيقي و فيلم مثل اخلاق مفاهيم شكل به هاداده از بسياري .نيست ما بحث

 موجودند فني شكل به هاداده از بسياري اين بر علاوه .آيندمي در) IP(1حقوق مالكيت فكري از مختلفي بسيار اشكال به
حقوق  به بتوانند و بگذرند كشورها مرزهاي از ايهزينه هيچ بدون بتوانند بايد فني يهاداده اين .افزارها نرم مانند

 يهاداده(هستند افراد درباره عمدتاً كه ييهاداده اما .باشند ايمن كاملاً همچينين و شوند تبديل مالكيت فكري
 ندتوانمي جمعي يهاداده مخصوصاً .دارند ايويژه توجه به نياز) جمعي يهاداده( هستند اجتماع يك درباره يا) شخصي
 مانند باشندمي جامعه آن تصرف در كه باشند ايمصنوعي يا طبيعي اشياء درباره يا اجتماعي ارتباطات درباره

  .محيط به مربوط يهاداده يا اجتماعيهاي زيرساخت
 كه دارند فرد به منحصر كاملاهايي چهارچوب به نياز ديجيتالهوشمندي  و هاداده به مربوط اقتصادي حقوق بنابراين
 توليد كه ييهاداده از استفاده نحوه روي بر كه سازند قادر را) جوامع يا هاگروه يا افراد( داده كنندگان ايجاد بتوانند

 ارزش هاآن يهاداده از كه بدهند را اجازه اين خاصي يهابخش به بتوانند همچنين و باشند داشته كنترل كنندمي
 در هاآن حقوق از و ماندمي باقي اولويت در ايجادكنندگان نيازهاي كه دهد اطمينان هاآن به كه روشي به كنند ايجاد
  .شد نخواهد پوشي چشم هاداده با ارتباط

  
  ديجيتال اقتصاد در ارزش ارزيابي براي چهارچوبي) ب
 .دهدمي قرار رسيبر مورد توسعه امر در آن بالقوه تاثيرات به نگاهي با را ديجيتال اقتصاد در ارزش مفهوم بخش اين

 مستقيم ندتوانمي و كشورها ميان در چه و كشور يك داخل در چه هستند ناخواسته اغلب ديجيتال اقتصاد رشد نتايج
  .باشند منفي يا مثبت و مستقيم غير يا
  
  محور داده  اقتصاد آثار مستقيم. 1

 بسياري منفي تاثيرات ايجاد همچنين و مختلف اقتصادي هايفرصت ايجاد به منجر دتوانمي ديجيتال اقتصاد رشد
 ناخالص توليد توليد، حوزه در مثال عنوان به(داد قرار بررسي مورد مختلفهاي ديدگاه از توانمي را تاثيرات اين .شود
 ،نيروي كار مثال عنوان به( مختلف عاملان براي نيز ،و)تجارت و درآمد زايي، اشتغال افزوده، ارزش ،)GDP( ملي
 ديجيتال اقتصاد مختلف اجزاء منظر از همچنين و) هادولت و هاپلتفرم متوسط، و كوچك كوچك، بسيار يهابنگاه

                                                       
1. Intellectual property 
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 از است ممكن تاثيرات اين .)شدهسازي ديجيتال اقتصاد و ديجيتال اقتصاد ديجيتال، مركزي بخش مثال عنوان به(
 كشورها يا هاشركت افراد، اگر  حتي اين بر علاوه .كنند تغيير ديگر منطقه به ايمنطقه از و ديگر كشور به كشوري

 .گرفت خواهند قرار تاثير تحت مستقيم غير صورت به هم باز كنند، شركت ديجيتال اقتصاد در حدي تا نباشند مايل
 مشغول شده ديجيتالي يهابخش در كه كارآمدتري نيروي كار توسط است ممكن درآمد كم كارگران مثال عنوان به
 كه محلي يهاشركت همچنين .بدهند دست از اتوماسيون روند در را كارشان يا از كار بركنار شوند هستند كار به

  .كنند رقابت خود شده ديجيتالي خارجي يا محلي همتايان با نتوانند ديگر است ممكن نكردند ديجيتالي را خود
 روند رشد به و بخشيده بهبود را اجتماعي و اقتصادي نتايج دتوانمي كردن ديجيتالي همچنين و ديجيتال يهاداده

 به را هاتراكنش ندتوانمي شوندمي فراهم هاپلتفرم توسط كههايي زيرساخت .)2,2باكس(كند كمك توليد و نوآوري
 تجاري منظر از .شودمي انجام ترسريع ترتب اين به نيز اطلاعات تبادل و بازاريابي يننهمچ دهند انجام موثرتري نحو

 .شود منجر بهتر و بيشتر خدمات و كالاها توليد به دتوانمي شدن ديجيتالي طريق از بازارها و هابخش تمام تغييرات
 با نيز هاشركت .باشند موثر بازارها بهتر ساده دستيابي و پردازش روند بهبود براي ندتوانمي نيز اطلاعات و هاداده

 خدمات و كالاها و كرده ارزيابي بهتر را خود كنندگانمصرف نيازهاي ندتوانمي ديجيتال يهاداده اين از استفاده
  .كنند عرضه راتري مناسبهاي فراورده وتر مطلوب

هاي بنگاه براي فرصت ايجاد به خودكار طور به ديجيتال اقتصاد رشد بنگاه، سطح در ،توسعه حال در كشورهاي در
 اقتصاد  كه هاداده كنندگان فراهم و بزرگ هايپلتفرم .)2018 همكاران و فاستر(شودمين منجر ديجيتال محلي

 به يا آيند، در) MNEs(مليتي چند كلان يهابنگاه تصرف به كه دارند تمايل عمدتاًدهند مي شكل را محليديجيتال 
 فصل)(2016 گاور و ايوانز ؛2016 ديجيتال كاريبو(كنندمي فعاليت دور راه از كه بپيوندند بزرگي ديجيتال يهاشركت

 منظور( آيند وجود به »ديجيتالهاي اكوسيستم« طريق از ندتوانمي محلي يهاشركت .)نماييد ملاحظه را 4
 به مشترك استفاده مورد ديجيتال منبع يك طريق از كه است نامتمركزهاي فرآيند و هاداده ،هاشركت از ايمجموعه
 فراهم مثل(محليهاي استارتاپ از ديجيتالهاي اكوسيستم توسعه حال در كشورهاي در .)شوندمي مرتبط يكديگر

 كه شوندمي تشكيل) موبايلي خدمات يا هااپليكشن كنندگان فراهم يا نقل، و حمل پرداخت،هاي سيستم كنندگان
 بزرگ يهاشركت اين كه هرچند .)2017 هيكس و باخت(دارند اهميت بسيار ديجيتال خدمات سازيبومي براي

 صاحبان با ناخواسته طور به اغلب اما ،كنندمي فراهم ديجيتال اقتصاد در مهارتي كارهاي براي بيشتري هايفرصت
 را كوچكتر يهاشركت رشد دهي جهت و منافع ،هافعاليت هايشانتصميم كه هستند ارتباط در بزرگ هايپلتفرم
  .)2017 سرنيكك(كندمي تعيين
 ندتوانمي) وهنجارها اعتبارات مانند(ديجيتال بازار به مربوط يهاارزش و اصول ايجاد طريق از ديجيتال هايپلتفرم
 يهابنگاه براي خصوصاً ندتوانمي هاآن بنابراين دهند، كاهش خود سنتي همتايان با مقايسه در را هاتراكنشهاي هزينه
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 و اوسيو(كنند خلق جديدي هايفرصت خارجي و داخلي بازارهاي در متوسط و كوچك كوچك، بسيار اقتصادي
 موانع كرده، ايجاد جديدي بازارهاي قادرند ديجيتال هايپلتفرم .)2018 همكاران و ويرتا دون له و 2018 همكاران
 منابع و بگيرند كار به را متخصص غير كار نيروهاي  بردارند، ميان از را جديد تجاري موسسات تاسيس سر بر موجود
 به) ACS and sussan2017در تحقيقي (  .)OECD,2017a(كنند فراهم كوچكهاي استارتاپ براي مالي جديد
 كنندمي اذعان 2013 همكاران و كاريپاچريل اما گويند؛مي »1ديجيتال آفرينيكارهاي اكوسيستم« يهايپلتفرم چنين

 كاسكينن و كنندمي ارائه گذشته به نسبتتري ضعيف خدمات يكديگر با رقابت در اخيراً تلفني و موبايل هايپلتفرم كه
 در كشورهاي در را يزيرساخت و اصولي يهاچالش كه است ممكن هاپلتفرم كه كنندمي مطرح 2018 همكاران و

  .دهند كاهش توسعه حال
 افراد براي كمترهاي قيمت با را بيشتري خدمات و كالا انتخاب و تنوع ندتوانمي ديجيتال هايپلتفرم فردي، حوزه در 

 .كنندمي عرضه را مشتريان سليقه باتري متناسب وتر مناسب خدمات و محصولات همچنين هاآن .كنند فراهم
 خواهند يبيشتر سود گيردمي صورت هاواسطه كاهش دليل به كه خدمات و كالاها ترسريع دريافت طريق از مشتريان

 نياز كه مشاغلي دتوانمي توسعه حال در كشورهاي در ديجيتال اقتصاد توسعه زايي، اشتغال حوزه در اين بر علاوه .برد
هايي حوزه در نهمچني و اصلي ديجيتال بخش در مخصوصاً كنند توليد بيشتري تعداد با را دارد بالاتريهاي مهارت به
 هايفرصت ايجاد سبب هاآن حال عين در اما .دارد وجود پيشرفته نسبتاً تكنيكي يا و تحليليهاي مهارت به نياز كه

   .)UNCTAD 2017a;2018a جهاني بانك( شد خواهند درآمد كم يهاگروه براي كمتري
  

  وريبهره پارادوكس و ديجيتال يهافناوري :2ـ2 باكس
  

 مقالات .روندمي كار به اقتصادي رشد و وريبهره براي محرك يك عنوان به ارتباطات و اطلاعات يهافناوري معمولا
 هاركتش سطح در مخصوصاً هستند مثبت شده ذكر تاثيرات كهدهند مي نشان شده نوشته زمينه اين در كه متعددي

 ههد يك طول درسازي ديجيتال سريع فرايند كه رسدمين نظر به اما .)OECD 2012b 2018همكاران و استنلي(
 اين .)2018 كرفتس(است رفته كندي به رو رشد اين برعكس باشد؛ شده فراوان وريبهره رشد به تبديل گذشته
 نيز عهتوس حال در كشورهاي در اما است جدي حدودي تا يافته توسعه كشورهاي در كه رسدمي نظر به رشد كندي
   .)APEC 2018(شودمي ديده
 همه يدتوانمي شما« :گويدمي )36:  1987(سولو كه همانطور شودمي شناخته وريبهره پارادوكس عنوان به امر اين
 به »رايانه« كلمه دادن تغيير با مفهوم اين .»وريبهره به مربوط آمارهاي در مگر نماييد ملاحظه را رايانه عصر جا
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   .دهد نشان بهتر را ديجيتال اقتصاد در وريبهره پارادوكس تا شده رساني روز به »سازيديجيتال«
 وريبهره بر فناوري تاثيرات دربارهتر بدبين كارشناسان از برخي .است شده بيان پارادوكس اين براي مختلفي دلايل

 ساير از كمتر بسيار اثري داراي را تحول حال در ديجيتال يهافناوري) 2016 گوردون مثال عنوان به(كردند صحبت
 كاهشتر بينانه خوش ديدگاه يك .است دانسته سازدمي متمايز را گذشته فناوريهاي انقلاب كه فناوريهاي پيشرفت
 همچنين .دهدمي نسبت ديجيتال اقتصاد تاثيرات رسيدن ظهور به از قبل تاخير يك ايجاد به را وريبهره رشد سرعت
 امر بر هاآن تاثيرات شوند گرفته كار به اقتصاد ازتري گسترده يهابخش در هافناوري اين وقتي كه دارد احتمال

  .)2018 همكاران و رمس ،OECD 2019b(باشدتر مشاهده قابل وريبهره
 براي ديگر فاكتور يك عنوان به) نماييد ملاحظه را 3 فصل(دارد وجود ديجيتال اقتصاد گيريازهانددر كه مشكلاتي 

 در ديجيتال اقتصاد بهي مربوط هافعاليت كه حقيقت اين .است شده گرفته نظر در وريبهره در تناقض اين توضيح
 خوبي به هافعاليت اين اگر .نمايد توجيه را وريبهره كندتر رشد دتوانمي نيزاند شدهن وارد GDP كلي آمارهاي

  .شوند بيشتر وريبهره درنتيجه و بهتر و بيشتر هايانعكاس خروجي به منجر ندتوانمي شوند گيريازهاند
 كاهش در است ممكن اما نيستند مربوط ديجيتال يهافناوري به كه دارند وجود نيز ديگري فاكتورهاي اين بر علاوه
 از كه است گذاريسرمايه محدوديت و تقاضا كاهش مورد اين در توجه قابل مثال يك .باشند موثر وريبهره رشد

 توانمي را يافته توسعه كشورهاي در وريبهره رشد كاهش .بود 2008 سال در جهاني اقتصاد بحرانهاي مشخصه
 نسبت نيز كشورها اين جمعيت سن رفتن بالا به آمارگيري حوزه در موجود فاكتورهاي به توجه با همچنين

   .)2016 مائستاس(داد
 به حدودي تا شد ارائه بالا در كه توضيحاتي بيشتر اما است نشده ايجاد پارادوكس اين دلايل سر بر نظري اتفاق هنوز

 كشورهاي مخصوصاً كشورها اغلب در وريبهره پارادوكس كه رسدمي نظر به اين وجود با .هستند نزديك حقيقت
 بنابراين .ترندنزديك ديجيتال فناوري مرزهاي به كشورها اين كه چرا است فرضيه يك از بيش چيزي يافته توسعه
 افزايش به توجه با وريبهره ازاندچشم هستند دور فناوري مرزهاي از كه توسعه حال در كشورهاي در كه است محتمل
   .باشد توجه قابل همچنان ديجيتال يهافناوري از استفاده ميزان
  UNCTAD منبع:

 
 جبران شده ديجيتالي توليدي يهافعاليت انواع ساير دادن ارتقاء با را افتادگي عقب اين كشورها از بعضي 

 مشاركت براي بالقوه قدم اولين امر اين و دارند مهارت به نياز كه »ديجيتالي مشاغل« مانند ييهافعاليت ،كنندمي
 حال در كشورهاي برخي در دولتي جريانم و گذارانسياست .)2013 من و گراهام(است ديجيتال اقتصاد در

 تا كنندمي محدود را خارج از كالا خريد ودهند مي ارتقاء را ديجيتال فناوري با شده سازگار خدمات توسعه
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 اين وجود با .)2010 آرون و هيكس ،2014 سر كيج و بيرپوت(نمايند ايجاد جديد مشاغل ها و فرصت بتوانند
 ديجيتال مشاغل ايجاد به ابتدا در است ممكن هاروش اين .نيست مشخص هنوز يهايروش چنين موفقيت ميزان

 با نيز كنندمي فعاليت بزرگتر اقتصاديهاي سيستم در كه افرادي حال عين در .شود منجر ناپايدار و درآمد كم
  اين در هستند شدن ديجيتالي حال در كه اي اقتصادي يهابخش دامنه كه چرا هستند رو به رو ييهاچالش
 تغييرات به منجر است ممكن وريبهره بهبود و توليد حوزه در جديد يهافناوري .استتر گسترده هاسيستم
 و فري(شد خواهد افراد شدن بيكار يا و درآمدها كاهش سبب خود امر اين كه شود مشاغل در محور فناوري
   .)2016 رهبري

 )شدن ديجيتاليناشي از  وريبهره افزايش دليل به(اقتصادي يهافعاليت در شده ايجادهاي بهبود نگاه دولت، از
 دتوانمي همچنين اقتصادي يهافعاليت حوزه در بهبود اين .شود منجر ماليات از ناشي درآمدهاي افزايش به دتوانمي

 براي هاداده كاربرد از عبارتند بهبود اين فوايد ساير .دهد افزايش الكترونيك دولت حوزه در را خدمات كارايي ميزان
 آوريجمع .دارد وجود پايدار توسعه اهداف حوزه در آنچه مانند اجتماعي مسائل حل براي همچنين و توسعه اهداف

 جديد علمي اكتشافات ظهور در كرده، كمك جهاني بحراني مسائل حل يا مديريت به دتوانمي هاداده تحليل و
 شيوع هنگام مثال طور به(نمايد فراهم را اطلاعات از سريعي يهاجريان و ببرد بالا را بشر سلامتي سطح كند، كمك

 نحو به را طبيعي منابع از استفاده كرده، رصد را زيست محيط دتوانمي همچنين) ترافيك شرايط يا هابيماري
 منطقه در مثال طور به .نمايد حمايت اجتماعي و تجاري دولتي، حوزه در را گيرندگان تصميم و كند رهبري صحيح
 هاآن طريق از تا شوندمي استخراج خاك مشخصات درباره هاهاي بزرگي از دادهمجموعه ي آفريقاصحرا جنوب
 يهاداده اين بر علاوه .داد افزايش را وريبهره و كرده مشخص را خاكهاي كننده غني و كودها به نياز بتوان

تا  ملل سازمان اهداف توسعه پايدار مد نظر از تا كنند فراهم مولفين براي زيادي هايفرصت ندتوانمي ديجيتال
 حاوي ندتوانمي اعتباري و تكنيكي اخلاقي، قانوني، نظر از حال عين در كه يهايفرصت نمايند، حمايت 2030 سال

 .)2019 مكفيلي( باشند ييهاچالش

 به كنند، ترغيب ديجيتال اقتصاد را براي ورود به حوزه بازيگران ديگر و هاشركت ندتوانمي همچنين هاپلتفرم
 الكترونيك تجارت طريق از تجاري بازارهاي بهتر راحت دستيابي كردن فراهم با را كار اين ندتوانمي مثال عنوان

 عنوان به(باشد داشته نيز معايبي دتوانمي گاهي امر اين اما .)UNCTAD 2017a(دهند انجام ابري يهافعاليت يا
هاي سيستم درسازي ديجيتال .)2017 تغيير، براي اطلاعات فناوري)(نامطمئن يا بازده كم شغلي يهازمينه مثال

 به منجر دتوانمي آينده در همچنين و شود جديدتر موثر عوامل ايجاد به منجر است ممكنتر وسيع اقتصادي
 موثر عوامل اين كه همچنان .گردد توسعه حال در كشورهاي در شده ايجاد يهابخش در كننده متحول تغييرات

 پرطرفدار بسيار توسعه درحال كشورهاي در گذشته در كههايي شغل شودمي خودكار وريبهره فرايند و كرده رشد



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۷۹ 

 ،2018 ويلم و بانگا(شود رانده كنار به اقتصادي پيشرفت روند در يا و شده ناپديد تدريج به است ممكن بود
    .)2018 نيار و دريمر والهارد
 و نيستند خودخواسته موارد از بسياري در ديجيتال اقتصاد مثبت تاثيرات كه دارد اشاره لهئمس اين به بالا مباحث

 اعمال از ناشي خطرات درباره دارد وجودهايي نگراني اين بر علاوه .شوندنمي گذاشته اشتراك به هم چندان همچنين
 معاملات جهاني، ديجيتال هايپلتفرم روي بر بازار قدرت تجمع همچنين و تمركزگرايي افزايش مانند ديجيتال اقتصاد
 از است ممكن نيز كوچك يهاشركت همچنينو  سنتي يهابخش  .رانت شامل انحصاري امتيازات و ناعادلانه تجاري

 زايي اشتغال روي بر منفي تاثيرات دتوانمي همچنينسازي ديجيتال .ببينند آسيب شدت بهسازي ديجيتال روند اين
 در و) شد اشاره قبلاً  كه همانطور( شد خواهد حذف شده ديجيتالي يهابخش درها شغل از برخي زيرا اشدب داشته
 است ممكن ديجيتال هايپلتفرم اين بر علاوه .داشت خواهد دنبال به را عدالتي بي افزايش و سازيقطبي نتيجه

هاي جنبه بر علاوه .داد خواهد كاهش را دولتي درآمدهاي كه كنند اتخاذ خودهاي ماليات سازيبه جهت ييهاسياست
 همچنين دارد، وجوداخلاقي  انحطاط و دموكراسي شخصي، محدوده و امنيت درباره نيزهايي نگراني اقتصادي، منحصراً
 ،2018 مجياس و كلودري( نيز مطرح است ديجيتال استعمار و مردمهاي توده روي بر كنترل اعمال از ناشي خطرات

   .)2017 زوبوف ،2018 رمژ و شونبرگر مير
 مثال عنوان به و است نامشخص حدودي تا و گوناگون بسيار تجارت برسازي ديجيتال تاثيرات الملليبين منظر از

 خطر اين .دارد شدن ديجيتالي براي كشور آن آمادگي و آن تجاري ساختار كشور، آن توسعه سطح به بستگي
 ترپايين سطوح در ،»داده تله« يك درسازي ديجيتال روند پايان در كه كندمي تهديد را توسعه حال در كشورهاي

 اقتصاد توسط كه اقتصادي بزرگ يهاچالش .شوند وابسته جهاني ديجيتال هايپلتفرم به و بيافتند داده ارزش زنجيره
   .داد خواهيم توضيح چهار بخش در تفصيل به را شودمي ايجاد ديجيتال
 اقتصاد مختلف هابخش مورد در و عامل نوع اساس بر كه را محور داده اقتصاد بالقوه تاثيرات از ايخلاصه

 و 1,1 شكل در هم است، شده مرتب) شده ديجيتالي اقتصاد و ديجيتال اقتصاد ديجيتال، يهابخش( ديجيتال
 بالقوه تاثيرات ارزيابي براي مفيدي راهنماي دتوانمي روش اين .است شده داده توضيح 2,2 جدول در هم

 كندمي كمك شوند گيريازهاند بايد مورد اين در كه متغيرهايي ارزيابي به همچنين و باشد ديجيتال اقتصاد
 نيز را هستند مربوط دموكراتيك يا اخلاقي محيطي، عوامل به كه تاثيراتي ساير .)نماييد ملاحظه را 3 فصل(

 ارزش و مهم عوامل است ممكن عوامل اينتر گسترده ديدگاه يك از هرچند .كرد اضافه ليست اين به توانمي
 يهاارزش بر گزارش اين تاكيد كه چرا شودمين پرداخته هاآن به چندان گزارش اين در اما آيند نظر به آفريني

  .باشدميسازي ديجيتال اقتصادي
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  آن گرانيها و بازدر حال گسترش توسط مولفه يتاليجياقتصاد د كيبالقوه بر خلق و جذب ارزش از  راتيتاث :2ـ2جدول 
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 يشيوه يك با ديجيتالي اقتصاد ارزيابي سختي دليل به فقط كه است دشوار كلان اقتصاد بر خالص تاثيرات بينيپيش
 شواهد يا تجربه است، ديجيتال اقتصاد ياوليه مراحل در تنها جهان كه جا آن از علاوه، به .)سوم فصل(نيست مناسب

 شتاب پر سرعت .ندارد وجود قوي نتايج به رسيدن منظور به هاشكست يا هاموفقيت ارزيابي براي كافي يشده ثبت
 احتمالا داده بر مبتني اقتصاد تاثيرات حال، اين با .نمايدمي پيچيده را بالقوه تاثيرات خصوص در ارزيابي نيز فني پيشرفت
 بين بلكه نيايد، پيش كاربران و پلتفرم صاحبان بين تنها هاتفاوت دارد امكان كشورها، ميان در .بود خواهد متفاوت
 ديجيتالي هايپلتفرم بين يا و دهندمي ارائه خدمات هاپلتفرم طريق از كه افرادي يا نيروي كار و ديجيتالي هايپلتفرم
 بين دولتي، و خصوصي هايبخش بين تفاوت اين است ممكن همچنين .بيايد وجود به تفاوت هاMSMEs و جهاني
  .بيايد بوجود مناطق اين در ديجيتال مداوم تقسيمات منظر از هم روستايي و شهري مناطق بين و زنان و مردان

 كه است ديجيتال اقتصاد مثبت بالقوه اثرات رساندن حداكثر به جامعه كلي طور به و گذارانسياست هدف بنابراين،
 براي مهمي نقش .رساندمي حداقل به را منفي اثرات و است مشترك گسترده طور به مزايا اين نمايدمي تضمين
 از حال، اين با .)شش فصل(دارد وجود مثبت مسير يك در ديجيتالي اقتصاد هدايت جهت در پيشگيرانه هايسياست

 اقتصاد براي سازيآماده منظور به ايهمه با متناسب ديدگاه هيچ هستند، محور-زمينه شدت به تاثيرات، كه جا آن
 تا كند كمك گذرانسياست به تواندمي سازدمي اقتصادي چنين در را ارزش آنچه بهتر درك .ندارد وجود ديجيتال
   .كنند بيان بهتر را مربوطه سياسي اقدامات و ايتوسعه اهداف

  
  ديجيتال اقتصاد در ارزش ابعاد. 2

 دامنه ارزش، توزيع: است خاص بُعد چهار ميان گذاري تمايز ديجيتالي اقتصاد در ارزش تحليل براي مفيد رويكرد يك
 بخش اين در مختصر طور به موارد اين .ارزش تصاحب و ارزش خلق بين تفاوت و ارزش خلق حاكميت ارتقاء، براي

  .شوندمي داده توضيح
  
  ارزش توزيع. 1ـ2
 در هم با كه هاييشركت اكوسيستم يا تامين هايزنجيره ها،شبكه طريق از معمولا اقتصادي توليد مدرن، اقتصاد در

 و(درآمد مختلف سطوح با كشورهايي در هاشركت از وسيعي طيف ميان در ارزش .شودمي بنديبخش هستند، ارتباط
 عملكرد توسعه، حال در كشورهاي براي مفيد موارد از يكي .است شده تقسيم نابرابر هايروش به) نيروي كار به

 معيني  عوامل سپاريبرون براي) است هاMNEs بر مبتني اغلب يافته توسعه  كشورهاي در كه( پيشرو هايشركت
 هايفعاليت .)1990هامل، و پراهالاد( باشدمي اصلي هايتوانمندي و هامهارت بر تمركز منظور به آنان هايفعاليت از

 خواه شود،مي تلقي "ترپايين ارزش " عنوان به  اغلب توسعه، حال در كشورهاي از بسياري درتر ايحاشيه هايشركت
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 ممكن بنابراين .ترپايين مهارتي ملزومات يا ترپايين كاري شدتو خواه  شده توليد خدمات يا كالاها ارزش لحاظ از
نيروي  و مرتبط هم به هايشركت در ارزش شرايط بررسي ،لذا .)1994گرفي،( باشد ترآزادانه هافعاليت نوع اين است
 قيمت، درآمد، مثال، براي( كشف براي شده انتخاب هايجنبه .است اساسي ارزش تصاحب و خلق تحليل براي كار

 ديجيتالي، اقتصاد در مثال براي .دارد بستگي تحليل هدف به) روستايي و شهري محل يا جنسيتي تعادل سود، حقوق،
 كه  ينيروي كار مثال، براي(ارزش كم ديجيتالي شغل در نيروي كار كه است داده نشان كاري برآيندهاي تحليل

 در ،)موبايل مالي عوامل  مثال، براي(ديجيتالي اكوسيستم هايفعاليت و) دارند عهده بر را كردن كليك نظير كارهايي
 ؛2018همكاران، و برگ(دارند ضعيفي درآمدي جايگاه و نيستند ثابت اغلب، اما دارند، دخالت ارزش خلق در حاليكه
 در .بشوند اقتصادي سطح در منفي برآيندهاي به منجر است ممكن كنند، رشد هاييفعاليت چنين اگر .)2014فاستر،
  .باشد مجدد توزيع سياست هايگزينه بررسي براي مبنايي عنوان به تواندمي ارزش توزيع درك نتيجه،

  

  ارتقا ازي به سوياندچشم. 2ـ2
 افراد يا هاركتش اما بيانجامد، محدود وريبهره سودهاي به مدت كوتاه در تواندمي ارزش كم شغلي جايگاه حاليكه در

 را راهبردي امر ينا .نيست خودكارامر  اين كه اگرچه يابند، ارتقا پويا صورت به باشند قادر زمان، گذر در است ممكن
 پايين ارزش با هاييفعاليت از پويايي شكل به هاانسازم يا افراد آن توسط كه سازدمي ضروري بهبود و يادگيري براي

 اقتصاد در .)2001 موريس و كاپلينسكي ؛2005همكاران، و گرفي(كنندمي حركت بالاتر ارزش با هاييفعاليت سمت به
 فراهم توليد هاياكوسيستم و هاشبكه به ورود براي را ايوسيله پايين، ارزش با هاييفعاليت است ممكن ديجيتالي،

 مثال، براي .نمايدمي فراهم زمان گذر در را بهتر ارزش و فناوري به دسترسي ،يادگيري منبع يك ترتيب، به كه كنند
 از خيبر .يابند ارتقا مشتريان به آنلاين مستقيم فروش به است ممكن كوچك گردشگري خدمات دهندگان ارائه

 بالاتر يافزوده شارز با خدماتي به  ساده خدمات ارائه از ارتقا به قادر نيز توسعه حال در كشورهاي در هااستارتاپ
 همم محصول نوآوري يا بهبودها و پردازش براي مسيرها پشتيباني و كشف بنابراين، .)UNCTAD,2017a(هستند
  .يابندمي ارتقا يا كنندمي خلق توليدي هايفعاليت از را بيشتري ارزش هاشركت آن طريق از كه است

  
  ارزش خلق در حوزه 1حكمراني. 3ـ2

 .است ارزش زنجيره در پيشرو بازيگران قدرتمندترين تصميمات تأثير تحت زيادي حد تا ارتقاء پويايي و ارزش توزيع
 .كند محدود را بالاتر ارزشقدرت كسب  باهايي نقش به ارتقا براي هاشركت توانايي مختلفي شرايط است ممكن
ها، فناوري و ها و مهارتي كالا ، كيفيت خروجي، هزينهرساني و عرضه خدمت يي كه بههاآنتر مثل هاي ارزندهنقش

                                                       
1. Governanace  



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۸۳ 

 .)2005؛ پونته و گيبون؛ 1994(گرفي، هستندمرتبط  رساني و تحويل كالا به مشتري زبان مهارت لازم براي خدمت
ها و قواعد، هنجارها و ها و روابط فردي، سياستتوانند با اولويتروزرساني هستند نيز ميموانعي كه بر سر راه ب

هاي اين موارد متغير و پويا اغلب به دست شركت .)2018هاي قديمي پيوند داشته باشند(فاستر و ديگران، فرهنگ
خصوصي گزينش  هايركتبه دست ش هاداده كه كنترل دهدنشان مي معناي حكمراني .اندگرفته شكل بزرگ پيشرو

قواعد با همراه  دهد كهرخ مي ، بلكه غيرمستقيم بوده يا با تعامل پيوستهدهدرخ نميشده هميشه به شكل مستقيم 
در اقتصاد ديجيتال،  .)2014استورگن، (گونته و دهنداست كه آنها در مسير ارتقاي خود شكل مي ييا هنجارهاي

هاي ارزش ديجيتالي و حتي عواملي جديدتر از تر پيشرو در زنجيرههاي قديميتواند از ديدگاه شركتمي مرانيحك
مراكز قدرت جهاني براي  .اثرگذار است، مورد كنكاش قرار گيردي پلتفرم ديجيتالي كه بر نحوه ارتقا هاقبيل شركت

اد ديجيتال بيشتر تمايل دارند در اقتصادهاي منتخب محدودي قرار بگيرند و اين باعث شده در اقتص حكمراني
  .از و اهداف به وجود آيدانددر مورد چشم گذارانسياستهايي براي نگراني

 

  2ارزش تصاحبدر برابر  1خلق ارزش. 4ـ2
رسون و ؛ هند2015است(كو و يانگ، آن از اهميت برخوردار تصاحب شناسايي تمايز ميان خلق ارزش، افزودن و 

ل با خلق ارزش روزرساني متبادر كرد، تمركز بر روي ارزش به طور معموطور كه بحث در مورد بهمان .)2002ديگران، 
از موقعيتي با  اارتقاز منظر توسعه،  .است تبطمر در خلق ارزش در توليد هاآنو نقش بازيگران و افزودن ارزش توسط 

بعد در مورد ست ابا اين حال، اين نظر ممكن  .شودتر تا مقطعي با ارزشي بالاتر نيز امري مثبت تلقي ميارزش پايين
 .)2015(كو و يانگ، صدق نكند» شانداخل سازمان مازاد در ها براي حفظتوان شركت«تصاحب ارزشديگري به نام 

درآمد  كشورهاي مختلف را(مثلا از طريق درارزش  تصاحبشود كه  دهبه اين صورت بسط دااين نكته ممكن است 
جاي ديگري مورد  هاآني توليد ممكن است دريابند كه ارزش هاي بهبود يافتهعوامل حاضر در موقعيت .دولت) بدانيم

وارد  نيروي كارها و شركت .مفهوم كسب ارزش به شدت با اقتصاد ديجيتال ارتباط دارد .بهره برداري قرار گرفته است
شود نگاه مي هاآنهاي آنلاين مشاركت دارند اغلب به اين ديد به يي كه در فعاليتهاانشوند، هماقتصادي ديجيتال مي

ري بهره كنند در جايي ديگارزشي كه خلق مي ازبا اين همه، اگر  .دهندارتقا ميهاي خود را انگار دارند مهارتكه 
 ليل استفادهي كم درآمد به دهابراي مثال، ممكن است راننده تاكسي .آيدكل پديد ميشود، اينجاست كه مشبرداري 

هاي اي نابرابر با شركتشوند اما اگر در رابطه ارتقا نشان دادهنقشه و ارتباطات آنلاين، در حال  مثلها از اپليكيشن
پايدار و وب در بلندمدت مطل توافقات )، اينمنجر نشود پلتفرم باشند(مثلا به دليل پرداخت حق كميسيون بالاتر

  .نخواهد بود
                                                       
1. Value creation 
2. Value capture  
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  هايي براي خلق ارزش در اقتصاد ديجيتال در كشورهاي در حال توسعهكانالج) 
پردازد و بر اي از چگونگي اثرگذاري اقتصاد ديجيتال روي ارزش در كشورهاي در حال توسعه مياين بخش به خلاصه

  .ي ارزشتجارت الكترونيك و ديجيتالي كردن زنجيره سه روند خاص تمركز دارد: پلتفرمي كردن،
  
  1سازي پلتفرمي. 1

كردن هم  رميپلتففرآيند  .ها داشته باشنددر تعدادي از بخش مخربيتوانند اثرات هاي تراكنشي ديجيتال ميپلفترم
ها اختار بخشبر س اينبزرگ شدن سريع. بنابرها براي توان شركت هاي خاص اثر دارد و هم بربخشميان ها بر تراكنش

  .نيز اثر گذار است
ه از كتعامل به سمت تعاملي » ايخط لوله«هاي هست كه از مدل موجود ها، رونديتراكنش طبيعتبا توجه به 

دمات در خاي، كالاها و هاي خط لولهدر مدل .)2016گيرد در حركت است(ون آلستين و ديگران، پلتفرم بهره مي
به مشتري  شوند و از طريق مجموعه مراحلي كه ارزش افزوده دارندهاي خطي توليد ميفعاليتاي از وعهمكنار مج

يري شديد در گذارد اما پلتفرمي كردن با تغياگرچه لزوما موجوديت زنجيره تأمين را كنار نمي .شوندمي» عرضه«
ي ه دامنهكهست فراهم ا و افراد هبراي شركت شرايطياز طريق پلتفرم،  .همراه است هاپلتفرمخلق ارزش در خود 

كشش «هاي به مدل» فشار علم«هاياز مدل هاآن .ندپشتيباني كنتري از محصولات، خدمات و مشتريان را متنوع
ير جهت خدمات لازم براي طرفين به منظور اجراي تعامل در سطح پلتفرم، تغيارئه و  پشتيباني، با »بازار
  .)2002دهند(كاسومانو و گاور، مي

هاي مشهود و هبر همين اساس، در اقتصاد پلتفرمي، درك قديمي از عرضه و تقاضا(و توليد و مصرف) به عنوان دوگان
هايي كه هر يك هاي ادغام شده است، شركتبا وجود توليدي كه متشكل از زنجيره تأمين خطي براي شركت –واضح 

ديگر  –افزايند برد، ارزش ميي شخصي ميي غير عامل از آن استفادهاي كه مصرف كنندهبه قدر خود به خروجي
ه عبارتي دي كه در آن داده و تعامل (بي بازخورمدل اقتصادي جديد به شكل دوار مثل يك چرخه .كارايي ندارد

اي را تيبخش بالايي شكل مدل سن .نگاه كنيد) 1كند (به شكل شبكه) منابع و مĤخذ اصلي ارزش هستند، عمل مي
كل را در بر كه اقتصاد ديجيتال كل شگيرد در حالي دهد كه از مواد خام تا محصولات مصرفي را در بر مينشان مي

واقع در اقتصاد  در .دهد كه در بالا مورد بحث بودهايي را نشان ميني شكل نيز زنجيره ارزشي دادهبخش پايي .گيردمي
در حال  الجا كه جهان به صورت ديجيتاز آن .گراديجيتال، چيزي كه بيش از همه رايج است، رويكردي است كانال

زي صورت تلف بين دنياي فيزيكي و مجافرآيندهاي توليد و معاملات ممكن است در شرايط تركيبي مخ گذار است،
  .تالي باشندها فقط فيزيكي، تركيبي از فيزيكي و ديجيتالي يا تنها ديجيبنابراين ممكن است اين فرآيند .گيرد

                                                       
1. Platformization 
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  تاليجيبازخورد در اقتصاد د يتا حلقه ها يخط دياز تول :1ـ2شكل 
  

  
ها براي دستيابي سريعتر در فعال كردن بنگاه هاآنتا حدودي به توانايي  پلتفرم هاي كسب و كارمدلقدرت 

 جاديا"اغلب با  ،كار خاص ايخدمات  ،مالك بودن كالاها يبه جا پلتفرميك  .شودبه مقياس اقتصادي مربوط مي
 يكيزيف ييدارا" ي همانمعنا نيو به ا كندمي تيمعامله فعال يمختلف برا طرفين يبرا "ديبازار جد كي

 دهيپد نيا ،مشاركتيبه اصطلاح  هايپلتفرمو تسلط بر  يگسترش جهان .) استهياول (حداقل در مراحل "1سبك
 ي) و كارمندان(رانندگان تاكسهاي(تاكسياصل يهاييتملك دارابا عدم (در ابتدا) هاآن .دهدمي توضيحرا 
 يترسريعكه گسترش  كننديم گذاريسرمايه فيزيكيو  يانسان هايداراييدر  يكاندزانيم به ،)ستندين مانكاريپ

همچنين كامپايلرها ، پلتفرمهاي شركت .)2016 ،(پاركر و همكارانسازدمي ريامكان پذ نييپا هاينهيرا با هز
حاصل از تعامل  زياد هايداده دهدامكان مي هاآنبه  هاپلتفرمزيرا مالكيت  ،بزرگ هستند هايو كاربران داده

مورد نياز براي  "هوشمندي ديجيتال" يبراي توسعه هااين داده .كنند آوريجمع پلتفرمهر سوي از  را كاربران
ها به شخص ثالث فروخته چنين ممكن است اين دادههم .شوندميو خدمات مرتبط استفاده  هاپلتفرمبهبود 
كشورهاي در حال توسعه مشاهده شده است، همانطور كه توسط  ها درپلتفرم بزرگ شدن سريع .شوند

در منا و پاكستان نشان داده شده كه همگي  Careemدر هند و  Olaونزي، انددر Go-Jekهايي نظير شركت

                                                       
1. Physical asset-light 
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اند كه برخي خارج از هاي نسبتا كوچك بودهانداري شده با داراييقادر به رقابت با خدمات حمل و نقل راه
با اين حال، در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، موانع مهمي بر سر  .)34اند(گسترش يافتهمرزهاي خود 

   .)5وجود دارد(فصل رشدهاييراه چنين 
، به رقبا گرايش پيدا ممكن است كاربران در مراحل اوليهدر اصل، خطر گسترش دارايي فيزيكي سبك اين است كه 

ممكن است به  پلتفرمدارندگان  ،براي مقابله با اين خطر  .ري را ارائه نمايندكنند، براي مثال اگر رقبا شرايط بهتمي
غير  هاييا اتخاذ شيوه پلتفرمقفل شدن  رايفشار ب ، به دنبالخود هايپلتفرمبر روي  هادنبال كنترل برخي فعاليت

يابند، در بازار تسلط مي هاپلتفرموقتي كه  .)35را ملاحظه نماييد)( 4(فصل )2016 ،رقابتي باشند(پاركر و همكاران
   .)36شود(گذاران مشكل ميهاي جايگزين براي متخصصين يا سياستيافتن گزينه

مختلف(  هايپلتفرمسازد كه در آن تر را در اقتصاد ديجيتال برجسته مييك تغيير گسترده سازيپلتفرمبنابراين، 
از آن جا كه  .بندي ارزش هستندها) مبنايي براي درك تقسيمها يا بخشهاي تامين، ملتبراي مثال بر خلاف زنجيره

در تعامل با "يا شده  "بنديلايه"چندگانه هستند، كشف راهي كه بدان وسيله  هايپلتفرمها احتمالا شامل بخش
   .باشدتر حائز اهميت ميستردهند براي تحليل مفاهيم اقتصادي گقرار گير "هم

به وجود بيايد كه  جديدي در سمت نياز بازار هايهايي در پوياييممكن است در كشورهاي در حال توسعه فرصت 
كه حداكثر تعداد را تري بازارهاي گسترده در اين شرايط، راغب هستند با افزايش ورود كاربران، پلتفرمصاحبان 
توانند در هاي ديجيتال ميهمچنين شركت .كنند پشتيبانيهايي در آن حاضر هستند، هاي كوچك و كاربران نشركت

 پلتفرم "قفل شدن"با اين حال، خطر  .ظاهر شوند پلتفرمهاي كشورهاي در حال توسعه براي پشتيباني از اكوسيستم
اين مسئله براي  .اردكنند وجود دهاي مختلف بر قدرت بازاري خود تاكيد ميي كه به شيوهپلتفرمهاي و شركت
تحت شرايط نامساعد يا با  هاپلتفرمتر يا افرادي كه ممكن است خود را در حال وابسته شدن به هاي كوچكشركت

هاي ديجيتال كشورهاي در رسد كه پتانسيلي براي شركتبه نظر مي .ك بدانند حائز اهميت استاند هايجايگزين
 هايپلتفرمو تبديل شدن به رهبران محلي وجود دارد، اما رقابت در برابر  پلتفرمهاي حال توسعه به منظور پذيرش مدل

آيد( همانطور كه در ازي شده با قدرت بازاري بسيار بيشتر يك چالش بزرگ به حساب مياندديجيتالي جهاني راه
  .گيرد)هاي شش و پنج مورد بحث قرار ميفصل

توزيع  ، اماارزش ايجاد كنند توانندنوان مثال خريداران و فروشندگان) ميو كاربران(به ع پلتفرمدر حاليكه صاحبان   
عموماً در شرايطي  هاي اصليپلتفرمرهبران  .گيردبه صورت يكنواخت صورت نميبين ذينفعان مختلف  اين ارزش

ها شركت .تحميل كنند هاشركت بررا  مبالغياضافي يا  هايهزينه توانندخود مي هايپلتفرمهستند كه با استفاده از 
از لحاظ ارتقاء  .تر را مد نظر قرار دهندهاي بازاري گستردهها و فرصتي جايگزيني بين اين هزينهنياز دارند كه رابطه

تر در كشورهاي در هاي كوچكتواند به شركتسازي ميپلتفرمكند كه و به روز رساني، برخي مطالعات پيشنهاد مي
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تحقيقات بيشتري در مورد مسيرهاي اين  .)eBay,2013تري برسند(به بازارهاي گستردهحال توسعه كمك كند تا 
كشف مسيرهاي  ،به همين ترتيب .و در سراسر سيستم مورد نياز است هاپلتفرمها در هنگام توسعه در درون شركت
 .، مهم استهستنداز خدمات اكوسيستم ديجيتال كشورهاي در حال توسعه كه بخشي  هايارزش براي بنگاه خلق

تر گذاران در جهت درك مفاهيم اقتصادي گستردهسياست كمك بهيك موضوع كليدي براي  روندهاميزان وجود اين 
   .رودبه شمار مي هاپلتفرم

  
  تجارت الكترونيكي هايپلتفرم. 2

طريق تجارت  توليد كننده را از-بدان وسيله روابط كاربر هاپلتفرمي مربوط است كه هايروشيك گرايش ديگر به 
  ت سنتيافزايش اطلاعات و تعامل مشتري تا حد بسيار بيشتري نسبت به تجار الكترونيكي از جمله از طريق

رار قتري از خريداران و فروشندگان را كنار هم تجارت الكترونيكي، طيف وسيع هايپلتفرم .دهندشكل مي
برگر و نمايند (ماير شونتري از كالاها و خدمات فراهم ميبزرگ طيفي هايي را براي ارائهتدهند و فرصمي

   .)2013كوكر،
سودمحور و غير انتفاعي تمايز  هايپلتفرمدهد و بين تصويري از نماي تجارت الكترونيك جديد را ارائه مي 2.2شكل 

توجه به اينكه  با .دهستن در حاشيه ،سودمحور هايپلتفرمديجيتال غيرانتفاعي در مقايسه با  هايپلتفرم .گذاردمي
هاي ارائه شده شامل مثال .به شكلي ظاهر شوندممكن است در چندين مكان  ،چند منظوره هستند هاپلتفرمبرخي از 
اصلي تجارت الكترونيك(  هايپلتفرمتعداد معدودي از  .ي از كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه هستندهايپلتفرم

مندي از تاثيرات شبكه و مقياس، در حال دستيابي به ) با بهره2و راكوتن1براي مثال، آمازون، گروه علي بابا، اي بي
 هايپلتفرمبا اين حال، در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، ممكن است  .هاي معناداري از كل بازار هستندبخش

اي نظير جوميا در آفريقا، مركادوليبر در آمريكاي لاتين، ملي يا منطقه هايپلتفرميا توسط  جهاني وجود نداشته باشند
 نبودمحلي، بعضي اوقات تا حدي به دليل  هايپلتفرم .لازادا در جنوب شرقي آسيا و فليپكارت در هند تكميل شوند

از طريق زمان حمل  هاآنممكن است  .را ملاحظه نماييد) 5هستند(بخش رقباي جهاني در بازار محلي، قادر به رشد 
ي زبان هاي پرداخت متناسب، محصولاتي كه تناسب بيشتري با بازارهاي محلي دارند و به واسطهتر، گزينهو نقل كوتاه

ساير مزاياي بالقوه براي اقتصاد واقعي ديجيتالي، ممكن  .محلي، راحتي بيشتري را براي مصرف كنندگان فراهم نمايند
است به پيوند با تامين كنندگان و صنايع محلي، كاهش اتكا به واردات و پذيرش بيشتر نسبت به پشتيباني از صادرات 

  .مرتبط باشد

                                                       
1. eBay 
2. Rakuten 
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ظرات او و نهاي ارزشمندي را نسبت به رفتار مصرف كننده و اند، نگرشايجاد شده هاپلتفرمهايي كه در اين داده
هاي توانند از دادهتجارت الكترونيكي مي هايپلتفرمهاي موجود در شركت .نمايندفراهم مي هاپلتفرمي فعاليت نحوه

تواند به بهبود طراحي محصول، و نوآوري كمك استفاده كنند كه مي منديي هوشخود براي توسعه
ه عنوان توليد ب) يا 1988تر نيز از طريق نوآوري القا شده توسط كاربر(وان هيپل،كاربران فعال .)2017كند(سرنيك،

 .كننديكمك م يكيارزش در تجارت الكترون ديبه انواع جدشود)، ناميده مي prosumers“كننده(كه بعضي اوقات
 افتهيبهبود  ايطور پوبفراهم كند تا  هاشركت يرا برا ايبالقوه گاهيد پاتوانميكاربر /مصرف كننده يهافعاليت ،نيبنابرا

   .)2010 ،ورگنسونيو  تزري؛ ر 2015 ،(دونگ و وونديو به محصولات و خدمات خود ارزش افزوده افزا
يد با مشتريان فرم جداستفاده از اين تعامل پلتادر به كه ق هاييتعداد بنگاه ،در برخي از كشورهاي در حال توسعه

  .گسترش يافته استد، هستن
  
  هاي ارزشزنجيره سازيديجيتالي. 3

كه تغييرات  بررسي اين موضوع مهم است .اقتصاد ديجيتالدر كالاها و خدمات  تحويلدر هاي مخرب نوآريعلاوه بر 
ش مرتبط موجود و تاثيرات بالقوه بر خلق و توزيع ارزي توليد هاشبكهتر گسترده سازيبه ديجيتاليتر تدريجي

هاي تامين يرهبر روش هدايت زنج هاتمركز بر دادهو  سازيتر، ديجيتاليبه طور خاص .)2017هستند(فاستر و گراهام،
  .گذاردمي اثر

تعدادي از مطالعات  .ي ارزشهازنجيرهو سرويس دهي  1سازيبخشيمهم هستند:  دو تغيير به طور خاص در اين زمينه
؛ 2018نمايد(فاستر و همكاران،ارزش را تسريع ميسازي ، بخشيسازيكه ديجيتالي اندكردهاستدلال 
ي نسبتا استاندارد هامولفهاي ارزش به طرز فزاينده يدر يك زنجيره هاشركتدهد كه اين نشان مي .)2017استورگون،

به نحوي كه اين كالاها و خدمات مدولار از ارزش كمتري در  دهدميارزش را تغيير  اين امر زنجيره .كنندميرا توليد 
نوآوري و جايي  هاشركتبرخوردار هستند كه در آن جا اند شدهتوليد  "بالادستي  جريان"يي كه در هاآنمقايسه با 
ال، ارائه براي مث .)2002(استورگون،كنندرا معرفي مياند شدهبه مشتريان تركيب تر با يكديگر نزديك هاكه مدول

طي را كه كنند تا شراياي كالاها و خدمات خود را استانداردسازي ميبه طرز فزاينده دهندگان خدمات گردشگري
به طور مشابه، توليد كشاورزي، به طرز مضاعفي  .لاين گذاشته شده برآورده سازندهاي مسافرتي آنتوسط آژانس

ي خرده هاشركت .كندميي ارزش حركت شود زيرا در راستاي زنجيرهآن كسب درآمد ميو از ده استانداردسازي ش
   .)2001فروشي خارج از كشورهاي در حال توسعه تمايل دارند تا ارزش بيشتري را از اين فرايندها خلق كنند(فولد،

، جايي كه توليد هستندبرداري از فرآيندهاي توليد هديجيتال همچنين يك عنصر مهم در پشتيباني از بهرهاي وريافن

                                                       
1. Modularization  
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 هاآنشدن تر "تجاري" منجر به جدايي خدمات و  هاوريااين فن .و خدمات به طور فزاينده با هم همپوشاني دارند
  .كنندمياز خدمات در توليد كالاها و خدمات پشتيباني تري ي پيچيدههاشبكه، بنابراين از شوندمي

تأثير اقتصاد ديجيتال را از نظر  "1منحني لبخند" ،خدمات در تغيير ارزش در اقتصاد ديجيتال نقشتشريح براي 
نشان دهنده وضعيت  نقطه چين .دهدمينشان داده شده است نشان  3-2 بخشهاي خاص توليد همانطور كه در شكل

  .فعلي امور از نظر مكان افزودن ارزش در توليد است
 شود كه ممتدجهت به سمت خط  رييممكن است منجر به تغ يده سيو سرو سازيبخشي ،سازييتاليجيد شيافزا

يد افزايش پيدا يابد و در پيش و پس از تولمي ، كه در آن ارزش افزوده در توليد، كاهشدر شكل نشان داده شده است
حتمال زياد ارشد خدمات به  ،در توليد .)2018؛ رينبرگ و پونت،2018؛ ماير،2018(هالوارد دريمر و نايار،كندمي

خدمات  گسترشضمنا،  .شودميو منجر به كاهش ارزش افزوده در اين مراحل  كندمياتوماسيون فرايند را تسريع 
حور براي اطلاع از نرم افزارهاي طراحي و خدمات داده متري عمدتاً در مرحله پيش توليد(مانند طيف وسيع ديجيتالي

مات پس از خد و  و در مرحله پس از توليد(مانند خدمات تعبيه شده در نرم افزار رساني كالاها و خدمات جديد)
  .افتدمي ) اتفاقفروش پيشرفته

  
  سازي.: منحني لبخند و تاثير ديجيتالي3ـ2شكل 

                                                       
1. Smile curve  
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د به شدت توانميسازي ديجيتال د.وسعه ايجاد كنحال ت كشورهاي در ممكن است تأثيرات متفاوتي در خروجي اصلي

ي كاهش دهد كه اجازهرا هايي ند هزينهتوادهي ميعلاوه بر اين، سرويس .معاملات را در توليد كاهش دهدهاي هزينه
 .)UNCTAD,2017aدهد (هاي ارزش را ميي بالاتر در زنجيرههاي ارزش افزودهتر با فعاليتهاي كوچكادغام شركت

كنترل توليد به طور شوند، مي مبتني بر داده، استاندارد و خدماتدهد كه وقتي كالاها و ن ميبا اين حال، شواهد نشا
ي هاشركتكوچكتر به سازمان دهندگان و خرده فروشان برجسته زنجيره تأمين و همچنين به  هايفزاينده از شركت

تر اردو استاند ترخود را تحت نظارت هايتر ممكن است خروجيتوليدكنندگان كوچك .يابدمي تغيير پلتفرمبزرگ 
اين امر خطراتي را براي  .قابل تعويض و در نتيجه آسيب پذير باشندتر توليدكنندگان راحت شودباعث مياين و  بيابند

 )2014(كومار،ممكن است استانداردهاي ديجيتالي شده افزايش يابد هاآنكه در  كندهايي ايجاد ميشركتآن دسته از 
   .تغيير دهندتر عرضه كنندگان را راحت توانندپيشرو ميهاي شركتو 

ملموس ارتباط  هايداراييهنوز با  كمرانيارزش و ح هاآن كه درارزش سنتي  هايزنجيرهاقتصاد ديجيتال همچنين بر 
د باعث شود توانمي ،ديجيتاليهاي فناوريبا هدايت  ،و سرويس دهي سازيبخشي ،در اين موارد .گذاردند، تاثير ميدار
 ،ساير بازيگران بهي توليد با ارزش كمتر هافعاليتدر حالي كه  ،ي پيشرو بيشتر روي نوآوري متمركز شوندهاشركتتا 

ارزش توسط ابزارها و  هايرهيدر زنج شرويپ هايمدولار شده توسط بنگاههاي مستيس تيريمد .شودميسپاري برون
را فراهم  تيفياستانداردها و عملكرد با ك يابيو رد يابيارز ديجد هايروشكه  شوديم ليتسه يتاليجيد يهاستميس

كه منابع ديجيتالي و است به دست آمده  ياي توسط آن دسته از بازيگراندر نتيجه، ارزش به طرز فزاينده .كندمي
ي ها در بيشتر كشورهاي در حال توسعه، هزينهبراي شركت .كنندي مورد نياز براي مديريت توليد را كنترل ميهايهداد

و همانطور كه در بخش كشاورزي نشان داده  به طور بالقوه كمتر است هاي ارزش مدولاراداره و كنترل زنجيره
هاي كوچك در توليد جهاني را توانند پتانسيل براي ورود و مشاركت شركتشده(نظير توليد سورگوم در آفريقا)، مي

در ضمن، ساير مطالعات( براي مثال، توليد چاي  .را ملاحظه نماييد) IFDC 2015تر گسترش دهند(ي پايينهزينه با
تواند انعطاف پذيري بازيگران براي يافتن هاي ارزش ميدارد كه افزايش كنترل ديجيتال زنجيرهو قهوه) بيان مي

   .)2018رويكردهاي جديد را كاهش دهد(فاستر و همكاران،
  

  مسيرهاي جديد براي افزودن ارزش، تحول ساختاري و توسعه د)
اين به معناي حركت در زنجيره ارزش از  .اقتصادي به طور سنتي با روند تحول ساختاري همراه بوده است توسعه
اين در تغييرات بخشي در  ،در عمل .است بالا ارزش افزودهور و با بهرهي هابخشبه كمتر ارزش افزوده با ي هابخش

و سپس به خدمات با  -به ويژه توليد  -به سمت صنعت  ،از كشاورزي و منابع طبيعي ديگر، توليد مشاهده شده است
در اينجا ارزش  .در مسير افقي بازنمايي شده است 2,4اين موضوع در بخش بالايي شكل  .ديده شده است ارزش بالاتر
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   .افتدسازي و تغيير ساختاري اتفاق ميافزوده از طريق فرايند صنعتي

 
  UNCTADمنبع: 

  سازيسازي تا ديجيتال: از صنعتي4ـ2شكل 
  

 .)2,4يابد( حركت در مسير عمودي در شكل سازي، يك بعُد جديد براي افزودن ارزش بالقوه ظهور ميبا ديجيتالي
تواند در كشاورزي، صنعت/ توليد و خدمات رخ دهد، همانطور كه در بخش پاييني اين شكل نشان داده سازي ميديجيتالي
ها و ها، تحليل دادهها، پردازش دادهداده آوريجمعي ارزش شامل افزودن ارزش از طريق زنجيرهموضوع اين  .شده است

   .گشايد، اقتصاد ديجيتالي مسيرهاي مضاعف براي افزودن ارزش بالقوه را ميدر اين صورت .باشدها ميكسب درآمد از داده
هاي هاي غير ديجيتالي و بخشتوان از طريق حركت به سمت راست در دو بُعد موازي افزود(يعني بخشارزش را مي

يافته معتبر باقي كه فرايندهاي افزودن ارزش كه در مفهوم سنتي تغيير ساختاري بازتاب  در حالي .ديجيتالي شده)
سازي شده هاي ديجيتاليتواند از بخش كشاورزي به بخشماند، اما در بافت اقتصاد ديجيتالي، اقتصاد نيز ميمي

هاي صنعتي سنتي به سوي خدمات غير ديجيتالي وجود داشته جايي از فعاليتهنوز هم ممكن است جا ب .حركت كند
است) و  فهم معرو انقلاب صنعتي چهارميتالي شده(كه با عنوان باشد اما اكنون اين حركت به سوي صنعت ديج

ي ارزش به سمت خدمات توان با حركت زنجيرهافزودن ارزش در بخش خدمات را مي .خدمات ديجيتالي شده است
   .شده حاصل نمود سازيديجيتالي

گر هر سه بخش ا .ارزش افزوده ايجاد شود ،در اقتصاد ديجيتال نيز ممكن است بدون تغيير ساختاري به معناي سنتي
اما با افزودن  .سازي شوند، ممكن است هيچ تغييري در تركيب بخشي وجود نداشته باشدديجيتاليسنتي به طور همزمان 

به همين  .ها وجود داشته باشدها ممكن است تحول ساختاري در درون بخشسازي در تمام بخشارزش از طريق ديجيتالي
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خود را در بخش كشاورزي / منابع طبيعي و / يا بخش  وريبهرهارزش را ثبت كند و  تواند افزودنمياقتصاد  يك ،ترتيب
اين ممكن است مورد توجه  .صنعتي شود عناي قديمي،بدون اينكه لزوماً به م خدمات از طريق ديجيتالي شدن افزايش دهد

 علاوه بر اين، .ي كشاورزي و خدمات نسبتاً زياد استهابخشوزن  هاآنبراي كشورهاي در حال توسعه باشد كه در  ايويژه
مهم است كه پتانسيل  ،طور كلي به .بازنمايي شده)در نمودار  چيننقطه(كه توسط شودمي ترمبهم هاتفاوت بين بخش

  .در نظر بگيريم ،اضافي براي ارزش و توسعه را كه هم ناشي از تغيير ساختاري سنتي و هم از تحول ديجيتالي است
(ارزش افزوده) در دوره صنعتي  سازيصنعتي يرا با مقايسه "1ديجيتال سازيصنعتي"از نويسندگان اصطلاح برخي 

ي بعدي، كه شامل افزودن با اين حال، در نمونه .)2018كنند(سين،ميبا ارزش افزوده در دوره ديجيتال استفاده 
نه تنها بر بخش توليد، بلكه بر  سازيي ارزش است( بُعد عمودي شكل)، فرايند ديجيتاليارزش در راستاي زنجيره

 "سياست صنعتي ديجيتال "يا  "ديجيتال سازيصنعتي "بنابراين، استفاده از اصطلاح  .گذاردها اثر ميتمام بخش
به طور مشابه،  .يك رويكرد جايگزين، اشاره به افزودن ارزش در اقتصاد ديجيتالي است .ت گمراه كننده باشدممكن اس

مناسب باشد يا صحبت  "3تجارت ديجيتالي"بيش از  "2تجارت در اقتصاد ديجيتالي "ممكن است صحبت در مورد 
     .باشد "5ديجيتاليهاي مهارت "تر از مناسب "4براي اقتصاد ديجيتال هامهارت"از 
  

  گيرينتيجهه) 
به طور  .استاين فصل يك مبناي مفهومي را براي تحليل خلق و كسب ارزش آن در اقتصاد ديجيتالي فراهم نموده

ابي مفاهيم براي لازم است هرگونه ارزي .هاي ديجيتاليسازي و افزايش اتكا به دادهپلتفرمخاص دو بُعد مهم هستند: 
  .ي مختلف اقتصاد ديجيتالي متمايز شودهابخشارزش  بين ذينفعان مختلف و بين  تصاحبخلق و 

 .گرددهايي را سبب ميكند و هم چالشهايي را ايجاد ميسازي از منظر كشورهاي در حال توسعه هم فرصتديجيتالي
كشورها  ذينفعان دربه مراتب به سطح توسعه و آمادگي ديجيتالي كشورها و  نوآوري مخرب ديجيتالتاثير خالص 
سازي به ديجيتالي .هاي اتخاذ شده و اجرا شده بستگي دارد (فصل شش)چنين اساسا به سياستهم .بستگي دارد

 .گذارددهي تاثير ميسازي و سرويسسازي، مدرنيزهپلتفرمويژه از طريق ه هاي ارزش ، بطرق مختلف بر زنجيره
   .گشايدختاري را ميچنين ابزارهاي جديد خلق ارزش و تغيير ساهم

متخصصان و محققان، برخوردار باشد  ،گذارانتواند از ارزش زيادي براي سياستدر حاليكه اين چارچوب مفهومي مي
اين امر تمركز  .مواجه شده است متناسب با موانعيي نبود آمارهاي اما استفاده از آن به صورت تجربي اغلب بواسطه

                                                       
1. Digital industrialization 
2. Trade in the digital economy 
3. Digital trade 
4. Skills for the digital economy 
5. Digital skills 
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 .فصل بعدي است
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  ارزيابي ارزش در اقتصاد ديجيتال ي پيش رو در روندهاچالشالف) 
  ارزيابي ابعاد مختلف اقتصاد ديجيتال. 1

ني پذيرفته شده كه به طور جها چالش اوليه براي ارزيابي اقتصاد ديجيتال و بنابراين ارزش آن، فقدان تعريفي است
ومي اقتصاد اين گزارش، بر مبناي بازنمايي مفه .سازدرا مشكل مي الملليبينمقايسات اين امر كه  )1( فصل است

ابعاد  .گذاردو گسترده تمايز مي محدودهاي اصلي، نشان داده شده كه بين دامنه 1,1ديجيتال است كه در شكل 
تال و ديجي پلتفرمچنين به خدمات مبتني بر و هم ICTي و بخش توليد كننده ICTبه زيرساخت  محدوداصلي و 

ختلف اشاره هاي اقتصادي مهاي ديجيتال براي اجراي فعاليتتر به استفاده از فناوريي گستردهدامنه .مرتبط است
توان بندي را ميمين دسته، ارتباط نزديكي با بخش ديجيتالي دارند، سومحدودهاي اصلي و درحاليكه دامنه .كندمي

  .گيردهاي اقتصاد را در بر مياي تمام بخشاقتصاد ديجيتالي ناميد، زيرا به طرز فزاينده
 2، اقتصاد ديجيتال1آل، ارزش ارزيابي در اقتصاد ديجيتالي بايد هر سه سطح را پوشش دهد: بخش ديجيتالبه طور ايده

از لحاظ متغيرهاي اقتصادي مختلف نظير ارزش  هاآنيك كشور بايد قادر به ارزيابي مفاهيم  .3و اقتصاد ديجيتالي شده
تواند بر مي كار اين .چنين عوامل مختلف در اين سه سطح باشدو همها و تجارت افزوده، اشتغال، حقوق، درآمد، قيمت

بخش اي آماري قابل مقايسه عمدتا فقط براي هبا اين حال، داده .)2,2باشد(جدول  2مبناي چارچوب ارائه شده در فصل 
معناداري بويژه در رابطه با كشورهاي در حال توسعه هاي و حتي در اين صورت، خلاء ديجيتال اصلي در دسترس هستند

هاي آماري و كند، فقدان دادهي وسيع اقتصاد ديجيتال حركت ميوقتي كه تحليل از بخش اصلي به دامنه .وجود دارد
   .يابدلات ارزيابي افزايش ميساير مشك

ي هاي مفهومي مرتبط با ترجمهتواند چالشهاي ملي ميبه منظور ارزيابي اقتصاد ديجيتالي، استفاده از  حساب
و  مندييك چالش به ماهيت نامحسوس هوش .نمايد را آشكارهاي آماري هاي اقتصادي جديد به دادهفعاليت

در  .)37ي اصلي خلق ارزش در اقتصاد ديجيتال هستند(هاي ديجيتالي مرتبط است كه عوامل تعيين كنندهداده
چنين، دسترسي آماري هم .شودمي سازمسئلههاي اقتصادي در  اقتصاد مبتني بر داده، اين بافت، توجيه فعاليت

، گذارداثر مياز مرزهاي توليد بخش ديجيتالي  هاي خارجسازي بر فعاليتديجيتالي هاآنكه در  مسيرهاييبه 
هاي ديجيتال ممكن ها در اقتصاد ديجيتال، نظير خلق محتوا يا تبادل دادهبه علاوه، برخي فعاليت .مشكل است

بصورت  4هدفمند يغاتيتبل يفضااست تنها به شكلي غير مستقيم تبديل به درآمد شود( براي مثال، با فروش 
ايجاد شده توسط هاي خدمات رايگان را به دليل حق استفاده از داده ينآنلا هايپلتفرمبسياري از  .)نيآنلا

  .)38(دهندارائه مي ،كاربران
                                                       
1. Digital sector  
2. Digital economy 
3. Digitalized economy 
4. Targeted advertising space 
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 انجاممحل  هاي ارزشيابي است، بويژه در رابطه باديجيتالي اصلي نيز داراي چالش هايپلتفرم الملليبينماهيت 
تامين كننده  و هرايانش ابري، مشتري، مركز دادهر كدام از موارد براي مثال  .ي اقتصادي چالش وجود داردمعامله

بين خريداران  توانند معاملاتيك كشور مي درآنلاين  هايپلتفرمبه طور مشابه،  .تواند در كشورهاي مختلف باشدمي
اطلاعات در  دستيابي به هابراي دولتممكن است  .و فروشندگاني كه در كشورهاي ديگر قرار دارند را تسهيل نمايد

مشكل  ستند،هك حضور فيزيكي در آن جا فعال هستند اما فاقد ي ديجيتالي كه در كشورشان هايپلتفرم مورد فعاليت
د و امكان دار تر استسخت يپلتفرمهاي از شركت ايدورههاي پاسخدريافت در چنين شرايطي، تضمين  .است
ثال، مقبولي(براي هاي قابل استخراج دادهاگرچه كه برخي اوقات  .رسمي در دسترس نباشند حاكميتيهاي داده

توسط ه هاي اقتصادي پوشش داده شدها در مورد فعاليتدهها) از صفحات وب امكان پذير است اما ساير داقيمت
ند) به ندرت در هاي همراه هوشمفنهاي تلين يا اپليكيشناي مثال، معاملات در بازارهاي آنلاديجيتال(بر هايپلتفرم

  .)39دسترس هستند(
يك مثال، تعريف  .وجود دارد 1اقماريهاي حساب توسطهايي براي تعريف اقتصاد ديجيتال و بهبود ارزيابي آن تلاش

در اين تعريف سه جنبه  باشد:) ايالات متحده ميBEAاقتصاد ديجيتالي پذيرفته شده توسط هيئت تحليل اقتصادي(
و فعاليت مهم  ي كامپيوتريكه براي بوجود آمدن يك شبكه 2ديجيتال) زيرساخت توانمندساز a تعريف شده است

و يا  يديجيتال يا تحويل، ي است كه يا به صورت سفارش ديجيتالي) تجارت الكترونيك، كه شامل معاملاتbاست؛ 
كاربران اقتصاد  توسط كه محتواي آن 3ديجيتال سانهر )cو ) P2P و B2B ،C2B(گيرندصورت مي پلتفرمتوسط 

درحاليكه، اولين و  .اشاره كرد 4كلان دادهو  رايگانهاي ديجيتالي توان به رسانهمي آن از جمله شده و ديجيتال خلق
هاي تجارت الكترونيكي پوشاني دارد، اما فعاليتو اصلي اقتصاد ديجيتال هم محدودهاي سومين مولفه عمدتا با دامنه

هايي اشاره به چالش BEA .را ملاحظه نماييد) 2شكل  3چنين بخش د(همگيرقرار مي 1,1ي وسيع شكل در محدوده
، براي مثال .دارد كه توسط ماهيت دائما در حال تغيير تكنولوژي در تعريف اقتصاد ديجيتالي تحميل شده است

آورد كه آيا بايد آن را به عنوان اين سوال را بوجود مي نمايد،ها را ارسال ميو داده يخچالي كه به اينترنت متصل است
به عنوان يخچالي با چندين ويژگي ديجيتالي در نظر گرفت(بارفوت و  آن را در نظر گرفت يا فقط ICTيك محصول 
كنند، امكان هاي جديد ظهور ميعريف اقتصاد ديجيتالي بايد هنگامي كه فناوريآل، تبه طور ايده .)2018همكارانش،

  .داشته باشد شود رادچار تغيير ماهيت ميآنچه در طي زمان در بر گرفتن 
و تجارت در  ICT، مشاغل ICTبراي مثال براي بخش  ،مرتبط الملليبينهاي آماري بنديبرخي از تعاريف و طبقه

هاي مربوطه (نظير ابزارهاي اينترنت اشياء)، با اين حال، براي بسياري از ساير حوزه .وجود دارند  ICTكالاها و خدمات 
                                                       
1. Satellite accounts 
2. Digital-enabling infrastructure  
3. Digital media 
4. Big data 
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تعاريف  هاآنهايي كه براي اما حتي در حوزه .اند هنوز هم بايد ايجاد شوندتعاريفي كه به صورت جهاني پذيرفته شده
صادق اين امر به ويژه در مورد كشورهاي در حال توسعه  .توافق شده وجود دارد، اغلب كمبود چشمگير آمار وجود دارد

  .كنديافته صدق مي، اما بعضي اوقات نيز در مورد كشورهاي توسعهاست
المللي براي ي بيندر نهايت كه تا حدي به فقدان تعاريف مورد توافق مرتبط است، پشتيباني ناكافي توسط جامعه

ليل دبه  .تصاد ديجيتالي در كشورهاي در حال توسعه وجود داردسازي آماري براي سنجش اقكمك فني و ظرفيت
، متنوعي چون بازار هايدر حوزه - به دنبال داردآنكه تكامل اقتصاد ديجيتالي مسائل سياسي جديد و مختلفي را 

ود هايي براي بهبيافتن راه -ي بخشي، تجارت، محافظت محيطي و كارايي انرژي آموزش و مهارت، نوآوري، توسعه
ت گروه همانطور كه توسط رياس .تجمع و در دسترس بودن آمارهاي مرتبط از اهميت رو به رشدي برخوردار است

  ):G20DETF,2018:6شده است( طرح) براي ارزيابي اقتصاد ديجيتال مG20( 20آرژانتيني 

جود دارد، و دفضاي كافي براي بهبو باز هم كنيم،هاي ارزشيابي موجود را بررسي ما تنها تلاش حتي اگر
غلب يك ي زيادي دارند، پوشش كشوري محدود است، خطي بودن زمان اها با جامع بودن فاصلهزيرا داده

  .ها در كشورها وجود داردداده آوريجمع هايروشها و ها در ديدگاهمعضل است و تفاوت
  

  براي ارزيابي اقتصاد ديجيتال الملليبينابتكارات . 2
ود، در كارهاي ي اختيار سازماني خمحدودهدر هر كدام ها، و ساير گروه الملليبيني هاانسازماز ي اي گستردهدامنه

ي ماهيت متقاطع اين امر تا حدي بازتاب دهنده .هاي مختلف اقتصاد ديجيتالي دخيل هستندآماري مرتبط با جنبه
ي هاانازمسبا اين حال،  .هاي فعاليت اقتصادي استيار و حوزههاي سياسي بسسازي و تاثير آن بر حوزهديجيتالي

  .اندي جامع تلاش كردهكمي براي سنجش اقتصاد ديجيتال با يك شيوه
نفرانس كالمللي است كه در براي توسعه، يك ابتكار چند ذينفعي و بين ICTدر خصوص ارزيابي و سنجش  همكاري
را به  ICTهاي ها و دادهازي شده تا دسترس پذيري و كيفيت شاخصاندراه 2004در سال  UNCTAD XIوزارتي 

هاي شناسيها و روشو ليستي از شاخصعضو دارد  14اين همكاري  .ويژه در كشورهاي در حال توسعه بهبود دهد
ICT  ميان در  ارنيروي كبندي واضح از يك تقسيم ايجادآمارهاي مرتبط شناسايي كرده است و به  آوريجمعرا براي
سهيل تي اطلاعاتي كمك كرده و هماهنگي موثرتر را هاي مختلف جامعهجنبه گيريندازهمرتبط با ا يهاانسازم
  براي مثال:  .)40نمايد(مي

 ICTنظير زيرساخت  ICT) مسئوليت ارزيابي ارتباط از راه دور و موضوعات ITU(1الملليبيني مخابرات اتحاديه •

                                                       
1. International Telecommunication Union  
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هاي مرتبط با تجارت و استفاده از آن توسط خانوارها و افراد و هم چنين برخي شاخص ICTدسترسي به 
   .)41را بر عهده دارد ( ICTهاي الكترونيك و مهارت

دهد كه به آمارگيران كار انجام مي الملليبينرا از طريق كنفرانس  روشمندي) كار ILO(1المللي كارسازمان بين •
و  ICTيا مشاغل مرتبط با  ICTشامل اشتغال در بخش كار اين  .هاي اشتغال اقتصاد ديجيتال مرتبط استجنبه

   .ديجيتال است هايپلتفرمهاي مرتبط با كار هايي نظير اشتغال غير رسمي و جنبههم چنين حوزه
• UNCTAD  هايي نظير كاربرد و فني را براي كشورهاي عضو در حوزه ساختاريافتهدستورالعملICT  در

هاي مرتبط را دهد و دادهارائه مي  ICTي كالاها و خدمات و تجارت در زمينه ICT، بخش هاي كارآفرينشركت
كت فعال چنين يك مشارهم .نمايدهم براي اقتصادهاي در حال توسعه و هم اقتصادهاي در حال گذار فراهم مي

يكي و تجارت در در دسترس بودن آمارها در مورد تجارت الكترون و است كه با هدف بهبود الملليبينابتكارات  در
ديجيتال در  مربوط به خدماتت اصادر گيريندازهي را براي اهايروشبه علاوه،  .شوداقتصاد ديجيتال انجام مي

  .)42(.را ملاحظه نماييد III.D( بخش است اين راهنما ارائه شده

  UNCTAD توسطي تجارت الكترونيك و اقتصاد ديجيتال ) كه اخيرا در زمينهIGE( 2الملليگروه متخصصان بين
 ،بنا به توصيه خود  UNCTAD.در مورد موضوعات مربوط به آمار است الملليبينتاسيس شده هدفش ايجاد اجماع 

كه از گفتگو و توسعه سياست  كندميكارگروه جديدي را براي سنجش تجارت الكترونيكي و اقتصاد ديجيتال ايجاد 
به ويژه در كشورهاي در حال توسعه كمك خواهد  ،و به بهبود در دسترس بودن آمارهاي مربوطه كندميپشتيباني 

  .براي كشورهاي در حال توسعه خواهد بود ارزيابيي خاص هاچالش ها و همچنين به دنبال شناسايي فرصت .كرد
تجارت  نهيدر زم الملليبينهاي يهمكار تيتقو ي) براTFITS(3الملليبيندر مورد آمار تجارت  يسازمان نيكارگروه ب

 توان بهمي از جملهكه چندين موضوع مرتبط با اقتصاد ديجيتال را در نظر گرفته است  كارگروه،اين  .كندمي تيفعال
  .اشاره كرد و اخيراً تجارت ديجيتال ICT تجارت كالاها و خدمات

هايي كه براي ارزيابي اقتصاد ديجيتالي، از طريق انجمنهايي ) در تلاشOECDسازمان همكاري و توسعه اقتصادي (
هايي را براي اين سازمان، رهنمون .گيرد، سهيم استصورت مي كارگروه سنجش و تحليل اقتصاد ديجيتالنظير 

، اين 2014در سال  .شونداي مرور و اصلاح ميكه به صورت دوره ه اطلاعاتي بسط و توسعه داده استارزيابي جامع
را شناسايي كرد و دستورالعملي را براي  هاسازمان، كشورهاي عضو خود را در چندين بُعد مرتبط محك زد، خلاء

ازي شد، در حال اندراه 2017كه در سال  OECDسازي سازمان ي ديجيتالپروژه علاوه، به .ارزيابي تدوين كرد

                                                       
1. International Labour Organization 
2. Intergovernmental Group of Experts 
3. Inter-agency Task Force on International Trade Statistics 
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ي يك چارچوب سياسي يكپارچه است تا درك بهتري از تغييرات اقتصادي و اجتماعي ايجاد شده توسط توسعه
سياسي  حوزهاين سازمان براي هر  .هاي سياسي مناسبي پيشنهاد گرددهاي ديجيتال فراهم گردد و واكنشتكنولوژي

هايي را براي مرور و نمايد و در كنارش فعاليتهاي سياسي مرتبط را تعريف ميو اهرم كليديهاي مرتبط، شاخص
هايي ي ارزيابي حوزهچنين اين سازمان، فعاليت در زمينههم .دهدصورت مي هابررسي معيارهاي فعلي و شناسايي خلاء

ي هامحيطاعتماد مصرف كننده به  ،امنيت ديجيتال و حريم خصوصي ،)IoTاينترنت اشياء( )، AIمصنوعي( هوشنظير 
 .)43را آغاز نمود( كارهاي آيندهموانع تجارت در خدمات ديجيتال و ديجيتالي شدن و  ،ديجيتالعصرمهارت در  ،آنلاين

داراي دفاتر آماري  هاآنرد كه بيشتر تمركز دا هاي عضو خودهاي دولتعمدتا بر نيازها و توانمندي OECDسازمان 
ويژه ه ب اوضاع در اين كشورها اغلب به طرز چشمگيري با وضعيت كشورهاي در حال توسعه و .نسبتا پيشرفته هستند

  .تر هستند، فرق داردهاي آماري بسيار محدودكشورهاي كمتر توسعه يافته، جايي كه ظرفيت
G20 ؛ در همكاري نزديك باOECD ابزاري را براي ارزيابي اقتصاد ديجيتال توليد كرد المللي، ي بينهاانو ساير سازم

به  توجهرا با  G20و موقعيت موجود در كشورهاي  دهدميكه يك دستورالعمل ارزيابي را براي اقتصاد ديجيتال شرح 
نمايد و اقداماتي را در جهت بهبود اوضاع همچنين بر خلاءهاي آماري تاكيد مي .كندشاخص تجزيه و تحليل مي 35

  .)44كند(پيشنهاد مي
) يك تابلوي امتياز ديجيتال دارد كه EUبراي مثال، اتحاديه اروپا ( .اي نيز وجود داردهمچنين چندين ابتكار منطقه

هاي ديجيتالي هايي نظير مهارتكه شامل حوزهد سنجاي عضو اتحاديه را در چندين حوزه ميهو دولت EUعملكرد 
همچنين، يك شاخص اجتماعي و اقتصادي  .باشدكسب و كارها و خدمات دولتي مي سازيو ارتباطي تا ديجيتالي

 .)45به علاوه، يك چارچوب نظارتي را براي جامعه و اقتصاد ديجيتالي ايجاد كرده است( .گيرددر نظر ميديجيتال را 
  توسط بانك توسعه آمريكاي لاتين است كهرصد اكوسيستم ديجيتال در آمريكاي لاتين و كارائيب گر،  يك مثال دي

  )CAF ،2017(.)46ايجاد شده است(
ي يكپارچه بيشتر كشورهاي درحال توسعه به بهبود ارزيابي اقتصاد ديجيتال و ظرفيت آماري در اين حوزه با يك شيوه

  .نياز دارند
گذاران و ساير ذينفعان در  اين كشورها به شكل مناسبي براي شود كه سياستري مانع از آن ميهاي آمافقدان داده

از كمترين  ،معمولا، كشورهايي كه كمترين آمادگي را براي اقتصاد ديجيتال دارند .عصر ديجيتالي جديد آماده شوند
كارگروه  .هايشان در اتخاذ تصميمات آگاهانه كمك كند، برخوردار هستندتواند به دولتميزان اطلاعات آماري كه مي

تواند از طريق پشتيباني از يك رويكرد مي در زمينه سنجش تجارت الكترونيكي و اقتصاد ديجيتال  UNCTAD جديد
  .كمك كند هاآندر كشورهايشان به جامع براي ارزيابي و سنجش اقتصاد ديجيتال 

دهد و در را پوشش مي ICTهاي آماري در دسترس براي ارزيابي ارزش در اقتصاد ديجيتال عمدتا بخش داده
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بيشترين سود حاصل از اقتصاد  حال، با اين .دهدو تجارت الكترونيكي را پوشش مي ICTاشتغال  ،تراشل كوچك
هاي يك اقتصاد هستند و تنها به بخش ديجيتال محدود سازي تمام بخشاحتمالا ناشي از ديجيتالي ديجيتال

دهند، ، كشاورزي و خدمات سهم بزرگي از اقتصاد را شكل ميهاآندر كشورهاي در حال توسعه، كه در  .شوندنمي
شود، تحليلي كه در ادامه ارائه مي .ها در نظر گرفتاين بخش سازيتوان حاصل از ديجيتاليبيشترين سود را مي

هايي را براي رشد در كشورهاي در توانند فرصتهاي اقتصاد ديجيتال چگونه ميدهد كه برخي از مولفهنشان مي
  .حال توسعه فراهم نمايند

  
 ICTارزش افزوده در بخش  ب) 

فناوري ( ICTو خدمات  ICT تجارت عمده فروشي ،ICT شامل توليدالمللي كه بينهاي بنديبا طبقه ICTبخش  
هاي آماري براي با اين وجود، در دسترس بودن داده .)47(به خوبي تعريف شده است، ) هستنداطلاعات و ارتباطات

ارزش  در اين گزارش، .كشورهاي در حال توسعه، به اين حوزه نيز محدود است و سطح ناكافي از تفكيك وجود دارد
  .)48المللي تخمين زده شده است(با استفاده از آمارهاي در دسترس از سوي منابع ملي و بين ICTافزوده براي بخش 

  
 ICTي ارزش افزوده در بخش هاي كلي در زمينهگرايش. 1

به عليرغم افزايش دسترسي  .پيش نرفته است توليد ناخالص ملي پا به پاي رشد كلي  ICTارزش افزوده در بخش 
ICTsدر طي دهه گذشته ثابت  جهاني توليد ناخالص ملي)، سهم ارزش افزوده اين بخش در 1در طول زمان(فصل  ها

 در واگرايانه هايتوسعهميانگين جهاني ممكن است  .باشددرصد مي 4,5كه به طور ميانگين در حدود  مانده است
از لحاظ ايجاد بخش  .باشدبا افزايش حجم همراه بوده  ICT يا اينكه كاهش قيمت محصولات نشان ندهدرا ها كشور
ICT درصد اين بخش را  40، 2015باشد كه در سال ترين زيربخش از نظر ارزش افزوده ميبزرگ رايانه اي، خدمات

 .به خود اختصاص داده است

در توليد ناخالص ملي  ICTي بخش ، رشدي را در سهم ارزش افزودهمنفردي يك اقتصاد برخي از كشورها بر پايه
استان تايوان در كشور چين به لطف رشد در توليد  .)3,1مشاهده كردند(شكل  2017تا  2010هاي خود در بين سال

ICTي چهارم ايجاد شده بود، در رده رايانه ايي خدمات هند كه رشدش عمدتا بواسطه .ي اول قرار داشت، در رتبه
كشور نخست قرار داشتند عبارت بودند  10توسعه و در حال گذار، كه در ميان  ساير اقتصادهاي در حال .قرار داشت

   .كنگ(چين) و مالزياز صربستان، هنگ
دنيا را در اختيار دارد كه تقريبا دو برابر چين است كه در  ICTترين بخش كشور امريكا از لحاظ ارزش افزوده، بزرگ

اند از ژاپن، جمهوري كره، كشور برتر از نظر ارزش افزوده عبارت 10ر ساير اقتصادهاي آسيايي د .ي دوم قرار داردرده
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 ، چهاراخالص مليدر توليد ن ICTاز لحاظ سهم ارزش افزوده ي بخش  .)3,2هند، و استان تايوان كشور چين(شكل 
چشمگيري برخوردارند و استان تايوان  ICTاز صنايع توليد  كهاز پنج اقتصاد برتر در آسياي شرقي قرار دارند  كشور

اين كشور،  ICTي بخش ي دوم قرار دارد و ارزش افزودهايرلند در رتبه .)3,3قرار دارد(شكل  هاآن كشور چين در راس
ي اانهخدمات رايهاي بزرگ شركتدهد كه عمدتا به اين دليل است كه درصد توليد ناخالص ملي آن را تشكيل مي 10

ي دهم قرار دارد كشور هند در رده .كنداي استفاده ميمنطقه يبه عنوان يك مبنا به دلايل مالياتي رلندآمريكا از اي
  .دهدرا تشكيل مي ICTدرصد از ارزش افزوده ي بخش  70اين كشور، بيش از  ايرايانهو خدمات 

در توليد ناخالص ملي در اكثر كشورهاي در حال  ICTي بخش ، سهم ارزش افزودهسازيرغم افزايش ديجيتاليعلي
تواند اين مي .)3,4در دسترس بوده، كاهش يافته است(شكل  هاآنتوسعه و اقتصادهاي در حال گذاري كه آمار 

هايي كه سريعتر تنها محل .باشد ICTغير از بخش  يهايهاي ديجيتالي شده در بخشسازي فعاليتنمايانگر نهادينه
 .خالص ملي رشد كردند، در برخي از اقتصادهاي در حال گذار و كشورهاي آسيايي و بعلاوه كاستاريكا بودنداز توليد نا

 

  
  .المللي( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد)بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

  
   2017-10-2هاي اقتصاد برتر، سال 10در توليد ناخالص ملي:  ICTي بخش : رشد سهم  ارزش افزوده1ـ3شكل

  (به صورت درصدي)
  



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۰۵ 

 ICTارزش افزوده در توليد و ساخت . 2

ي درصد از ارزش افزوده 93به شدت مورد توجه قرار گرفته است. ده اقتصاد برتر،  ICTتوليد و ساخت جهاني 
درصد از  70، آسياي شرقي به رهبري چين، 2017). در سال 3,5دهند(شكل جهاني اين زيربخش را تشكيل مي

ي ارزش هاي اين منطقه در زنجيرهمجموع اين رقم را در اختيار داشت. اين نمايانگر نقش حساس و برجسته
ي ارزش ي امريكا تقريبا پنجمين رتبه را در مجموع دارد و عمدهايالات متحده جهاني مرتبط با الكترونيك است.

) و طراحي است به جاي اينكه ناشي از ساخت و توليد باشد R&Dي اين كشور ناشي از تحقيق و توسعه (افزوده
كشور برتر  10در خارج از آسياي شرقي در بين ). كشور مكزيك، تنها كشور در حال توسعه 2017(ديلاچر،

مند است. آلمان، تنها كشور اروپايي موجود در اين باشد، زيرا از مجاورت جغرافيايي با كشور امريكا بهرهمي
، هشت اقتصاد برتر همگي ICTفهرست است. از لحاظ سهم در توليد ناخالص ملي ارزش افزوده در توليد و ساخت 

  ).    3,6تند(شكل در آسياي شرقي هس
 

  
  .المللي ( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد)بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

  
  ، يا آخرين سال در دسترس2017؛ ده اقتصاد برتر، سال ICTارزش افزوده در بخش  :2ـ3شكل 

  (ميليارد دلار) 



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۰۶ 

  
  .المللي( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد)بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

 

 2017اقتصاد برتر، سال  10در توليد ناخالص ملي، و توزيع آن توسط زيربخش؛  ICTي بخش : سهم ارزش افزوده3ـ3شكل 
  (درصد)



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۰۷ 

  
به عنوان سهم توليد ناخالص ملي، كشورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي در  ICTي بخش رشد ارزش افزوده :4ـ3 شكل

  (درصد) 2017-2010حال گذار برگزيده شده، سال 
  

است  2015است، براي كشورهاي چين و هند مربوط به سال  2014براي كشور ايرلند مربوط به سال  هاداده: توضيح
  .است 2016ه سال و براي كشورهاي اسرائيل، ژاپن و مالزي مربوط ب



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۰۸ 

  
  (درصد)  2017، سال ICTتوزيع جغرافيايي ارزش افزوده در توليد و ساخت  :5ـ3 شكل

  
در توليد ناخالص ملي بين آخرين و  ICTي بخش ي تفاوت در سهم ارزش افزودهدهندهها بازتاب: اين شكلتوضيح

    .در دسترس است هاآنهاي مربوط به هايي هستند كه دادهاولين سال

  
اقتصاد برتر ،  10: يناخالص داخل دياطلاعات و ارتباطات به عنوان سهم تول يفناور ديارزش افزوده در تول :6ـ3 شكل

  سال در دسترس (درصد) نيآخر اي 2017



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۰۹ 

  
  دلار) ارديليسال در دسترس (م نيآخر اي 2017اقتصاد برتر ،  10ارزش افزوده در ارتباطات از راه دور:  :7ـ3 شكل

  

  ياانهو خدمات راي 1ارزش افزوده در بخش ارتباط از راه دور. 3
هاي كنندهترين توليداز بزرگ كشوردر دسترس بود، سه  هاآنبراي  ICTهاي بخش در ميان كشورهايي كه داده

 هاآنا سهم بدر رابطه  .)3,7كشورهاي پر جمعيتي نظير چين، هند و برزيل هستند(شكل  ،خدمات ارتباط از راه دور
در حال توسعه و يا  كشور برتر، يا كشورهاي دهي ارتباط از راه دور در توليد ناخالص ملي، هشت تا از از ارزش افزوده

   .)3.8) (شكل SIDSباشد (اي كوچك ميي جزيرهاقتصادهاي در حال گذار هستند كه  شامل دو دولت در حال توسعه
و  ICTيزات بر خلاف تجه .غلبه دارد ICT، ارتباط از راه دور بر بخش ي كم درآمددر بيشتر كشورهاي در حال توسعه

المللي ارتباطات بين در حاليكه .و اطلاعاتي، ارتباطات از راه دور ضروري هستند و قابل معامله نيستند رايانه ايخدمات 
، درحاليكه خاص خود نياز دارد يهر كشوري به شبكهشود، اما معامله ميها، بين كشورها مسيريابي تماساز طريق  

كشور،  80ود در حد .و خدمات كامپيوتري را به منظور برآورده ساختن تقاضاي داخلي وارد كند ICTتواند تجهيزات مي
عمولا هايي است كه مكنند(كه شامل پستهاي ملي را براي صنعت ارتباطات گردآوري ميهاي مربوط به حسابداده

ي ارتباطات در اقتصاد برتر از لحاظ سهم ارزش افزوده 10از  پنج كشور .دهند)ا تشكيل ميدرصد مجموع ر 5كمتر از 
اط از راه دور، ، جايي كه بخش ارتبپيشرو آنهاستكه گامبيا  يافته هستنداز كشورهاي كمتر توسعهتوليد ناخالص ملي 

  .هاي بالايي دارندهم سهم هاSIDSبسياري از  .)3,9دهد(شكل ده درصد توليد ناخالص ملي را تشكيل مي
                                                       
1. Telecommunication  



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۰ 

  
  .به پيوست اين فصل مراجعه نماييد)(الملليبر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

، يا سال 2017اقتصاد برتر، سال  10ارزش افزوده در ارتباطات از راه دور به عنوان سهمي از توليد ناخالص ملي: : 8ـ3 شكل
  آخر در دسترس (درصد)

  

  
 2015اقتصاد برتر، سال  10ارزش افزوده در خدمات ارتباط از راه دور به عنوان سهمي از توليد ناخالص ملي: : 9ـ3 شكل



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۱ 

  (درصد)   
و تقريبا  )3,10ي امريكا از همه بيشتر است(شكل جهاني، در ايالات متحده رايانه ايارزش افزوده در صنعت خدمات 

فناوري هاي ترين شركتاين بدان دليل است كه هفت تا از بزرگ .اقتصاد بعدي است 9ي مجموع تركيبي ازهاندبه
بخش عمده يا كل درآمدهاي خود را از خدمات و  هاآنكه بسياري از  ي امريكا هستنددر ايالات متحدهدنيا  اطلاعات
  )49( .كنند(براي مثال، مايكروسافت، آي بي ام، و اوراكل)استخراج مي رايانه اينرم افزار 
به عنوان سهمي از توليد ناخالص ملي با يك  ايرايانهر صدر ليست كشورها از لحاظ ارزش افزوده در خدمات ايرلند د

ت متحده امريكا هاي ديجيتالي ايالااي شركتكه نمايانگر حضور قوي دفاتر منطقه ريبا معنادار قرار داردحاشيه سود تق
براي اين  ICTهاي ديگر  بخش برخلاف قسمت .)3,11ل ي بعدي قرار دارد(شكو سوئد در رتبه در اين كشور است

اگرچه كشور هند به دليل صادرات  .كشور برتر قرار دارد 10شاخص، تنها يك كشور در حال توسعه(هند) در ميان 
شود كه بازار داخلي براي اين خدمات در هند، سريعتر از بخش اش مشهور است، اما پيش بيني ميايرايانهخدمات 

ي سرمايه و صحنه )، شروع استارتاپ50هند ديجيتال (ي دولت براي رسيدن به صادرات رشد كند كه توسط برنامه
ي ديگري كه اد در حال توسعهاقتص .شودتقويت مي MSMEsمخاطره برانگيز و افزايش استفاده كامپيوتري توسط 
جدا از هند و اسرائيل، تمامي اقتصادهاي  .ي نوزدهم قرار داردبالاترين رتبه را دارد كشور كاستاريكا است كه در رده

   .ي بالايي را دارند، اروپايي هستندديگري كه در اين شاخص، رتبه
  

  
  المللي ( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد). بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

  



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۲ 

  ، يا آخرين سال در دسترس (ميليارد دلار)2017اقتصاد برتر، سال  10ارزش افزوده در خدمات رايانه اي: : 10ـ3 شكل

  
  المللي ( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد). بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 

  

، يا 2017اقتصاد برتر، سال  10ارزش افزوده در بخش خدمات رايانه اي به عنوان سهمي از توليد ناخالص ملي: : 11ـ3 شكل
  آخرين سال در دسترس (درصد)  

  
توسط زيربخش، در ميان كشورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي در  ICTبا نگاهي به رشد ارزش افزوده در بخش 

بالاترين ميانگين نرخ رشد سالانه را در  ايرايانهدر دسترس بودند، خدمات  هاآنهاي مربوط به حال گذاري كه داده
يد و درصدي در نوسان بود. در مقايسه، بخش تول 8داشت كه تا يك نرخ ميانگين  2017تا  2010هاي بين سال

). در حاليكه ارزش 3,12ساخت، تنها تا يك درصد رشد  داشت، و ارتباطات از راه دور هيچ رشدي را ثبت نكرد(شكل 
كشور افزايش يافت،  14كشور افزايش يافت و در بخش توليد و ساخت در  12افزوده در بخش ارتباط از راه دور در 

  اشت.در بيست كشور افزايش د رايانه اياما در بخش خدمات 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۳ 

  
  

، يا آخرين سال 2017تا  2010، از طريق زير بخش، اقتصادهاي برگزيده، سال ICTنرخ رشد ارزش افزوده در : 12ـ3 شكل



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۴ 

  در دسترس (ميانگين به صورت درصد)
، بايد خاطر نشان ساخت كه ممكن است كالاها و خدمات ديجيتالي خارج از بخش اقتصاد ديجيتاليكلي در ارزيابي 

ICT  ،درصد از كالاها و خدمات  3توليد شوند. براي مثال، در كشور مالزيICT اند. در خارج از آن بخش توليد شده
درصد راكد مانده  0,1براي توليد ناخالص ملي، در طي دو دهه، در  رايانه ايمكزيك، سهم ارزش افزوده در خدمات 

ها در خارج از ي داخلي توسط شركتمدتا براي استفادهع ايرايانه) عمدتا به اين دليل كه خدمات 3,13است (شكل 
. به علاوه، در بعضي از كشورهاي در حال توسعه، دولت يك توليد )2015اند(شاتان و انريكيز،د شدهتولي ICTبخش 
  شود. محسوب مي ايرايانهي مهم خدمات كننده

  
  اشتغال در اقتصاد ديجيتال ج) 

اد ديجيتال به اشتغال مرتبط است. دو جنبه به طور خاص در اين بافت، مرتبط و يك بُعد مهم ارزش افزوده در اقتص
) 2ي محدود و هسته اصلي اقتصاد ديجيتالي است و ، كه متناظر با دامنهICT) اشتغال در خود بخش 1مهم هستند: 

يك كمبود آمار كلي  دراقتصاد كه به اقتصاد گسترده و ديجيتالي پيوسته است. با اين حال، ICTاشتغال در مشاغل 
هاي جزئي و دقيق مربوط به اشتغال  براي اكثر كشورهاي در در مورد اشتغال در اقتصاد ديجيتال وجود دارد و داده

با سهولت بيشتري در  ICTي اشتغال در بخش ها دربارهحال توسعه در دسترس نيستند. به علاوه، در حاليكه داده
. تحليل در اين بخش، بر كننداشاره ميسازي بر اشتغال تنها به بخشي از تاثير ديجيتالي هاآندسترس هستند، اما 

تحت  مركز تحقيقات مشترك كميسيون اروپامطالعات   ،Eurostat ،ILO ،OECDهاي آماري حاصل از مبناي داده
  ن منابع ملي است. ) و هم چنيPREDICT( فناوري اطلاعات يتحقيق و توسعه هاي آينده نگر دربينشعنوان 

  
 ICTاشتغال در بخش . 1

 39,3ميليون به  34و از درصد افزايش يافت  16تا  2015تا  2010هاي در بين سال ICTاشتغال جهاني در بخش 
درصد افزايش يافت. اشتغال  2درصد به  1,8ميليون كارمند رسيد. در نتيجه، سهم اين بخش در ميزان اشتغال كلي از 

درصد رسيد و بالاترين سهم  27و به  ان دوره به سرعت افزايش يافتبه ويژه در طي هم رايانه ايدر بخش خدمات 
درصد براي ارتباطات از راه دور و توليد و ساخت  31را، در مقايسه با  2015را در سال  ICTدرصد) اشتغال بخش  38(

ICT  3,14داد (شكل تشكيل مي .(  
 10از  كشوررا در اشتغال كلي در همه كشورها به جز سه  ICTشتغال بخش بالاترين سهم از ا رايانه ايخدمات 

اقتصاد برتر جزء اقتصادهاي در حال توسعه هستند، در  10). سه اقتصاد از 3,15اقتصاد برتر در اختيار داشت(شكل 
ل كلي در درصد يا كمي كمتر از اشتغا ICT 2حاليكه شش كشور، جزو كشورهاي اروپايي هستند. اشتغال در بخش 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۵ 

در دسترس بودند را تشكيل  هاآنهاي مربوط به باقي كشورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي در حال گذاري كه داده
). يك استئناء جمهوري مولداوي بود، جايي كه سهم خدمات فدراسيون روسيهداد(از جمله برزيل، چين، هند و  مي

  افزايش يافت.  2017درصد در سال  2,7به  2013د در سال درص 2,3و اطلاعاتي در اشتغال كلي از  رايانه اي

  
  هاي ملي در يك نگاه (به پيوست اين فصل مراجعه نماييد).، حسابOECD، بر اساس UUNCTADمنبع: 

  

    2017-1993از ارزش افزوده در توليد ناخالص ملي، سال  ICTمكزيك: سهم زيربخش  :13ـ3شكل 
  

  
  المللي ( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد). بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۶ 

  

  (درصد) 2015-2010جهاني توسط زيربخش،  ICTتوزيع اشتغال بخش : 14ـ3 شكل
ها داشته باشند. تمايل دارند تا نرخ اشتغال بالاتري را در مقايسه با ساير زيربخش رايانه اي، خدمات ICTدر بخش 

غلبه دارد، همانطور كه در انتهاي  ICTبر بخش  ICTتوليد و ساخت  هاآناستثناءها شامل اقتصادهايي هستند كه در 
در بخش  ICTليد و ساخت قابل مشاهده است. با اين حال، بسياري از كارمندان در بخش تو 3,16سمت چپ شكل 

نيز دخيل هستند. براي مثال، در حاليكه چين، نسبت بسيار پاييني از اشتغال را در صنعت خدمات  رايانه ايخدمات 
هزار نفر را به  80در اين كشور است،   ICTي ترين توليد كنندهدر اختيار دارد، اما شركت هوآوي، كه بزرگ رايانه اي
افزار   مشغول هستند د كل نيروي كار) كه در بخش تحقيق و توسعه از جمله توسعه نرمدرص 45گيرد (يا كار مي
گزارش نمودند  -برزيل، هند و جمهوري مولداوري –). سه كشور در حال توسعه و اقتصاد در حال گذار 2018(هوآوي،

  كردند.    كار مي رايانه ايي خدمات در حوزه ICTدرصد از كارمندان بخش  50كه بيش از 
  

  
  

  المللي( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد). بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 
  

 2015اقتصاد برتر، سال  10به عنوان  سهمي از كل اشتغال و توزيع  توسط زيربخش:  ICTاشتغال بخش : 15ـ3 شكل
  (درصد)



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۱۷ 

  
    ICTاشتغال در مشاغل . 2

) بيش از ILO2008 )ISCO-08المللي مشاغل بندي استاندارد بيندر كل اقتصادهاي دنيا وجود دارند. طبقه ICTمشاغل 
). با اينحال، عليرغم 51به مشاغل ديجيتالي مرتبط هستند( هاآنكند كه شماري از نوع شغل را شناسايي مي 600
هاي مربوط به اندكي دادهاندكي در دسترس است؛ كشورهايهاي بسيار، دادهICTبراي مشاغل مختلف  ILOهاي بنديطبقه

توانند چنين كاري انجام مي هاآنتا از  100كنند، اگرچه كه از لحاظ نظري، در حدود اشتغال را در اين سطح منتشر مي
براي چندين اقتصاد در حال  ICTهايي را در مورد تعداد متخصصان داده Eurostat). نرم افزار UNCTAD ،2015aدهند (

  توسط صنايع مختلف در اختيار داشته باشد.  ICTهايي را در مورد تعداد مشاغل رسد كه دادهاندك دارد، اما به نظر نميگذار 
در اختيار دارند. براي مثال، كشور  ICTهايي را در مورد تعداد متخصصان استخدام شده در بخش بعضي از كشورها داده

كنند در اختيار دارد(شكل را استخدام مي ICTهاي كارآفريني كه متخصصان ي نسبت شركتصربستان، آمارهايي را درباره
هاي كارآفريني با چنين متخصصاني است، داراي بالاترين نسبت شركت ICTدهند كه بخش ). اين آمارها نشان مي3,17

هاي مربوط سازي اقتصاد است. دادهكنند كه نشانگر ديجيتاليرا در درجات مختلف استخدام مي هاآنگر نيز اما صنايع دي
اند استخدام شده ICTبيشتري در مقايسه با افرادي كه در بخش  ICTدهد كه متخصصان به اشتغال اين كشور نشان مي

افزايش يافته  2017درصد در سال  3,2به  2013صد در سال در 2,3در كل اشتغال، از  هاآنوجود دارند. به علاوه، سهم 
  ي زماني افزايش يافت.    درصد در همان دوره 2,5درصد به  2,1تنها ا  ICTاست، در حالي كه سهم اشتغال در بخش 

  

  
  المللي ( به پيوست اين فصل مراجعه نماييد).بر اساس منابع ملي و بين UNCTADمنبع: 
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، اقتصادهاي ICTاشتغال در بخش خدمات رايانه اي و خدمات ارتباط از راه دور در كل اشتغال بخش  سهم: 16ـ3 شكل
  ، يا آخرين سال در دسترس2015برگزيده شده، سال 

تر توسعه هاي ارزيابي اشتغال در كشورهاي كمهمانند بسياري از متغيرهاي ديگر مرتبط با اقتصاد ديجيتال، چالش
هاي ( كه آخرين داده 2013ساس هستند. براي مثال، در بنگلادش، بر طبق سرشماري اقتصادي سال يافته به ويژه ح

 10,500در دسترس هستند)، درست بيش از   ISICرقمي  4نمايد و نتايج به صورت كدهاي در دسترس را فراهم مي
). يك گزارش ديگر مشخص كرد 2015كردند(دفتر آمار بنگلادش،كار مي رايانه اينفر در بخش خدمات اطلاعاتي و 

فريلنسر  10,000بنگلادش وجود داشتند كه از حدود  ICTفريلنسر در  بخش  30,000، در حدود 2013كه در سال 
بنا بر گزارشات، تقريبا  2017)؛ در سال 2016ي بنگلادش، تولونز،افزايش يافته بودند(شوراي رايانه 2011در سال 

). 53ميليون دلار بود( 100 هاآني كردند كه درآمدهاي تركيبي سالانهنظم كار مينيم ميليون فريلنسر  به طور م
به عنوان كارمند در  هاآني اند، اما مسلما همهبندي شدهمشخص نيست كه فريلنسرها چگونه توسط صنعت طبقه

نفر در سال  300,000در اين كشور، گزارش داد كه  ITشوند. به علاوه، انجمن صنعت در نظر گرفته نمي ICTبخش 
  ). 3,18) وجود داشتند (شكل ITESدر بخش خدمات آي تي و مبتني بر آي تي ( 2017

  

  
  

  ). /US-?languageCode=en240203http://data.gov.rs/Home/Resultمنبع: دفتر آمار جمهوري صربستان (
  

ها و با صنايع ي كارآفرينيكنند، همهرا  استخدام مي ICTهايي كه متخصصان صربستان: سهم كارآفريني: 17ـ3 شكل
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  (درصد) 2018برگزيده شده، سال 
  

  
  

  BASIS ،2018؛ 2015منبع: دفتر آمار بنگلادش، سال 
  

   هاي انتخاب شده (هزاران)، سالICTهايي از اشتغال مرتبط با بنگلادش: تخمين: 18ـ3 شكل
  

  تجارت مرتبط با اقتصاد ديجيتال د) 
تواند اند. اين امر ميبراي خلق ارزش موفق بوده ICTتجارت در خدمات و كالاهاي وارد كردن برخي از اقتصادها در  

ي تبادل خارجي هاي اشتغال قابل توجهي شود، بر ارزش توليد ناخالص ملي بيافزايد و در زمينهمنجر به فرصت
 ICTاند كه هم كالاها و هم خدمات ها، چند كشور معدود موفق شدهدرآمدزايي نمايد. با اين حال، به غير از فيليپيني

صادر كنند و بعضي از كشورها( براي مثال، كاستاريكا و فنلاند) كاهش قابل توجه صادرات كالاها را با افزايش  را
( يا ICTي خدمات مبتني بر تجارت در زمينه از فرصتاند. كشورهاي ديگر، جبران كرده ICTصادرات خدمات 

  . انداستفاده كردهديجيتالي) فوق الذكر 
ي صادرات در تريليارد دلار در حوزه 1,9به يك ميزان ارزش جهاني بسيار بالاتر ( ICTهاي ي كالاتجارت در زمينه

) 2018ي صادرات در سال ميليارد دلار در حوزه 568( ICTي خدمات ) در مقايسه با تجارت در زمينه2017سال 
 ICTي كالاهاي ت در زمينهبيشتري را نشان داده است. تجار سهم ICTي گذشته، خدمات است، اما در دهه رسيده

هاي سازي تحويل خود در شبكهسازي با فعال، بيشتر، تمركز جغرافيايي دارد. ديجيتالICTدر مقايسه با خدمات 
ICT .جديدي كه اكنون براي سنجش و ارزيابي ارزش  هايروش، موجب شده كه خدمات بيشتري قابل تجارت شوند
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 2018دهد كه ارزش اين خدمات در سال شوند وجود دارند، نشان ميخدماتي كه به صورت ديجيتالي تحويل مي
  مراجعه شود).  D.3يليارد دلار بوده است (به بخش رت 2,9برابر با 

  ICTي كالاهاي . تجارت در زمينه1
درصد  99,6ي برتر، صادركننده 10به شدت در چندين اقتصاد معدود متمركز هستند. براستي،  ICTصادرات كالاهاي 

اقتصاد برتر متعلق به آسياي  10تا از  7). 54) (3,19اند (شكل را در اختيار داشته ICTاز ارزش كل صادرات كالاهاي 
ترين درصدي، با اختلاف، بزرگ 38 شرقي و آسياي جنوب شرقي هستند و كشور چين با در اختيار داشتن يك سهم

درصد است. جمهوري كره  22ي امريكا ي اروپا و ايالات متحدهصادر كننده است. در مقايسه، سهم مشترك اتحاديه
به اين طرف، بالاترين نرخ رشد سالانه را در  2015ي اينترنت اشيا از سال سابقه در زمينهعمدتا به لطف رشد بي

). مكزيك عمدتا به دليل صادراتش به آمريكاي  شمالي،  تنها كشور در 55برتر مشاهده كرد( يميان ده صادركننده
درصد  از صادرات تجهيزات اداري  83بود. در حدود  2017كشور برتر در سال  10ي غير آسيايي در ميان حال توسعه

  از كشور چين است.  ICTالاهاي درصد واردات ك 49و ارتباط از راه دور اين كشور، به امريكا بود، درحاليكه، 
). 3,20در مجموع صادرات كالا، اقتصادهاي آسيايي و آسياي شرقي غلبه دارند(شكل  ICTدر رابطه با سهم كالاهاي 

دهند، كه به صادرات بيش از نيمي از تمام صادرات كالا را به خود اختصاص مي ICTدر هنگ كنگ (چين)، كالاهاي 
رو به افزايش پديدار شده و كالاهاي  ICTمرتبط است. ويتنام به عنوان يك  مركز توليد مجدد از سرزمين اصلي چين 

ICT گذاري شركت سامسونگ دهند، كه عمدتا به دليل سرمايهتقريبا يك سوم صادرات كالا را به خود اختصاص مي
 ).56). (2016هاي توليدي جديد در اين كشور است(استورگون و زيلبربرگ،در كارخانه

 

  
  .UNCTADStat   منبع:
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    ، (درصد)2017، سال ICTي كالاهاي توزيع جغرافيايي تجارت در زمينه: 19ـ3 شكل
  

در سطح شش رقمي شناسايي  HS ٢٠١٧بر مبناي كالاهايي هستند كه در سال  ICTيادآوري: صادرات كالاهاي 
هاي مربوط به ويتنام به اند. دادهمحاسبه شده COMTRADEهاي با استفاده از داده UNCTADاند و توسط شده
  گردد. برمي 2016سال 

  

  
 UNCTADStat منبع:

  2017اقتصاد برتر، سال  10در مجموع تجارت كالا :  ICTسهم تجارت كالاهاي : 20ـ3 شكل
  

در سطح شش رقمي شناسايي  HS 2017بر مبناي كالاهايي هستند كه در سال  ICTيادآوري: صادرات كالاهاي 
هاي مربوط به ويتنام به اند. دادهمحاسبه شده COMTRADEهاي با استفاده از داده UNCTADاند و توسط شده
  گردد. برمي 2016سال 

نسبت قابل توجهي از صادرات بازرگاني را به  ICT، تجهيزات سنت كيتس و نوويس، نظير SIDSs براي برخي از
 را توليد و صادر ICTدهند. درحاليكه، تقريبا هر اقتصاد در حال توسعه نوعي از تجهيزات خود اختصاص مي

هاي داراي دستگاههاي مجددا مونتاژ شده). كند، معمولا شامل كالاهاي كم ارزش است(نظير كابل يا كيتمي
اند. در ي ارتباط از راه دور فقط در چندين اقتصاد معدود توليد شدهشبكهلاتر و تجهيزات تجاري با ارزش با برند
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اقتصاد، كسري و كمبود  112هستند، درحاليكه  ICTاقتصاد داراي مازاد تجاري در كالاهاي  10، تنها 2017سال 
  را گزارش كردند. 

هاي مبتني بر ديجيتال هستند، در مقايسه با يتيك ورودي اصلي در انواع مختلف فعال ICTجا كه كالاهاياز آن
وارد كننده در سال  10صادرات، واردات از لحاظ جغرافيايي، به ميزان كمتري تمركز يافته هستند. به همراه هم، 

ي ي اروپا، ايالات متحدهرا به خود اختصاص دادند، كه توسط اتحاديه ICTدرصد از واردات كالاهاي  87، 2017
در كل واردات،   ICTجا كه اقتصادهاي برتر از نظر سهم  در واردات كالاهاي شد. از آنين هدايت ميامريكا و چ

هاي الكترونيكي، نسبت قابل توجهي اند، جاي تعجب ندارد كه مولفهادغام شده ICTهاي تامين عميقا در زنجيره
و چك دو كشور تازه وارد در ميان ده كشور گذارند. پاراگوئه خود را به معرض نمايش مي ICTاز واردات كالاهاي 

  برتر هستند.
  
   ICT. تجارت در خدمات 2

سعه در زمينه صادرات در حال تو صنعت  شورها در يك   10). در ميان 57اند (موفق بوده ICTي خدمات برخي از ك
در مجموع صادرات خدمات، به طرز قابل توجهي متفاوت است(شكل  ICTي برتر، اهميت نسبي خدمات صادر كننده

ي خدمات درصد است. تقريبا كل صادرات در زمينه 25). در فنلاند، هند، ايرلند و اسرائيل، اين سهم، بالاتر از 3,21
ICT  ــت كه بيانگر ــت. اين تا حدي يك ناهنجاري آماري اس ــل از خدمات كامپيوتري بوده اس وجود در ايرلند، حاص

؛ 2018كنند(ياكوبســـن،چندين شـــركت ديجيتال چند مليتي اســـت كه نتايج تجاري را در آن كشـــور گزارش مي
ستوارت، سعهي دوم قرار دارد، بزرگ). هند، كه در رتبه2016ا شور در حال تو ست كه چنين خدماتي را ترين ك اي ا
ي سوم قرار دارد، است. فنلاند، كه در رتبه انه ايرايكند، تقريبا يك سوم از اين صادرات، مربوط به خدمات صادر مي
باشد. تا حدي، افزايش مي ICTي خدمات ي اروپا در ميان صادر كنندگان پيشرو در زمينهكشور اتحاديه 12يكي از 

نه مات در زمي خد مات  ICTي صــــادرات  خد كاهش صــــادرات  ته  ـــ يا را جبران  ICTتوانس پس از ركود نوك
سمان، شكل ). تنه2015كند(وي صاد در حال گذار كه در  ست و  3,21ا اقت سيه ا سيون رو شده فدرا امارات گنجانده 

  در اين ليست است. غربي  آسيايعربي تنها كشور  يمتحده
سعه صاد ديجيتالي، تو سب ارزش در اقت ي توليد داخلي رقابتي خدمات آي به منظور افزايش ظرفيت براي خلق و ك

شورها از صادرات خدمات  تي و نرم افزاري براي ك سهم  ست.  سه با ميزان  رايانه اياهميت زيادي برخوردار ا در مقاي
صنعت خدمات  شدت چشمگير است و بيانگر جهت رايانه ايكلي خروجي  شكل گيريبه  هاي بازاري متفاوت است(

صادرات3,22 سيار زيادي بر توليد براي  سريلانكا) تاكيد ب شورها(براي مثال فيليپين و  دارند، به جاي  ). برخي از ك
صنعت خدمات  شند. چين، به دليل برخورداري از يك  شته با رايانه آنكه بر توليد براي بازارهاي داخلي خود تاكيد دا
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شركتكه عمدتا براي بازار داخلي توليد مي اي شامل  ست، كه  ست كه اغلب نرم افزار را كند معروف ا هاي توليدي ا
 ). UNCTAD ،2012aگنجانند (يي خود مدر صادرات محصولات توليد شده

  
  (درصد)  2017كشور برتر، سال  20در مجموع صادرات خدمات:  ICTسهم خدمات : 21ـ3 شكل
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  ي.اĤنهبراي خروجي خدمات راي Eurosatو دفاتر آمار ملي و  رايانه ايبراي صادرات خدمات  WTOهاي حاصل از بر اساس داده UNCTADمنبع: 
، يا 2016خدمات رايانه اي: صادرات به عنوان سهم خروجي، و خروجي مربوط به توليد ناخالص داخلي، سال : 22ـ3 شكل

  آخرين سال در دسترس (درصد)  
هستند به استثناي تايلند و  2016ها مربوط به سال توليد/فروش اشاره دارد. دادهنسبت به  "خروجي"يادآوري: 
ها براي ايرلند براي ). داده2015) و فيليپين، بلاروس و صربستان (2014وئه()؛ مالزي، فيجي و اروگ2013سريلانكا(

براي ايرلند به عنوان سهم توليد ناخالص داخلي  رايانه اياند، زيرا خروجي خدمات گنجاندن در اين شكل سازگار شده
  درصد بود.  28برابر با 

  
   شده به صورت ديجيتال ي خدمات ارائه. تجارت در زمينه3

گيرند(فصل يك را ملاحظه تري در دسترس قرار ميو ارتباط از راه دور به صورت ساده رايانه ايهرچه كه خدمات 
پذير شده است. از راه دور امكان هاآني اند و امكان ارائهاي  قابل تجارت شدهنماييد)، خدمات بيشتري به طرز فزاينده
ظير مرزي طيفي از خدمات تجاري شده است (نعاملات برونسپاري و ماين امر منجر به گسترش خدمات برون

هاي ورودي براي تجارت در كشورهاي در حال توسعه به منظور توليد و موانع و هزينه ي مديريت و بازاريابي)مشاوره
  و صادرات چنين خدماتي كاهش پيدا كرده است. 

هاي اند به صورت خدمات از راه دور كه توسط شبكهيا خدماتي كه به صورت ديجيتال ارائه شده ICTخدمات مبتني بر 
ICT اند(شوند، تعريف شدهارائه ميUNCTAD, 2015b .(با  شوندميازه و تركيب خدماتي كه از اين طريق ارائه اند
). فقدان چنين اطلاعاتي يك شكاف معنادار را 58(گيري نيستاندازهموجود و وسايل نقليه پيمايشي قابل هايروش

با اين حال، آمارهاي رسمي  كند.هاي مربوطه نياز دارند ايجاد ميها براي طراحي و اجراي سياستابزاري كه دولتدر 
توان براي تخمين ارزش صادرات خدماتي به كار برد كه به صورت ديجيتالي قادر به ارائه هستند و بعضي اوقات را مي

).  اين خدمات شامل خدمات بيمه و مستمري، 2016ند(گريم،شوناميده مي "قابل ارائه به صورت ديجيتال"خدمات 
و اطلاعاتي، ساير خدمات تجاري  ايرايانهارتباط از راه دور، خدمات  استفاده از مالكيت معنوي، يهزينهخدمات مالي، 

  ). 3,1شوند(كادر با آن مي خدمات سمعي و بصري و خدمات مرتبطو 
درصد از كل  50تريليارد يا  2,9، صادرات خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال، به ميزان 2018در سال 

درصد ساليانه رسيدند، كه  7، اين خدمات به نرخ 2018-2005ي صادرات خدمات جهاني بود. در طي دوره
و  ICTتر خدمات سريع ). رشد3,23درصد بود(شكل  6اين رقم براي كل خدمات صادر شده به طور ميانگين، 

سازي يك ي افزايش ديجيتاليخدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال در مقايسه با كل صادرات خدمات، نشانه
بندي ترين دستهتريليارد، از هر نظر، بزرگ 1,2اقتصاد است. صادرات خدمات تجاري، با ارزش جهاني برابر با 
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  ).    59است(
  
  

  شده به صورت ديجيتالبراي ارزيابي خدمات ارائهUNCTADهاي آزمايشيبررسي :1ـ3 باكس
  

ي خدمات ارائه ت در زمينهخصوص تجارالمللي را در بين يمقايسهاينكه كشورها بتوانند آمارهاي قابل  به منظور
ه است. شناسي متناظر با آن را تدوين كرديك تعريف و روش UNCTADشده به صورت ديجيتالي به دست بياورند،

و  ي پيمايشي مدل جديد را در سه كشور يعني: كاستاريكا، هند، يك پرسشنامهUNCTAD، 2017در طي سال 
ائه به صورت قابل ار "تايلند به صورت آزمايشي توزيع كرد. نتايج مربوط به كاستاريكا و هند هم براي خدمات 

ر كشور ) در دسترس هستند. دICTهم براي خدمات ارائه شده به صورت ديجيتال(خدمات مبتني بر  و "ديجيتال
 2017براي سال  تايلند، پيمايش تنها در بخش خدمات ارتباط از راه دور انجام شد. كاستاريكا، پيمايش ديگري را

  ).  2019انجام داد(بانكو سنترال دي كاستريكا،
ا به خود ر 2017درصد از كل صادرات خدمات در سال  41ارائه به صورت ديجيتال، در كاستاريكا، خدمات قابل 

يجيتال، ددرصد) خدمات قابل ارائه به صورت  95ي (اختصاص دادند(شكل داخل كادر). مشخص شد كه تقريبا همه
ها بودند يارجهاي كارآفريني تحت مالكيت خاند. بيشتر اين صادرات، عمدتا شركتبه صورت ديجيتالي ارائه شده

دادند. ي امريكا ارائه ميي سازماني(بك آفيس) را به ايالات متحدهاداري و خدمات پشت صحنه كه خدمات مديريتي،
يتال را درصد از كل صادرات خدمات ارائه شده به صورت ديج 7,5هاي كارآفريني خرد و كوچك، در ضمن، شركت

درصد مرد  58كنند، صادر مي ICTهاي  دمات را از طريق شركتهايي كه خدر اختيار داشتند. نيروي كار شركت
  درصد زن هستند.  42و 

به صورت ديجيتال قابل ارائه بود. در اين كشور،  2016درصد از كل صادرات خدمات، در سال  70در كشور هند، 
 ICTاعزام كارشناسان ي خدمات از طريق شدند، در حاليكه، بقيهدرصد از خدمات به صورت ديجيتالي ارائه مي 81

درصد از كل صادرات خدمات در هند، به صورت ديجيتالي ارائه  57شدند. بنابراين، از هند به بازار مقصد، صادر مي
و تقريبا دو سوم از كل اين ميزان را به خود اختصاص دادند.  ترين سهم را داشتندبزرگ رايانه ايشدند. خدمات مي

(بيش دادميحالت غالب تأمين را تشكيل  ICT هايشبكهخدمات، تحويل از طريق  يهاي صادر كنندهSME  براي
ساير  با ICTبه شكل ارائه از راه دور از طريق  هاآنهاي بزرگتر، بسياري از درصد)، در حالي كه براي شركت 99از 

بسياري از  تر،بزرگهاي كارآفريني شركت، در حالي كه براي شدندمي تاميندرصد)  99عرضه(بيش از  هايروش
تأمين، بويژه اعزام كارشناسان براي ارائه خدمات در  هايروشساير  با  ICTخدمات به صورت از راه دور از طريق 
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  ).   DGCIS,2018شدند(محل، صادر مي
صادرات  شكل كادر. خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال و ارائه شده به صورت ديجيتال به عنوان سهمي از

  ، آخرين سال در دسترس (درصد). EU28، كشورهاي برگزيده و خدمات

  
  بود. 2017تا مارس  2016يادآوري: براي كشور هند، دوره ي پيمايش مرجع، از آوريل 

، وزارت BEAاطلاعات تجاري، بانك مركزي كاستاريكا، بانك مركزي ايالات متحده،  آمار و هند از DG بر اساس، بر اساس UNCTADمنبع: 
  بازرگاني و آمار ايالات متحده كانادا

  
 

درصد، به طرز چشمگيري در كل  12تا  6بين   با نرخ رشد سالانهصادرات خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتالي، 
). اين ميزان از رشد، در كشورهاي در حال توسعه 3,1افزايش پيدا كرد(جدول   2018-2015ي مناطق در طي دوره
درصد) از صادرات چنين خدماتي  76همه بيشتر بود. اقتصادهاي توسعه يافته، بيش از سه چهارم ( به ويژه در آسيا از

ها براي استفاده از مالكيت درصد) با توجه به هزينه 90تا 80اي(به طور ويژه هاآنرا به خود اختصاص دادند. سهم 
معنوي، خدمات مالي و خدمات سمعي بصري و خدمات مربوطه بالا بود. در كشورهاي در حال توسعه، خدمات ارتباط 

را به خود اختصاص ترين سهم خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال از راه دور، رايانه و خدمات اطلاعاتي، بزرگ
درصد از كل صادرات خدمات را به خود اختصاص  16درصد). در كشورهاي كمتر توسعه يافته، اين خدمات،  30دادند(

بيش از سه برابر شدند، البته از سطح بسيار پايين شروع شد. در آفريقا، اقتصادهاي  2018تا  2005دادند و از سال مي
ين، آمريكاي لاتين و كارائيب نيز صادرات خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال، در حال گذار، آسياي غربي و هم چن

  تر بوده است. در حال افزايش بوده، اما اين مقدار در مقايسه با ساير مناطق، بسيار پايين
، كمي بيش از نيمي از صادرات كل 2016ي امريكا، خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال، در سال در ايالات متحده
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نشان  2014اروپا، يك مطالعه مشابه براي سال  يدر اتحاديه). 60)(2016خدمات را به خود اختصاص دادند( گريم، 
درصد به استثناي تجارت داخل  56تحاديه اروپا و درصد، از جمله تجارت درون ا 52داد كه سهم مربوطه حدود 

  ). 2016بود(نيكلسون،اتحاديه اروپا 

  
  UNCTADStatمنبع: 

(اعداد  2018-2005و كل خدمات،  ICTصادرات جهاني خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال، خدمات  :23ـ3شكل 
  )1=2005شاخص، 

  
  (ميليون دلار)2018و  2005صادرات خدمات قابل ارائه به صورت ديجيتال، از لحاظ منطقه و سطح توسعه،  :1ـ3جدول 
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  UNCTADStatمنبع: 

  ارزش افزوده در تجارت الكترونيك ه)
ارائه شده)، ارزيابي ارزش ناشي  1فراتر از تحليل جهاني تحولات اخير فروش تجارت الكترونيكي(كه در فصل 

هاي مربوط به ارزش افزوده استفاده نمايد. درحاليكه، آلي از دادهترونيكي بايد به شكل ايدهاز تجارت الك
ي اول تنها از طريق اطلاعات دقيق و مفصل فراتر از ارقام گسترده براي درآمد تجارت الكترونيكي در وهله

ير است و برخي از كشورهاي آوري شده است، اما اين رويه به آرامي در حال تغياقتصادهاي توسعه يافته جمع
 ،دارد كه سفردر حال توسعه در حال فراهم نمودن آمارهاي بيشتري هستند. مطالعات در دسترس بيان مي

را در بسياري از كشورهاي در حال توسعه به خود اختصاص  B2Cاي از تجارت الكترونيكي بخش عمده
درصد  71دارد كه حمل و نقل و انبارش، هاي حاصل از كشور فيليپين بيان مي).  براي مثال، داده61دهد(مي

اند(هيچ نوع تفكيكي در را به خود اختصاص داده 2015از گردش مالي حاصل از تجارت الكترونيك در سال 
). خدمات غذا و 3,24ه احتمالا حاصل از خريدهاي آنلاين خدمات مسافرتي است(شكل دسترس نيست) ك

هاي مرتبط با سفر و اسكان، كه دومين رتبه را در درآمد حاصل از تجارت الكترونيك داشتند، نيز به فعاليت
رونيك درصد از فروش تجارت الكت 6سفارش غذا وصل شدند. در ضمن، تجارت عمده فروشي و خرده فروشي، 

  به خود اختصاص دادند.  2015را در سال 
ها فقط تجارت الكترونيكي معمولا به صورت كل ميزان فروش گزارش داده است، در حاليكه برخي از شركت

دهد، كه اگر دهند. ارزيابي ارزش افزوده سهم آن در اقتصاد را نشان ميگزارش مي درآمد حاصل از معاملات را 
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دهد. تري از ارزش را در اقتصاد ديجيتالي نشان ميتركيب شود، تصوير گسترده ICTش با ارزش افزوده در بخ
. براي اندشروع كرده ي ارزش افزوده در تجارت الكترونيكيگزارش آمارهايي دربارهارائه تعداد كمي از كشورها به 

ي تجارت به ارزش افزودههاي مربوط ، دادهB2Cيا  B2Bبندي بر اساس تقسيممثال، در كشور مكزيك، به جاي 
اند و يك تركيب واحد براي تمامي صنايع فروشي يا عمده فروشي فراهم شدهالكترونيكي براي تجارت خرده

است،  مقداري بيش از  B2Cترين مقياس خدماتي ديگر وجود دارد. تجارت خرده فروشي آن لاين، كه ظريف
درصد از توليد ناخالص  0,9دهد( يا را نشان مي 2016ي تجارت الكترونيكي در سال يك پنجم ارزش افزوده

درصد  50درصد از اين سهم را به خود اختصاص داده و ساير صنايع خدماتي هم  29ملي)، تجارت عمده فروشي، 
اند. از لحاظ ارزش افزوده، تجارت الكترونيكي سهم بالاتري از توليد ناخالص ملي را در را به خود تخصيص داده

). به علاوه، تجارت الكترونيكي، سهم خود از توليد 62دهد(در مكزيك به خود اختصاص مي ICTبخش مقايسه با 
 ICTافزايش داده است، در حاليكه سهم خدمات  2016و  2013هاي ناخالص ملي را تا يك درصد در بين سال

  ساكن و بدون تغيير مانده است.   
درصد  5(يا موسسه  47,556و چيزي در حدود  مشاهده شدهتجارت الكترونيك  در كشور مالزي، افزايش چشمگير

درصد از كل موسسات)  12موسسه(يعني   5,510در اين فعاليت شركت كردند. در حدود  2015كل موسسات) در سال 
ميليارد رينگيت  398دادند تحت مالكيت زنان بودند. فروش تجارت الكترونيك برابر با كه تجارت الكترونيكي انجام مي

درصد از اين ميزان فروش را به خود اختصاص  2 ،ميليارد دلار). كسب و كارهاي تحت مالكيت زنان 102مالزي بود(يا 
ي ارزش افزوده در تجارت الكترونيكي است، سهم ارزش داد. در مالزي، كه يكي از معدود كشورها براي محاسبهمي

افزايش  2017درصد در سال  6,3به  2010درصد در سال  4,6خالص ملي از ي تجارت الكترونيك در توليد ناافزوده
 ). 3,25يافت(شكل 
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  2015، بر اساس مرجع آمار فيليپين،UNCTADمنبع: 

  (درصد)2015ها: ميزان فروش تجارت الكترونيك توسط بخش، فيليپيني: 24ـ3 شكل
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  ي تجارت الكترونيك به رينگيت (واحد پول) مالزي است. يادآوري: ارزش افزوده

  2019-2017ي تجارت الكترونيكي و سهم آن در توليد ناخالص ملي، مالزي: ارزش افزوده 25ـ3شكل 
 

  ارزيابي جامع اقتصاد ديجيتالي: چند مثال و)
  ي اثرات خارجي ديجيتالمحاسبه. 1

) انجام گرفته از معيارهاي رايج 2017اد ديجيتالي، پژوهشي كه توسط شركت هوآوي و آكسفورد(ي ارزيابي اقتصدر عرصه
ها دست پيدا كند، كه تاثير آن را بر كل گذاري ديجيتال شركتي حاصل از سرمايهفراتر رفته تا به اثرات خارجي مثبت بالقوه

وري هستند و پردازد كه عمدتا به صورت افزايش بهرهتقيم ميكند. اين مدل هم به ارزيابي اثرات مساقتصاد چندين برابر مي
  دهد. بررسي اثرات غيرمستقيم بر اساس سه كانال اصلي است:هم اثرات غيرمستقيم مرتبط با سرريزها را مورد بررسي قرار مي

با كسب اطلاعات بيشتر در  توانندميها يعني چگونه شركتي يادگيري از طريق عملي (هاي داخلي، بواسطه) كانال1
هاي افقي، يا اثرات ) كانال2)؛ خود را تقويت كنند يها، دستاوردهاي اوليهفناوري در بخش به كارگيريمورد چگونگي 

وري در اين بخش شود، منجر به افزايش بهرههاي يك شركت توسط ديگران تقليد ميرقابتي (وقتي كه نوآوري
وري در هنگام تحويل ي تامين(وقتي كه سودهاي حاصل از بهرهودي يا اثرات زنجيرههاي عم) كانال3گردد)؛ و مي

  شوند).ي تامين از توليد كنندگان اوليه به كاربران نهايي منتقل ميكالاها و خدمات ديجيتالي از زنجيره
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تريليارد دلار  11,5ي زهاندابه طور ميانگين به 2016زند كه اقتصاد ديجيتالي جهاني در سال اين پژوهش، تخمين مي
درصد از توليد ناخالص ملي در كشورهاي توسعه يافته و  18,4 -درصد از توليد ناخالص ملي ارزش داشت  15,5يا 
درصد در كشورهاي در حال توسعه. در اين تحقيق، مشخص شد كه در طي پانزده سال گذشته، اقتصاد ديجيتالي،  10

اش تقريبا اندازه به اين طرف، 2000اخالص ملي جهاني رشد داشته است و از سال تر از توليد ندو و نيم برابر سريع
 35شد: آمريكا (دو برابر شده است. بيشتر ارزش در اقتصاد ديجيتالي تنها در تعداد معدودي از اقتصادها توليد مي

درصد ديگر  25و نروژ،  اشتاينليختن ي اروپا به همراه ايسلند، درصد). اتحاديه 8درصد) و ژاپن ( 13درصد)، چين (
، بيش از سه برابر شده است و سهم هند دو برابر 2000درصد در سال  4دادند. سهم چين از را به خود اختصاص مي

  شده و به دو درصد رسيده است.   
اما به  در حاليكه بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم اقتصاد ديجيتالي در كل اقتصاد، يك رويكرد جالب توجه است،

از تحقيقات بيشتري  ،نتايج اين ارزيابي بخشيدن به براي اعتبارباشد. رسد كه تنها مطالعه در سطح جهاني مينظر مي
  شود. مياستقبال 

  
  ابتكارات ملي براي برآورد ارزش اقتصاد ديجيتال. 2

ي ارزيابي اقتصاد ديجيتال در سطح ترين تلاش در زمينه)، احتمالا مهمIII.Aتر گفته شد (بخش همانگونه كه پيش
به اين منظور در  اقماريهاي ي امريكا انجام گرفته است، كه با استفاده از حسابدر ايالات متحده BEAملي توسط 

) مشخص نمود BEA,2019). يك نوع بروزرساني شده از اين برآوردها (2018آغاز شد(بارفوت و همكاران، 2018سال 
 5,9را به خود اختصاص داده است، كه نسبت به  2017درصد از توليد ناخالص ملي در سال  6,9كه اقتصاد ديجيتالي 

ي واقعي در اقتصاد ديجيتالي در طي اين دوره با نرخ ميانگين افزايش داشته است. ارزش افزوده 1997درصد در سال 
درصد بوده است. بنابراين، اقتصاد ديجيتالي در ايالات  2,3در كل اقتصاد، رشد داشته است اما رقم رشد  9,9سالانه 

، از حدود 2017و در سال  به طور مداوم بيشتر از سهم خود در اقتصاد به رشد اقتصادي كمك كرده استمتحده، 
  درصد كل اشتغال، پشتيباني كرده است.  3,3ميليون شغل يا  5,1

درصد در  5,4كه سهم ارزش افزوده در فعاليت ديجيتالي در كل ارزش افزوده از  زنددفتر آمار استراليا تخمين مي
  ). ABS,2019رسيده است( 2017-2016درصد در سال  5,7به  2012-2011سال 

نويسد ) ميIMF )2019bهاي اقتصاد ديجيتالي به ميزان زيادي به تعريف به كار رفته براي آن بستگي دارد. ارزيابي
درصد از  6اشاره دارد)، اقتصاد ديجيتال در كشور چين  ICT(كه تنها به بخش OECDاز تعريف دقيق كه با استفاده 

تر، كه هم شامل توليد ناخالص ملي را به خود اختصاص داده است. همان پژوهش، با استفاده از يك تعريف گسترده
هايي را توسط  اند، تخمينپذيرفته شود كه فناوري ديجيتالي راهاي سنتي ميهايي از بخشو هم قسمت ICTبخش 
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درصد به  30تواند به ميزان نمايد كه بر طبق آن، اقتصاد ديجيتالي ميارائه مي فرهنگستان اطلاعات و ارتباطات چين
 مراجعه نماييد).  2018به پژوهش ميورا، همچنينتوليد ناخالص داخلي كمك كرده باشد(

كشور معدود، به توضيح مشكلات ارزيابي اقتصاد ديجيتال در چند  يازهانداين برآوردهاي كم و پراكنده در مورد
نمودن هرگونه ارزيابي كمّي از آن  كند. براستي، با توجه به اينكه فراهماقتصاد ديجيتالي به صورت جامع كمك مي

از يك ارزيابي  -المللي را فراهم نمايداي كه امكان مقايسات بينبه ويژه به شيوه -اقتصاد از لحاظ عملي مشكل است
شناسي به نياز براي استانداردسازي بيشتر ها در تعاريف و روشكند. تفاوتدر آن اقتصاد هم جلوگيري ميكلي ارزش 

  كند. المللي اشاره ميدر ارزيابي در اقتصاد ديجيتالي در سطح بين
  

 ها  شواهدي از ارزش بازار داده ز)

هاي اقتصاد مبتني بر داده هنوز هم به خوبي سازي است، پوياييي ديجيتاليبا توجه به اينكه دنيا در مراحل اوليه
ها نيز ي بازار دادهاندازهگيرياندازهها تعريف شفافي ندارد. در نتيجه، شوند و توليد، تامين و تقاضا براي دادهدرك نمي

ها در اروپا و تاثير گيري ارزش بازار دادهاندازهاحتمالي براي هايروشال از مشكل است. اين بخش كوتاه به دو مث
  پردازد. ها مياقتصادي احتمالي مراكز داده

امكان  همچنيني اروپا است، ها و سهمش در اقتصاد اتحاديهگيري بازار دادهاندازهها اروپا تلاشي برايابزار نظارت بر بازار داده
). بر اساس III.2نمايد(برزيل، ژاپن و امريكا) (جدولالمللي با كشورهاي انتخاب شده را فراهم مييني بچندين مقايسه

و  هزار شركت 300تخصص داده، بيش از ميليون م 14اي كه بر مبناي ابزار نظارتي انجام شده است، امريكا با بيش از مطالعه
را در توليد ناخالص  هميزان اقتصاد بازار داد ميليارد بور، رهبر بازار داده است. ژاپن،  بالاترين 145ارزش بازار داده بيش از 

ي اروپا(شامل تاثيرات مستقيم و غير دارا است. ارزش كل اقتصاد داده در اتحاديهو برزيل كمترين ثبت را ثبت كرده داخلي 
افزايش يافته  2017ميليارد يورو در سال  335,6به  2013ميليارد بورو در سال  246,8القا شده) از  مستقيم علاوه بر اثرات
  ). IDC ،2016؛ IDC ،2018ي اروپا است(شوراي ليسبون و درصدي در توليد ناخالص ملي اتحاديه 2,4است كه نشانگر سهم 

اقتصاد، تاثيرات اقتصادي معناداري داشته باشند. شركت ي توانند از طريق توليد اثرات خارجي با بقيهمراكز داده مي
RTI )ميليار دلار به توليد ناخالص  5,8زند كه مراكز داده فيسبوك به تنها به ميزان ) تخمين مي2018اينترنشنال

شد. شركت آكسفورد  2016-2010ينفر در طي دوره 60,100داخلي امريكا كمك كرد و باعث اشتغال به كار 
 750ميليارد دلار در فعاليت اقتصادي،  1,3به ميزان  2016) دريافت كه مراكز داده گوگل در سال 2018(اكونوميك 

هزار شغل در امريكا توليد كردند. در اروپا، تخمين زده شده است كه  11ميليون دلار در درآمد كارگري و 
ميليون دلار افزوده و سالانه از  490ر حدود هاي گوگل در مراكز داده به طور ميانگين، سالانه چيزيي دگذاريسرمايه
  ).2018شغل پشتيباني كرده است(اقتصاد كوپنهاگ، 6,600
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ها، خلق مراكز داده به سرعت افزايش پيدا چنين، افزايش ترافيك دادهش تقاضا براي خدمات مبتني بر ابر و همبا افزاي
متمركز بر كشورهاي توسعه  هاآنمكان جغرافيايي نشان داده شد،  1كرده است. با اين حال، همانطور كه در فصل 

هاي بيشتري در مورد تاثير مراكز داده بر اقتصادهاي بومي در كشورهاي در حال توسعه ماند. پژوهشيافته باقي مي
ها در مورد نياز است. در حاليكه، اين مراكز تمايل دارند تا افراد نسبتا معدودي را به كار ببرند، اما ذخيره كردن داده

باشد المللي و احتمالاتي براي يك زيرساخت داده ملي پايدارتر ميه معناي اتكاي كمتر بر پهناي باند بيننزديكي بازار ب
ي  تاثيرات مراكز داده بر توليد ناخالص ملي و اشتغال بين كشورهاي توسعه ). تحقيقات بيشتري براي مقايسه63(

  يافته و در حال توسعه مورد نياز است. 
  

  هاگيرينتيجه ح)
استاندارد براي  هايروشالمللي است و به دليل غياب ر نبود يك تعريف از اقتصاد ديجيتال كه مورد توافق بيند

هاي آماري بخشي و ملي نسبي باشد. كمياب بودن هاي ارزش در يك اقتصاد بايد بر مبناي دادهي آن، ارزيابيمحاسبه
 يمحدودهگسترده و  يدامنهتر از همه اينكه با توجه به  ماست. مه سازهاي آماري به چند دليل مختلف، مشكلداده

گذارد، هرگونه ارزيابي مستلزم تحليل سيستماتيك هاي اقتصادي كشورها اثر ميكه بر تمام بخش اقتصاد ديجيتال
تكار شود. چندين ابالمللي ميها مانع از مقايسات بينچنين كمبود دادهاي چندگانه و متصل به هم است. هممتغيره

اي در دست اقدام است. با اين حال، اين ابتكارات، ناكافي المللي و منطقهعمل براي اصلاح اين وضعيت در سطوح بين
باشد؛ لازم است اقدامات بيشتري نمي تكامل سريع و پيامدهاي جهاني اقتصاد ديجيتالهستند و قادر به مقابله با 

تواند شامل پشتيباني اختصاصي از كشورهاي كم گردد. اين اقدامات مي انجام شود تا امكان ارزيابي يك اقتصاد فراهم
  باشد.  هاي آماري به منظور توليد اطلاعات مرتبط ميدرآمد براي بهبود ظرفيت

و تجارت  ICT، مشاغل ICTها براي افزودن ارزش، اشتغال و تجارت مرتبط با بخش در اين فصل، چند نمونه از فرصت
ي ي گستردههاي اصلي و باريك اقتصاد ديجيتال و تا حدي دامنهده است. اين فصل، عمدتا محدودهالكترونيك ارائه ش
به طور كلي، به شدت  ICTدهد. در اين فصل، مشخص شده است كه ارزش افزوده در توليد و ساخت آن را نشان مي

اين بخش بسيار  آوردن ارزش ازتوسعه براي به دست كشورهاي در حال ي متمركز بر آسياي شرقي است و دامنه
و اطلاعاتي تنها زيربخشي است كه در تمام مناطق در حال رشد است و تعداد نسبتا  رايانه اي. خدمات محدود است

افزايش نفوذ اين بخش  هايروشگذاران تمايل داشته باشند كه گيرد. ممكن است سياستزيادي از افراد را به كار مي
  ).VIكنند(فصل  براي خلق ارزش را بررسي

سازي بر برخي از مطالعات اخير كه به دنبال دستيابي به اثرات خارجي  حاصل از اقتصاد ديجيتال و تاثير ديجيتال
تري را در مقايسه با اثرات حاصل از يك تحليل دقيق اند، اثرات به مراتب بزرگتر اقتصادي بودههاي گستردهبخش

  اند.ر دادهاقتصاد ديجيتالي را مورد اشاره قرا
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ي مهم ديگر كه بايد هاي ديجيتالي به يك منبع مهم در اقتصادها مبدل گشته است، يك مسئلهجا كه دادهاز آن
هاي آماري در خصوص متغيرهاي علاوه بر ارزيابي ارزش در اقتصاد ديجيتالي مورد بررسي قرار گيرد، كميابي داده

ها در اقتصاد اروپايي و در ي ارزش بازار دادهيكه شواهدي در بالا دربارهباشد. در حالهاي ديجيتالي ميمرتبط با داده
ي داده هاجريانها، ههاي مرتبط با ترافيك دادهاي فراهم شده توسط مراكز داده ارائه شده، اما بيشتر دادهمورد فرصت

ضوع به يك نگراني رو به رشد مرزي، مراكز داده و متغيرهاي مرتبط با ابر، در اختيار بخش خصوصي هستند. اين مو
هايي تبديل شده است. هرگونه تحليلي در مورد اقتصاد ديجيتالي مبتني بر داده نيازمند ارزيابي دقيق تكامل چنين داده

هاي ي مبتني بر دادههاي مرتبط با  توسعهها و چالشي مناسب به فرصتاست. بدون وجود شواهد مناسب، اشاره
  گذاران مشكل خواهد بود.ديجيتالي براي سياست

هاي در حاليكه اين فصل بر چندين مشكل براي ارزيابي تاثير اقتصاد مبتني بر داده تاكيد كرده است، اما پيشرفت
ها آوري و تحليل دادههاي جديد امكان جمعفني ممكن است به بهبود فرايندهاي ارزشيابي آماري كمك كند. فناوري

هاي مرتبط را نيز تسهيل ها ارزيابي شاخصاين فناوري همچنيننمايد. وده را فراهم ميي كه قبلا ميسر نبهايروشبه 
دستيابي به اهداف اقتصادي، اجتماعي تواند براي مناطق سياسي مختلف و همچنين براي ارزيابي نمايند. اين ميمي

  مفيد باشد.  و محيطي
يابي به اقتصاد ديجيتالي است كه در دو فصل آينده تحليل كميّ در اين فصل، مكمل تحليل كيفي خلق ارزش و دست

 هايپلتفرمدر دو فصل بعدي، از شواهد تجربي موجود در مورد موضوعات مرتبط نظير نقش  همچنينارائه خواهد شد. 
  شود.استفاده مي هاي نرم افزاريماليات در اقتصاد ديجيتال و كار بستر ديجيتالي جهاني در بازار تبليغات،

  
  2017ها، اقتصادهاي برگزيده شده، سال نظارت بر بازار داده :2ـ3جدول 

  
تعداد 

متخصصين داده 
  (هزاران)

تعداد 
هاي شركت
  داده

ارزش بازار 
داده 
ها (ميليون
  يورو)

ها ارزش اقتصاد داده
سهم اقتصاد داده   ها يورو)(ميليون

محور در توليد 
  ناخالص ملي

  تاثير مستقيم
  
  

تاثير غير 
  مستقيم

  0.16  298  395 6 310 6 387 36  1176  برزيل
ي اتحاديه
  0.52  303 3  038 65  038 65  450 276  7290  اروپا

  0.95  269 1  949 29 723 27 664 104 040 4  ژاپن
  0.81  766 7  677 113 546 145 810 303 012 14  امريكا

  

   2018و شوراي ليسبون،  IDCمنبع: 
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  3پيوست فصل 
هاي آينده نگر در مورد تحقيق و توسعه در ارائه شده توسط مركز علمي كميسيون اروپا با عنوان بينش هايداده

 يدوره در كشور را 40هاي اشتغال براي و داده ICT ، ارزش افزوده بخش(PREDICT) فناوري اطلاعات و ارتباطا
هاي مربوط به ارزش ي اروپا نيستند دادهحاديهنمايد. براي برخي از كشورهايي كه عضو اتميارائه  1997-1995زماني 

مطابقت  ICT دقيقاً با تعريف رسمي بخش PREDICT هايدادهدر دسترس هستند.  2015افزوده، تنها تا سال 
). به طور خاص، يك كالاي كند، مراجعه كنيد، كه از فيليپين به عنوان نمونه استفاده مي3,1ضميمه جدولبه  (ندارند

  شود. توليدي سه رقمي مستثني است، زيرا جزء تجارت كل فروشي محسوب مي
يا از طريق  ICT ويژه اقماريهاي را از طريق حساب ICTمربوط به بخش  هايداده ،ده اقتصاد در حال توسعه 

كنند. با استفاده از كدهاي ميگردآوري  ( ISIC) الملليآوري كدهاي مربوط به طبقه بندي صنعتي استاندارد بينجمع
توانند شامل شوند، زيرا تر از كشورهايي كه عمدتا در حال توسعه هستند، مي،  يك گروه بسيار بزرگ ISICدو رقمي 

و دفاتر ملي آمار در  Eurosta ،(OECDدر اين سطح براي اين كشورها از سوي يورو استات ( ICTهاي بخش داده
و  )، 64شود (مي ICT گسترده از توليد كيانديدامنهمنجر به   ISICدسترس هستند. استفاده از كدهاي دو رقمي 

انتشار و تعمير  دهد)، انجام مي PREDICT داده(همانند كاري كه مجموعه  كندرا مستثني مي ICTصنايع تجاري 
). با توجه به اينكه 3,1جدول يضميمه( شورا شامل مي 63 هاياز بخشبخش نرم افزار را كنار گذاشته و هر دو 

اند معمولا به طور كلي كوچك و يا صنايع كوچك در كشورهاي در حال توسعه هستند، صنايعي كه كنار گذاشته شده
اقتصاد ديگر به تحليل  19كند و امكان وارد كردن را فراهم مي ICTتعريف دو رقمي هنوز هم تقريب مناسبي از بخش 

  نمايد. را فراهم مي
هاي مربوط به كند، زيرا بعضي از اقتصادهايي كه دادهي بيشتر را فراهم ميساختار دو رقمي امكان مقايسه همچنين

حضور  ICTن رسمي براي بخش بندي جايگزيگيرند كه در جمعكنند، صنايعي را در بر ميرا گزارش مي ICTبخش 
ها با ساختار دو رقمي، معنادار ها هستند. به طور كلي، تفاوتندارند. اين صنايع، معمولا شامل صنايع محتوايي و رسانه

ي مربوط به هنگ كنگ(چين) و به ميزان كمتري در مالزي، تجارت است). در نمونه 3,1ي شكل نيستند(ضميمه
را به خود اختصاص داده است. با اين حال، تجارت در مجموعه داده  ICTهي از بخش عمده فروشي، نسبت قابل توج

PREDICT  .يا در سطح دو رقمي وارد نشده است  
ها نيازمند مرور گزارشات مربوط ي دادهكنند، مقايسههاي زماني را منتشر مياندكي بازهبا توجه به اينكه اقتصادهاي

به بعد است. برخي از اقتصادها، تنها به صورت پراكنده، با تاخير يا به  2010سال  ها ازبه هر سال است. پوشش داده
اغلب براي برخي از كشورها  ICTكنند. به علاوه، ارزش افزوده براي بخش ها را منتشر ميصورت يك انتشار يكجا، داده

  در دسترس است، اما براي اشتغال و بالعكس اينگونه نيست. 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۳۷ 

شده است. نرخ ارز استفاده از نرخ متوسط سالانه ارز به دلار ايالات متحده تبديل  باهاي فعلي تارزش افزوده در قيم
  اند هاي مربوط به توليد ناخالص ملي از بانك جهاني استخراج شدههمراه با داده

 )https://daa.worldbank.org/indicator/PA.NUS.FCRF  و
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD.(  

  زير ارائه شده استو در منابع آماري در بخش  3,3و  3,2ي جدول ليست كامل اقتصادها و منابع داده در ضميمه
  

ملي و تعاريف دو  ICTها بين بخش در توليد ناخالص ملي: تفاوت ICTي بخش سهم ارزش افزوده :1ـ3ي جدول ضميمه
  يا آخرين سال در دسترس(درصد) 2016، كشورهاي برگزيده، سال  ISICرقمي 

  
  

  ITUارتباطات از راه دور جهاني  /ICTهاي شاخص هايمنبع: داده
  

  
  



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۳۸ 

هاي آماري مختلف: مثالي از فيليپين، بنديي طبقه، بواسطهICTي بخش اشتغال و ارزش افزوده :1ـ3ي جدول ضميمه
  2015سال 

  دو رقمي  ICT  PREDICT ISICبخش     

  2015فيليپين   
كل افراد 
شاغل 

  (هزاران نفر)

ارزش افزوده( 
ها ميليون
  پزو)

كل افراد 
شاغل 

  (هزاران نفر)

ارزش افزوده 
ها (ميليون
  پزو)

كل افراد 
شاغل 

  (هزاران نفر)

ارزش افزوده 
ها (ميليون
  پزو)

  322 13  741 38  322 13  741 38 322 13 741 38  كل ملي  

  3.0  1.0  2.9  0.9  3.0  1.0 (درصد) ICTسهم بخش   

  398  375  392  362  401  376  جمع كل  
  ICT  242  194  242  194  259  201صنايع توليد   
  201  259          ري، الكترونيكي، و نوايرايانهتوليد محصولات   26
      134  151  134  151  صفحات و قطعات الكترونيكي  261
      44  73  44  73  و جانبي رايانه ايتجهيزات   262
      1  5  1  5  تجهيزات ارتباطي  263
      15  13  15  13  لوازم الكترونيكي مصرفي  264
      s s s  s  مغناطيسي و نوري هايرسانه  268
          ICT  14  9صنايع بازرگاني   

 عمده فروشي رايانه، نرم افزار و تجهيزات  4651
          6  9  جانبي رايانه

عمده فروشي تجهيزات و قطعات لوازم   4652
          3  5  الكترونيكي و ارتباط از راه دور

  ICT 120 198 120  198  116  197صنايع خدماتي   
      2  2 2 2  انتشار نرم افزار  582
  140  39  140  39  140  39  ارتباط از راه دور  61

هاي ، فعاليترايانه اينويسي برنامه  62
  47  58  47  58  47  58  اي و مرتبط با آنمشاوره

  9  19          هاي خدمات اطلاعاتيفعاليت  63

هاي ميزبان و ها، فعاليتپردازش داده  631
  هاي وبمرتبط با آن؛ پورتال

19  
  7  19  7      

      0,8  2  0,8  2  كامپيوتر و تجهيزات ارتباطيتعمير   951
          0,8  1,6  ها و تجهيزات جانبيتعمير رايانه  9511
                

          0,1  0,6  تعمير تجهيزات ارتباطي  9512
  = به دلايل محرمانگي ذكر نشده است.Sيادآوري: 

  منبع: منابع آماري زير را ملاحظه نماييد. 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۳۹ 

  (درصد) 2010-2017به عنوان سهمي از توليد ناخالص ملي، سال  ICTي بخش ارزش افزوده :2ـ3ي جدول ضميمه
  هايادداشت  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  اقتصاد
  PREDICT    3,2  2,9  3,2  3,1  3,4  3,5  3,5  استراليا
  PREDICT  3,0  3,0  3,0  3,0  2,9  2,9  2,9  2,8  اتريش

    1,5  1,8  1,6  1,6  1,5  1,4  1,7 † آذربايجان
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

  تعريف ملي    4,5  3,5  3,0  3,1  3,3  2,9    † بلاروس
  PREDICT  3,2  3,2  3,2  3,1  3,2  3,3  3,3  3,4  بلژيك

بوسني و 
    3,9  4,1  4,2  4,2  4,2  4,2  4,1  هرزگوين

ISIC   دو
رقمي حاصل 
  از يورواستات

  PREDICT      2,7  2,8  2,9  3,0  3,0  3,2  برزيل
  PREDICT  3,8  4,0  4,1  4,5  4,5  4,2  4,4  4,0  بلغارستان
 PREDICT  3,4  3,6  3,6  3,6  3,6  3,6  3,7  3,7  كانادا

    3,3              † شيلي
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

 PREDICT      4,8  4,9  4,7  4,7  4,6  4,7  چين

دو   ISIC  2,8  2,8  3,0  3,0          † كلمبيا
  رقمي

    4,2  4,1  4,5  4,3  4,3  4,2  4,0  كاستاريكا
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  OECDاز 

  PREDICT  3,4  3,4  3,5  3,4  3,5  3,5  3,6  3,9  كرواسي
 PREDICT  3,8  3,9  3,9  3,8  3,4  2,7  2,6  2,6  قبرس

  PREDICT  4,7  4,7  4,7  4,7  4,5  4,7  4,8  4,9  چك
  PREDICT  3,1  3,3  3,2  3,1  3,3  3,1  3,3  3,4  دانمارك
  PREDICT  4,5  4,6  4,6  4,7  4,6  4,6  4,8  4,6  استوني

        3,8  4,1  4,4    5,2  فيجي
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

  PREDICT  4,3  4,3  4,7  5,0  4,7  3,2  5,1  6,1  فنلاند
  PREDICT  4,1  4,1  4,0  4,0  4,0  4,1  4,2  4,3  فرانسه



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۰ 

  هايادداشت  2017  2016  2015 2014 2013 2012 2011  2010  اقتصاد
  PREDICT  3,8  3,8  3,8  3,7  3,7  3,5  3,5  3,4  آلمان

        1,9  2,2  2,4  2,4  2,7  † غنا
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

 PREDICT  2,9  2,9  2,8  2,8  2,9  2,5  2,7  2,9  يونان

هنگ 
    2.8  2.7  2.8  2.7  2.5  2.3 2.2 كنگ(چين)

ISIC   دو
رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT  4,4 4,7 4,9 4,9 5,0 4,9 5,2 4,7  مجارستان

  3,5 3,7 3,6 3,4 3,5 2,9 2,9 2,4  ايسلند
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از يورواستات

 PREDCT    5,1 4,8 4,8 4,3 4,2 4,0  هند

 PREDICT     10,4 9,9 9,8 9,1 9,4  ايرلند

   6,2 6,5        7,4  8,2  † اسرائيل
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

 PREDICT  3,1 3,1 3,1  3,1  3,2  3,4  3,4  3,5  ايتاليا

 PRDICT    5,7  5,8  5,9  5,8  5,8  6,2  6,3  ژاپن

جمهوري 
  PREDICT  8,4  8,4  8,7  8,9  9,2  9,0  9,1  9,2  كره

 PREDICT  4,1  4,1  4,1  3,6  3,8  3,6  3,5  3,7  لتوني

 PREDICT  2,8  3,0  2,9  2,6  2,6  2,5  2,6  3,1  ليتواني

 PREDICT  5,6  5,6  5,5  4,9  4,8  5,5  5,3  5,3 لوكزامبورگ

جمهوري 
مقدونيه 
  شمالي

3,3  3,0  3,0  2,8  2,6  2,6  2,8    
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از يورواستات

    10,2  10,0  9,4  9,2  8,8  8,9  9,8  مالزي
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT  5,8  5,8  5,7  6,0  5,5  7,1  7,3  6,6  مالت
 تعريف ملي    5,1  5,2  5,0  4,9  5,0  5,0  5,6  † موريس

    2,9  3,0  2,9  2,8  2,8  2,9  3,2  مكزيك
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  OECDاز 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۱ 

  هايادداشت  2017  2016  2015 2014 2013 2012 2011  2010  اقتصاد

جمهوري 
      4,4            مولداوي

ISIC   دو
رقمي حاصل 
  از منبع ملي

  PREDICT  4,0  4,0  4,0  3,9  3,8  3,8  3,9  3,9  هلند

      3,3  3,4  3,4  3,6  3,6  3,6  † نيوزلند
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT      3,1  2,9  2,9  2,9  2,9  3,0  نروژ

        1,7  1,7  1,7  1,7  1,9  پرو
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  OECDاز 

      4,5  3,2  3,7        فيليپين
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT  3,5  3,5  3,3  3,2  3,1  3,0  2,8  2,9  لهستان
 PREDICT  2.6  2.7  2.8 2.8 2.8 3.0 3.0 2.9  پرتغال

   1,3 0,9 1,0 1,0 0,8 1,0  قطر

ISIC   دو
رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT 4,8 5,0 5,0 4,9 5,2 4,2 5,0 5,3  روماني
فدراسيون 
  PREDICT   2,1 2,2 2,2 2,2 2,1 2,4  روسيه

   4,2 3,9 3,8 3,9 3,8 3,7  صربستان

ISIC   دو
رقمي حاصل 
  از يورواستات

 9,0 7,4 8,2 8,3 8,1 8,1 8,3 9,7  سنگاپور

ISIC   دو
رقمي حاصل 
  از منبع ملي

 PREDICT  3,8  4,0  4,0  4,1  4,2  4,5  4,4  4,5  اسلواكي

  PREDICT  3,5  3,5  3,5  3,4  3,4  3,4  3,3  3,4  اسلووني

آفريقاي 
        2,1  2,1        † جنوبي

ISIC   دو
رقمي حاصل 
  از منبع ملي

 PREDICT  3,0  3,1  3,3  3,5  3,5  3,5  3,4  3,4  اسپانيا



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۲ 

  هايادداشت  2017  2016  2015 2014 2013 2012 2011  2010  اقتصاد

      0,7            سريلانكا
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

      3,9  3,9  4,1  4,6  4,7  5,2  سنت لوسيا
ISIC   دو

رقمي حاصل 
 از منبع ملي

  PREDICT  5,6  5,7  5,9  5,9  5,7  5,5  5,7  5,7  سوئد
 PREDICT      4,2  4,0  4,1  4,1  4,1  4,1  سوئيس

استان 
  PREDICT  16,3  16,2  15,9  16,2  14,8  14,3  14,1  14,2  تايوان چين

    4,3  4,7  4,8  4,5  4,6  5,0  6,0  تايلند
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

 PREDICT  4,1  4,2  4,2  4,2  4,2  4,1  4,2  4,0  بريتانيا

ايالات 
متحده 
  امريكا

5,3  5,2  5,1  5,3  5,1  5,2  5,2  5,0  PREDICCT 

        2,2  2,3  2,4  2,4  2,4  اروگوئه
ISIC   دو

رقمي حاصل 
  از منبع ملي

   3,8  4,0  4,0  3,7  3,8  3,6  3,8  3,9  ميانه

  
  ICTتعاريف ملي از بخش  †يادآوري: 

  
   



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۳ 

  (درصد) 2010-2017به عنوان سهمي از كل اشتغال، سال  ICTاشتغال بخش  :3ـ3ضميمه جدول 
  هايادداشت  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  اقتصاد
  PREDICT      2,5  2,6  2,4  2,4  2,3  2,3  استراليا
  PREDICT      2,3  2,3  2,3  2,2  2,2  2,1  اتريش
  دو رقمي  ISIC          0,2        بنگلادش
  تعريف ملي    1,9  2,1  2,0  2,0  2,0  2,0    بلاروس
  PREDICT      2,1  2,1  2,1  2,1  2,1  2,1  بلژيك
  PREDICT      1,3  1,3  1,2  1,2  1,2  1,1  برزيل

  PREDICT      2,2  2,1  2,0  2,0  1,9  1,8  بلغارستان
 PREDICT      2,7  2,6  2,6  2,6  2,6  2,6  كانادا

 PREDICT      2,0  1,9  1,9  1,8  1,8  1,7  چين

  دو رقمي  ISIC  1,6  1,7  1,9            كلمبيا

دو رقمي   ISIC      2,1  2,0  1,8  1,7  1,6  1,6  قبرس
  OECDحاصل از 

  PREDICT      2,8  2,8  2,7  2,7  2,7  2,8  چك
  PREDICT      2,6  2,6  2,6  2,6  2,6  2,7  دانمارك
  PREDICT      4,1  3,7  3,2  2,9  3,4  2,7  استوني
  PREDICT      3,7  3,6  3,7  3,7  3,7  3,8  فنلاند
  PREDICT      2,6  2,6  2,7  2,6  2,6  2,6  فرانسه
  PREDICT      2,4  2,4  2,3  2,3  2,3  2,3  آلمان
  دو رقمي  ISIC        0,7          غنا
 PREDICT      1,2  1,4  1,5  1,4  1,3  1,3  يونان

هنگ 
 دو رقمي  ISIC    2,0             كنگ(چين)

  PREDICT    2,0 2,0 1,8 1,6 1,8 1,7  مجارستان
 PREDCT    1,3 1,2 1,2 1,1 1,1 1,0  هند

 PREDICT    3,7 3,6 3,6 3,8 3,7 4,7  ايرلند

 دو رقمي  ISIC   4,7 4,6  4,6  4,5  4,8  5,2    اسرائيل

 PREDICT    2,3  2,3  2,3  2,3  2,3  2,3  ايتاليا

 PRDICT      3,3  3,2  3,1  3,2  3,4  3,4  ژاپن

جمهوري 
  PREDICT      3,3  3,2  3,1  3,2  3,4  3,4  كره

 PREDICT      2,6  2,7  2,4  2,2  2,1  2,0  لتوني



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۴ 

  هايادداشت  2017  2016  2015 2014 2013 2012 2011  2010  اقتصاد
 PREDICT      1,8  1,5  1,6  1,8  1,8  1,5  ليتواني

 PREDICT      3,5  3,5  3,4  3,4  3,3  3,2  لوكزامبورگ

 دو رقمي  ISIC  4,9  4,9  4,9  5,0  5,0  5,3  5,6  5,6  مالزي

  PREDICT      4,1  4,0  3,8  3,8  3,8  3,5  مالت
 تعريف ملي    6,9  6,8  6,3  6,0        موريس

جمهوري 
  دو رقمي  ISIC  2,7  2,7  2,6  2,5  2,5        مولداوي

  PREDICT      2,5  2,5  2,4  2,4  2,4  2,4  هلند
  PREDICT      2,5  2,6  2,5  2,5  2,5  2,5  نروژ

 دو رقمي  ISIC      1,0            فيليپين

  PREDICT      2,3  2,3  2,2  2,1  2,0  2,0  لهستان
 PREDICT      1,7  1,6  1,5  1,5  1,3 1,3  پرتغال

 دو رقمي  ISIC   0,3   0,4    قطر

  PREDICT   2,3 2,0 1,9 1,9 1,5 1,4  روماني
فدراسيون 
  PREDICT   1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4  روسيه

  دو رقمي  ISIC 2,5 2,3 2,3 2,1 2,1 2,0 1,9 1,8  صربستان
 PREDICT      2,8  2,8  2,8  2,7  2,7  2,6  اسلواكي

  PREDICT      2,7  2,6  2,5  2,4  2,4  2,4  اسلووني
  PREDICT      2,2  2,1  2,1  2,0  2,0  1,9  اسپانيا
 دو رقمي  ISIC          0,4        سريلانكا

  PREDICT      3,4  3,5  3,5  3,5  3,4  3,5  سوئد
 PREDICT      3,0  3,1  3,1  3,0  3,0  2,9  سوئيس

استان تايوان 
  PREDICT      9,0  8,9  9,0  9,2  9,2  8,8  چين

 PREDICT      3,4  3,3  3,2  3,1  3,2  3,0  بريتانيا

ايالات 
متحده 
  امريكا

2,6  2,6  2,7  2,7  2,7  2,7      PREDICT  

  دو رقمي  ISIC        1,2          اروگوئه
   2,6  2,5  2,5  2,6  2,4  2,4  2,4  2,4  ميانه
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 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۴۷ 

  ديجيتالي اصلي هايپلتفرمدسترسي جهاني الف) 
هاي مهم اقتصاد ديجيتال در حال تكامل، ظهور چندين پلتفرم همانطور كه در فصول گذشته بحث شد، يكي از ويژگي

ديجيتال جهاني بسيار بزرگ، عمدتا از ايالات متحده و همچنين چين است. هفت تا از هشت شركت برتر دنيا از نظر 
). با اين حال، تنها يك دهه پيش،  PwC, 2018aمبتني بر داده دارند( كسب و كارهاي بازار، مدل گذاري درسرمايه
ي توليد و نفت بودند كه از هاي صنعتي در حوزهگذاري بازاري، غولهاي جهان از لحاظ سرمايهترين شركتبزرگ

كه با بالاترين رتبه،  يهاياشاره نمود. امروزه شركت 2جنرال الكتريكو  1هاي اكسان موبيلتوان به شركتجمله مي
بابا، آمازون، علي هاي اينترنتي(اپل،مايكروسافت) و يا  شركتهاي نرم افزاري(فعاليت خود را به عنوان شركتمعمولاً 

  كنند.ها تمركز مياند، اكنون به شدت بر هوشمندي ديجيتال و دادهنسنت) آغاز كردهفيس بوك، گوگل و ت
ي پلتفرم هاي پيشرو در زمينهبه سرعت در حال رشد است. پژوهشي در مورد شركت 3اقتصاد مبتني بر پلتفرم

ميليارد دلار تخمين كرده است. هفت پلتفرم  7,176،  معادل 2017را در سال  هاآنديجيتال، ارزش بازاري تركيبي 
 2017دو سوم از كل ارزش سال  -نسنت و علي باباتبوك، ن اپل، آمازون، گوگل، فيسمايكروسافت، و پس از آ -برتر

و  2018هستند و در سال  ميليارد دلار 250بيش از  ارزش بازاري داراي هاآنهر يك از  .را به خود اختصاص دادند
). همانطور كه 66تريليارد دلار فراتر رفت( 1پل، آمازون و مايكروسافت از اهاي ، ارزش بازاري هر يك از شركت2019

ي امريكا نيز اشاره دارد. ايالات متحده يهم ذكر شد، اين موضوع به تمركز جغرافيايي بالاي اقتصاد پلتفرم 1فصل  در
ميليارد دلار دارد و پس از آن هم  1گذاري بازار را به خود اختصاص داده كه ارزشي بيش از درصد از كل سرمايه 72

ي اروپا تنها دو درصد است(تالار تحول هلند، يكه سهم اتحاديهدرصد قرار دارد، در حال 25آسيا(عمدتا چين)، با 
 35ي امريكا مستقر هستند، درصد در ايالات متحده 46ها، تمركز كمتري وجود دارد: ). از لحاظ تعداد پلتفرم2018

  ستند. درصد در آفريقا و آمريكاي لاتين ه 1ي اروپا و درصد در اتحاديه 18درصد در آسيا هستند(عمدتا چين)، 
زار و كنترل تسلط بر با مانندهاي مشتركي ديجيتال جهاني در ايالات متحده و چين داراي ويژگي هايپلتفرماگرچه 

اند. در ايالات متحده، هاي اقتصادي بسيار متفاوتي ظهور كرده، اما در محيطهستند ها و هوشمندي ديجيتالداده
ما ا انجام شده است. پايهطريق تحقيقات ، از اينترنت يعهتوس يدر مراحل اوليه بخصوص دولت، هايحمايت
ار آزاد رشد خصوصي در اقتصاد ديجيتال، در يك باز بخشجا، با توجه به عملكرد نيروهاي موجود در آن هايپلتفرم
حمايت از رقابت  مداخلات قابل توجه دولت، از جمله باديجيتال برتر چين،  هايپلتفرمظهور  ،از سوي ديگراند. كرده

  ).2018سكي، ن؛ بيلي 2017(تون و استورژون، شودميخارجي پشتيباني  هايپلتفرم با
 80، 2015 در سال هاآناند. آوردهرا بدست  سهم نيشتريب ،متحده الاتيا يجهان يپلتفرم يهاشركت ،درمورد سود

                                                       
1. Exxon Mobil 
2. GE. 
3. Platform-based economy 
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اند، در حاليكه سهم كشورهاي اروپايي از اين را به خود اختصاص دادهپلتفرم ديجيتال بزرگ دنيا  50سود  از درصد
با وجود ايجاد ارزش گسترده، هاي مبتني بر داده، ، برخي از شركتدر اين بين). 67درصد بوده است( 5سود، تنها 

قابل ضررهاي بعضا به  اند كهشدهگذاري سرمايه در شركتهاي ديجيتال يمبالغ زياد. اندهيچ وقت به سود نرسيده
ي ي اوليههستند كه عرضه Lyft و Uber آزمايشي هايشركت ،هاشركت اين ي ازهاينمونه .توجهي منتج شده است

، والمارت، 2018). در سال 68ي ضرر و زيان ارائه كردند(در قالب يك تاريخچه 2019) خود را در سال OsIP(1سهام
) را خريداري كرد كه FlIPkartاز مالكيت شركت تجارت الكترونيك برتر هند يعني شركت فليپ كارت(درصد  77

ميليارد دلار  22هاي غيرملموس يا ملموس، آن را معادل اندك داراييگذشت و با سال از تاسيس آن مي 11تنها 
  ).69(قابل توجهي در هند شدند كارت و آمازون متحمل خسارات اين در حالي بود كه فليپگذاري كرد.  ارزش
اند، هاي بالايي دست يافتهگذاريهاي ديجيتالي به سرمايههاي بازاري بالا و هم سرعتي كه با آن، شركتگذاريارزش

 ست.هاي ديجيتال به هوشمندي ديجيتال اتبديل داده ها درناشي از قدرت آن ي است كهنشانگر ارزش جديد
هاي اقتصادي دهي مجدد كل بخشو سازمان هاي مخرب ديجيتالنوآوريروي بندي در حال شرط گذاران سرمايه
ند كه با هستند زيرا اعتقاد داربهداشت، آموزش و پرورش و كشاورزي  فروشي، حمل و نقل، اسكان، خردهنظير 

ينده به ر آها توسط هوشمندي ديجيتالي، امكان توليد سود بالا دگذاري در كنترل بلند  مدت اين بخشسرمايه
يري از سنتي و همچنين پيشگ گرانممكن است باعث از بين رفتن بازي هاي مخربنوآوري. اين وجود خواهد آمد

هاي ديجيتالي جديد، شركت كسب و كارهاي با معرفي محصولات، خدمات و مدل ظهور رقباي جديد ديجيتال شود.
كداري، آموزش حمل و نقل، اسكان، بانهاي متفاوتي مانند هاي مخرب در بخشنوآوريجهاني، به عواملي براي ايجاد 

  .     شوندميو رسانه 
براي بكارگيري در كسب و كار خود را درك خواهند ها براي ارزش اساسي داده به مرورهاي سنتي نيز بخش مديران

 هايبه ترتيب غولكه  3اينتل و 2جي اي)، ه استخريداري شد. به عنوان مثال، مونسانتو(كه اكنون توسط باير كرد
  ). 70(كنندتعريف مي محور-داده هايشركتخود را به عنوان  كه اكنون هستند ICT كشاورزي، صنعت و سخت افزار

ي توانند در برابر ضررها مقاومت كنند نه فقط به اين خاطر كه از پشتوانهديجيتالي، مي هايپلتفرمبرخي از 
كنند. )، بلكه به اين دليل كه در بازارهاي چند جانبه فعاليت مي2019گذاران برخوردار هستند(كني و زيسمان،سرمايه

به  كنند.سود حاصل از بخش ديگر جبران  ضرر و زيان در يك بخش از بازار را باشود كه گاهي اوقات، اين باعث مي
درصد سهم بازار را در  90، جايي كه حدود معروف استعنوان مثال، گوگل به دليل تسلط خود در بازار جستجو 

درصد از سهم بازار جهاني را به خود اختصاص  66 است واجتماعي غالب  هايرسانه پلتفرمفيس بوك  واختيار دارد 
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3. Intel 
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حال، بيشتر درآمدهاي اين دو شركت حاصل از بازار تبليغات ديجيتال است كه در آن زمينه  ). با اين71(داده است
جايي  ،در مورد آمازون، كه بيشتر به دليل خدمات خرده فروشي آنلاين خود شناخته شده است. اندهم تسلط يافته

رايانش ابري آن است كه توسط  كسب و كار ش،منبع اصلي درآمد ،درصد سهم بازار جهاني را در اختيار دارد 37كه 
 يش از يك بيليون كاربر فعال داردسنت) ب(متعلق به تن 1). در بازار چين، ويچت72شود(خدمات وب آمازون انجام مي

). 73هاي موبايل را در اختيار دارد(بابا) تقريبا كل بازار چين براي پرداخت(پلتقرم پرداخت علي  2و به همراه عليپي
درصد از بازار تجارت الكترونيكي چين را در اختيار  60شود كه علي بابا نزديك به در همين حال، پيش بيني مي

 ).2019داشته باشد(انجمن اينترنت، 

موقعيت  ها براي تضمين يكمكن است به دليل اهميت در دست گرفتن كنترل دادهجهاني، م هايپلتفرمبسياري از 
در آينده تأثيرگذار  رودميكه انتظار  فني هايپيشرفتبازار قوي، رشد سود را در اولويت قرار دهند. به دليل آنكه 

و هوشمندي  هاعظيم داده بر اساس كنترل حجم اي، به طور فزايندهيباشند، از جمله هوش مصنوعي و يادگيري ماشين
ستيابي به سود د براي يموقعيت مناسب دهد تا ازاجازه مي هاشركت به هادادهكنترل غالب بر  اند،شدهديجيتالي بنا 

   هاي فني آينده برخوردار شوند.حاصل از پيشرفت
  

  هاي تمركز بازاريپوياييب) 
در كنار هم، به توضيح  است كه چندين عامل ينتيجه ،ديجيتالي جهاني هايپلتفرماز برخي  بر بازار توسطتسلط 

هاي رتبط با ماهيت مدلكند. در اين بخش به طور ويژه، روندهاي انحصاري مميكمك  هاقدرت رو به رشد اين شركت
د، گسترش هاي بازاري خوها براي تقويت موقعيتمبتني بر داده، اقدامات انجام شده توسط پلتفرم 3كسب و كار

سازي براي تأثيرگذاري بر هاي لابيهاي جديد، اطلاعات نامتقارن و فعاليتديجيتالي به بخش هايپلتفرم
  ها بررسي شده است.گذاريسياست

  
  روندهاي انحصاري. 1

توضيح  بهسه عامل اصلي  است. ي، جذب سريع سهام قابل توجه بازارديجيتال هايپلتفرمترين موفقويژگي اصلي 
  . تمايل به انحصار دارند هاپلتفرمچرا  كنند كهاين امر كمك مي

مراجعه نماييد): هرچه تعداد كاربران يك  2به فصـــل  همچنيناي اســـت( ترين عامل، تاثيرات شـــبكهاولين و مهم
دوستان،  بوك، هرچه تعدادشود. با در نظر گرفتن مثال فيستر ميپلتفرم بيشتر باشد، آن پلتفرم براي همه ارزشمند
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اعضــاي خانواده، و همكاران در اين پلتفرم، بيشــتر شــود، اين پلتفرم به عنوان ابزاري براي تعامل و ارتباط اجتماعي، 
شبكه در جنبهUberشود. با توجه به مثال اوبر (تر ميمفيد شود: تعداد هاي مختلف اين پلتفرم حفظ مي)، تاثيرات 

ست كه  شتر، به اين معنا ا سافرانندگان بي شتري دارد تا م سيلهاحتمال بي ي كه به نوبه ي نقليه پيدا كنندران، يك و
شــوند، شــود. هنگامي كه مســافران بيشــتري ظاهر ميي بيشــتر مســافران از اين پلتفرم ميخود منجر به اســتفاده

ـــتري از رارانندگان زمان پرت كمتر و درآمد بالاتري پيدا مي ـــتن تعداد بيش نندگان به اين كنند كه منجر به پيوس
ست ايجاد پلتفرمبين دو طرف  1چرخه مطلوبيك شود. در نتيجه، اپليكيشن مي سا، شده ا سا با توجه به تأثيرات . ا

با  شــود كاربر جديد به راحتي به بزرگترين پلتفرم موجود بپيوندد.كه باعث مي آيدشــرايطي به وجود مي، ايشــبكه
 روند. اين موضـــوع در، رقباي موجود و بالقوه، براحتي كنار مي"2بردبرنده همه چيز را مي "هاي توجه به اين پويايي

ـــطح جهاني  ـــبكه پلتفرمدر جمهوري كره، يك  ،مثال كند. به عنوانميعمل نيز س  نام بهاجتماعي  هايملي ش

Cyworld   1ـ4(كادر رقابت كند جهاني ي اجتماعيرسانهبا يك نهايتا نتوانسته است .(  
ــتخراج، كنترل و تجزيه و تحليل داده هاپلتفرمتوانايي  ،عامل دوم ــت هادر اس ــطه  هاآنآنجا كه  . ازاس به عنوان واس
زيت رقابتي اصلي كنند. اين امر، معمولا به صاحبان پلتفرم، يك ممي گردآوري يرا از هر تعامل هاداده ،كنندعمل مي

ديل به بيشــتري قابل دســتيابي و تب هايداده، هرچه كليبه طور كند. هاي بدون پلتفرم اعطا مينســبت به شــركت
و  مشـــتري را راضـــي كند دهد،را كاهش  هاهزينه تواندمي شـــركت، به ميزان بيشـــتري ،دندانش ديجيتالي باشـــ

ي چرخه هاي كمتري دارند، بهبود دهد. با وجود تاثيرات شــبكه، يكرقبايش كه دادهمحصــولات خود را نســبت به 
ـــتريابد: ، امكان بروز و ظهور ميمطلوب ـــت،تعداد كمتر رقيب به معناي كاربران بيش ـــتر اس به معني  كاربران بيش

  پيروز شد.رقبا بر  توانميبيشتر بدان معني است كه  هايدادهبيشتر هستند و  هايداده
، كندشــروع به جذب مي پلتفرموابســتگي به مســير اســت. هنگامي كه يك  هايپويايي ،ســومين عامل كمك كننده

نه ند، افزايش ميهزي ياور جايگزين روي ب يك پلتفرم  به  كاربران  كه  بدها براي آن ف1987(كليمپرر،يا ارل و ؛ 
قت و داده سازي خدمات، وبراي ساخت پروفايل و شخصيي اجتماعي، ها). براي مثال، كاربران رسانه2007كليمپرر،

سرمايه سالكنند. ترك يك پلتفرم ميمي گذاريخود را  ست و عكس تواند به معناي رها كردن  شد كه بها پيام، پ ا
ظريف  هاياوتكد و تف ،نويسانبرنامهبه همين ترتيب، دارد. كاربران را از جا به جايي به يك پلتفرم ديگر بر حذر مي

تغيير مسير به  بسازند. را هاآنمتناسب با  هايو ويژگي هابتوانند اپليكيشنتا  آموزندنوآوري خاص را مي پلتفرميك 
 كارهايارند نيز تمايل د كسب و كارهاباشد.   مواردسوي يك پلتفرم جديد ممكن است نيازمند يادگيري مجدد اين 

  كنند. دنبالخاص  يك پلتفرم ا تمركز رويخود را ب
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  در برابر فيس بوك1سايورد:1ـ4باكس
  

سايورد  شن  سال  يشبكه پلتفرمبه عنوان يك اپليكي شدراه 2001اجتماعي در  سرعت در ج ،اندازي  مهوري به 
ـــب كرد، اگرچه در تلاش ـــترش بين هايكره موفقيت كس ند(آرينگتونمختلف خود براي گس ما كام  نا ، المللي 

سال ت ).2009 صطلاح 2003ا  سيCyholicسايهوليك ("، ا سايت ب صيف اعتياد كاربران به اين  شايع ار ) براي تو
؛ 2013بوك) بيش از يك چهارم كشــور در اين اپليكيشــن ثبت نام كردند(قدين،و (حتي قبل از وجود فيس شــد
دفاترشان  بوك) بهمارك زاكربرگ(بنيانگذار فيس  بازديداين شركت در بعضي مواقع دوست داشت ). 2005ايوانز،

سانه به منظور سب اطلاعات در مورد ر شد و به آن افتخار كندهاي اجتماعي ك  ).2011گ، (تانگ هيونرا به رخ بك
ـــركت  ـــايت اين ش ـــكلي در وب س ـــن، نيمي از جمعيت جمهوري كره به ش در زمان اوج موفقيت اين اپليكيش

ــا2013بودند(قدين، ــتر  كاربران كاهش يافت، تعداد 2011ل ). با اينحال، تا س به فيس بوك مهاجرت  هاآنو بيش
  ). 2011كردند(جا يونگ،
شبكه ساير  ايتأثيرات  سعه بودند. هنگامي كه فيس بوك، توييتر و  سئول اين تو  هايتفرمپلجهاني تا حدودي م

تصل شوند تا اين تر مهاي بسيار گستردهجهاني پديدار شدند، كاربران در جمهوري كره ترجيح دادند به اين شبكه
كاربران به  وتوســعه دهندگان به دنبال بازارهاي جهاني بيشــتري بودند اســتفاده كنند.  محليكه از اين پلتفرم 

 يك اثر طولاني بزرگ ملي با پلتفرمنهايي اين بود كه يك  ينتيجه). 2013(قدين،دنبال پيوند جهاني بيشتر بودند
  سقوط رفت.سمت  به مدت
  UNCTADمنبع: 

 
هاي و شركت برجسته شدبوك ي خوراك خبري فيسيك مثال بحث برانگيز هنگامي بود كه ويديو به عنوان آينده

كار شدن ي اين امر، از كار بيگيري از اين تغيير، به ويدئو گرايش پيدا كردند. نتيجهي متعاقباً به منظور بهرهاهانرس
اي زايندهبراي ديده شدن به طرز ف هاآنل بود كه موجب شد دهي مجدد كامل اين مشاغخبرنگاران سنتي و سازمان

). 75(غرق كرده بودبوك سيل مانند الگوريتم فيس جريانرا در  هاآن). اين وابستگي 74بوك وابسته شوند(به فيس
 ابستگي بهتلاش براي قفل كردن كاربران از طريق سخت افزار و نرم افزار اختصاصي، منطق و دراپل شركت منطق 

هنگامي كه  دهد: خريد يك محصول اپل مستلزم خريد تمام متعلقات اپل مورد نياز براي آن است.مسير را نشان مي
رقيب شركت يك  به هاآن روي آوردن، احتمال گذاري كنندسرمايه براي استفاده از اين مجموعه از محصولاتكاربران 
  شود.كم مي

                                                       
1. Cyworld 
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هاي پلتفرم د، موفقيت اين شركتها باشنكسب و كار پلتفرمهاي مدلتخريب كه قادر به  فناورانه راديكالتغييرات  نبوددر 
بوك شكست . براستي، دليل آنكه چرا هر يك از رقباي فيسدار استادامه ايتاثيرات شبكه مطلوبهاي بر مبناي چرخه

اند) اين است كه اي رقابت تلاش هم نكردههاي كارآفريني هرگز براند( و اينكه چرا تعداد بسيار بيشتري از شركتخورده
هاي  بزرگي را در اطراف كسب و هاي پلتفرم، شبكهبسيار دشوار است. به علاوه، شركت ايبه چالش كشيدن اثرات شبكه

 در هاآنها فقط مربوط به داده نيستند؛ سخت افزار و نيروي كار ماهر نيز به اند. اساسا، اين شبكهكارهاي خود ايجاد كرده
  ).2018؛ نالز،2018؛ ها و ارد،2018كنند( ماير شونبرگر و رامج،يكمك م كياستراتژ يايبازار و مزا هايتيموقع ميتحك

، امكان ندارد كه شركت گوگل توسط گوگل هاي ديگردر اختيار شركت هاآنها و قرار دادن دليل آنكه چرا باز كردن داده
را به عنوان يك موتور جستجوي غالب تهديد كند اين است كه مقدار زيادي قدرت محاسباتي و هوشمندي براي تبديل 

بنابراين، قدرت انحصاري طبيعي بزرگترين هاي شغلي و هوشمندي ديجيتالي مورد نياز است. هاي خام به فرصتداده
  گيرد.مورد تهديد قرار نمي ) 6(فصلطرفدار رقابت ملي  هايتبا سياس ها به راحتيپلتفرم

 

  كنندهاي بازاري خود را تقويت ميهاي پلتفرمي چگونه موقعيتشركت. 2
اند. با توجه به اهميت هاي پلتفرمي جهاني، اقدامات مختلفي را به منظور تحكيم موقعيت بازاري خود انجام دادهشركت

 هايشان جهتگسترش زيرساخت به سمتها از طريق فشارهاي بازار رقابتي ها، اين شركتو داده اياثرات شبكه
  اند.ها با شدت بيشتر و محصور كردن كاربران در پلتفرم خود هدايت شدهها، استخراج دادهاستخراج داده

بوك، اينستاگرام را به فيسباشد. براي مثال، شركت يك راهبرد مهم، تصاحب مالكيت رقباي موجود يا بالقوه مي
خريداري كرد و واتس اپ را به عنوان رقيبي براي  2012ي اجتماعي رو به رشد در سال عنوان يك رقيب رسانه

يك سيستم هشدار اوليه بوك، چنين، گزارش شده است كه شركت فيسري نمود. همخريدا 2014مسنجر در سال 
). به طور مشابه، شركت گوگل، 76(است اندازي كردهراهزايش رقبا در مورد اف اين شركترا براي هشدار دادن به 

هاي رو به افزايشي را براي گوگل ويز است كه چالش هاآنترين كه برجسته هاي رقيب خود را خريداري نمودهتشرك
ماني كرده است و در يك مقطع ز را خريدمالكيت حق  230گوگل در طول تاريخ خود بيش از مپ ايجاد كرده بود. 

هاي جديد، اغلب هدفشان اين است ). امروزه بسياري از استارتاپ77يك خريد را داشته است(هر هفته نرخي معادل 
  ها رقابت كنند.بوك، گوگل يا آمازون خريداري شوند، به جاي آنكه با اين قبيل شركتكه در نهايت توسط فيس

هاي اخير توسط شش شركت فناوري اصلي را نشان هاي مهم در سالجزئيات انتخاب خريد مالكيت 1.-4جدول 
هاي در دسترس، هميشه ارزش دلاري بوك و مايكروسافت. از آنجا كه دادهدهد: علي بابا، آلفابت، آمازون، اپل، فيسمي

ميليارد دلار را  1هايي با ارزش بالاتر از تكنند، اين جدول، خريد مالكيآشكار نمي به صورت دقيق خريد مالكيت را
). از ميان اين خريد 78تري داشت(، كه ارزش پايينتوسط آمازون Souq تصرفبندي كرده، البته به استثناي فهرست
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ي شركت علي بابا، اهدافي را در وطن خريدار نهايي(به عنوان مثال، چين در نمونه هاآنهاي بزرگ، اكثريت مالكيت
هاي هايي شركتهاي عمدهاند.  خريد مالكيتهاي تكنولوژي داشتهها در صنايعكا براي ساير موارد)، و شركتو امري

ميليارد دلار) و خريد مالكيت واتس اپ توسط  27تكنولوژي شامل خريد مالكيت لينكدن توسط مايكروسافت(
هايي در صنعت تجهيزات ارتباط ، خريد مالكيتچنين، آلفابت و مايكروسافتيارد دلار) بوده است. همميل 19بوك(فيس

هاي علي بابا و آمازون خريد ميليارد دلار). شركت 5ميليارد دلار) و نوكيا (12اند: به ترتيب، موتورولا (از راه دور داشته
توسط  1توان به تصاحب هول فودز ماركتياند كه از جمله مهاي مهمي را در صنعت خرده فروشي داشتهمالكيت

مالكيت عمده را در صنعت بازاريابي و تبليغات و  خريدميليارد دلار). به علاوه، علي بابا، يك  14مازون اشاره كرد(آ
  .انجام دادند املاك غير مسكونياي را در مشاور  مالكيت عمده خريدشركت آلفابت 

 هايپلتفرماند، يك پاسخ راهبردي ديگر توسط هاي هدف، پيشنهاد براي خريداري شدن را رد كردهدر مواردي كه شركت
بوك، بر طبق گزارشات، با ، شركت فيس2013ديجيتالي جهاني، كپي برداري از رقيب بوده است. براي مثال، در سال 

ي اجتماعي رقيب است، نزديك شد. كه يك پلتفرم رسانه 2ميليارد دلار به شركت اسنپ چت 3پيشنهاد خريد به مبلغ 
ميليارد دلار داشت، پيشي  33كه ارزشي معادل  IPOبا يك  2017اين پيشنهاد رد شد و اسنپ چت بعدا در سال 

هايي كه اسنپ چت را منحصر به فرد ساخته بود، بوك، بسياري از ويژگيگرفت. پس از رد پيشنهادش، شركت فيس
و  ، فيلترهاي مشابه"داستان"، قالب QR واقعيت افزوده، كدهاي هايمعرفي كرد و اين كار را از طريق افزودن  جلوه

از آن زمان به دليل رشد كم كاربران و كاهش اعتماد سرمايه گذاران، گرفتار انجام داد. اسنپ چت،  هاي مشابهطراب حتي
).در اين مورد، 79() 2018(گالاگر، آمده استدرصد از قيمت روز افتتاحيه آن پايين  75شده است و سهام آن حدود 

  بع يك پلتفرم سطح بالا نبوده است. ميليارد دلاري هم قادر به رقابت با منا 33حتي يك شركت 
تحقيق و توسعه تثبيت  زياد براي هايهزينه صرفبا  بازار را خود در موقعيت ،يپلتفرم هايشركتهمچنين بزرگترين 

هاي كنند، راهبردي كه براي ساير صنايع براي مثال در صنعت انرژي و دارويي آشنا است. براي مثال، شركتمي
). PwC, 2018b(شوندمي شناختهتحقيق و توسعه ي زمينهسرمايه گذار برتر جهان در  عنوان دوآمازون و گوگل به 

وري توانند از افزايش بهرهكنند نيز ميمي صرفزيادي را براي فناوري اطلاعات اختصاصي  هزينههايي كه شركت
هاي ابري ). براي مثال، زيرساخت2017،دهد(بيسنمي هاآنمند شوند كه در نتيجه، مزيت رقابتي معناداري را به بهره

هاي هنگفتي است كه براي اكثر قريب به اتفاق گذارينيازمند سرمايه بابا، آمازون، گوگل و مايكروسافت)علي (جهاني 
ها دلار هاي فناوري چيني و امريكايي ميلياردهاي محسوس، شركتداراييدر زمينه نيست. حتي  مقدوررقباي بالقوه، 

گذاري سرمايه نيز هاي پلتفرمي برتر در هوش مصنوعياند. منابعي كه شركتل و تجهيزات هزينه كردهاامورا براي 
ميليارد دلار را از طريق ادغام و  21,3ها در حدود ، شركت2017اند، به طور مشابهي گسترده است. در سال كرده

                                                       
1. Whole Foods Market 
2. Snapchat 
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 هايپلتفرم). تمامي 80است( 2015بيشتر از سال  برابر 26اند كه گذاري مربوط به هوش مصنوعي هزينه كردهسرمايه
  باشد.كه نشانگر يك مانع بزرگ ديگر براي ورود رقبا مي هستند خاص زيربناييمشخصات بزرگ داراي 

  

   2018تا  2010ي انتخابي توسط شش پلتفرم ديجيتالي اصلي، سال اموال خريداري شده :1ـ4جدول 

  مبلغ   خريدار اقتصاد هدف  صنعت  كمپاني مقصد  سال
  (ميليون دلار)

2010  111 Eighth Avenue  امريكاا  يمسكون رياملاك غ  Alphabet Inc  1900  
2011  Skype Global Sarl  لوكزامبورگ  نرم افزار  Microsoft Corp  8505  
2012  Motorola Mobility 

Holdings Inc امريكا  تلكام  Alphabet Inc  12450  
2012  Yammer Inc  امريكا  نرم افزار  Microsoft Corp  1200  
2012  Instagram Inc  امريكا  نرم افزار اينترنتي  Facebook Inc  1000  
2014  WhatsApp Inc  امريكا  نرم افزار اينترنتي  Facebook Inc  19468  
2014  Nokia Oyj-Devices & 

Services Business فنلاند  تلكام  Microsoft Corp  4991  
2014  Nest Labs Inc  امريكا  الكترونيك  Alphabet Inc  3200  
2014  Beats Electronics LLC  امريكا  الكترونيك  Apple Inc  3000  
2014  Mojang AB  سوئد  نرم افزار  Microsoft Corp  2500  
2014  Oculus VR Inc  امريكا  نرم افزار  Facebook Inc  2181  
2014  AutoNavi Holdings Ltd  IT  چين  Alibaba Group  1081  
2016  LinkedIn Corp   اكترونيكتجارت B2B  امريكا  Microsoft Corp  ٢٦٦٣٩  
2016  Suning Commerce 

Group Co Ltd چين  خرده فروشي الكترونيك  Alibaba Group  4547  
2016  Youku Tudou Inc  تجارت اكترونيك B2B چين  Alibaba Group  4392  
2016  Lazada South East Asia 

Pte Ltd سنگاپورينترنتيايخرده فروش  Alibaba Group  1000  
2017  Whole Foods Market Inc  امريكا  مواد غذايي  Amazon.Com 

Inc  13561  
2017  PT Tokopedia  اندونزيينترنتيايخرده فروش  Alibaba Group  1096  
2017  Lyft Inc  امريكا  نرم افزار  Alphabet Inc  1000  
2017  Souq.com اماراتينترنتيايفروشخرده  Amazon.Com 

Inc  580  
2018  GitHub Inc امريكا  يو لوازم جانب انهيرا  Microsoft Corp  7500  
2018  Jamestown LP-Chelsea 

Market, New York 
  Alphabet Inc  2400  امريكا  يمسكون رياملاك غ

2018  Sun Art Retail Group Ltd هنگ كنگ  ييمواد غذا يخرده فروش  Alibaba Group  2065  
2018  Focus Media Information 

Technology Co Ltd 
  Alibaba Group  1146  چين  يابيو بازار غاتيتبل
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 هاي ديگرگسترش به بخش. 3

ها به منظور . پلتفرم"بلعندجهان را مي"ها در واقع دارند ناپذير به دادهجهاني با اشتهاي سيري هايپلتفرمبسياري از 
گري خود هستند. تسلط بر محور عمودي خود(به عنوان مثال، زواياي مختلف پلتفرم) به دنبال استفاده از نقش واسطه

ن معني است دست دادن حقوق مالكيت معنوي بدا ازچيني، اين يك رويكرد نسبتا رايج بوده است:  هايپلتفرمبراي 
 از رقابت ،ديبايد از طريق ادغام عمو هاآن باشند. در عوض،متكي واحد، خوب  يبه يك ايده توانندنمي هاكه شركت

د كه به شرح ي امريكا وجود دارايالات متحده هايپلتفرمهاي مشابهي در رابطه با ). مثال2018a(لي، محافظت كنند
  باشد:مي زير

  ). 82كند(ينه ميهاي تلويزيوني براي محتواي اصلي هزميليارد دلار را در قالب برنامه 1بوك مبلغي بالغ بر فيس •
  ). 83كند(ميرا توليد هاي مرورگر سايتخدمات خود مانند  ،به جاي تكيه بر ارائه دهندگان خارجيگوگل،  •
سمت توليد محصولات  • پلتفرمي به عنوان  آمازونفته است. موقعيت ر (AmazonBasics) خود با برندآمازون به 

شندگان براي شركت قرار  ،خريداران و فرو صول  دهدمياطلاعاتي را در اختيار اين  چه قيمتي و  باكه كدام مح
ها براي كپي كردن شـــوند. برخي از بازرگانان، آمازون را به اســـتفاده از اين دادهفروخته مي يبه چه مشـــتريان

ص سخهمح شاهدههاي ارزانولات خود و معرفي ن سيار قابل م سايت خود متهم كردهتر(و ب اند(خان، تر) در وب 
ـــيون اروپا تحقيقات اوليه در مورد اينكه آيا اين داده). در نتيجه84) (2017 ها براي از ميان ي اين عمل، كميس

شرك85اند يا نه را آغاز كرده است(برداشتن رقبا به كار رفته شركت تاكسي  ١ت اوبر).  زماني به عنوان بزرگترين 
شناخته  سيله مالكيتاگرچه  شد،ميدر جهان  شت(گودوين، را  اينقليه يهيچ و شركت اما  ).2015ندا اكنون 

بيشــتر  اين شــركت،، 2015ســال  . درخودروهاي بدون راننده اســت يبراي آينده گذاريحال ســرمايه اوبر در
ماشين  ياعلام كرد كه به عنوان بخشي از برنامه 2017و در سال  كرد جذبرا محققان روباتيك كارنيگي ملون 

ـــتگاه خودرو از ولوو خريداري خواهد كرد 24000خود، يبدون راننده به عنوان  توانداين مي ،در واقع). 86(دس
ــترش مالكيت خودروهاي خود در  اوبر حركتي از ــي  بخشبراي گس ــود، در  ،خود پلتفرمتاكس در نظر گرفته ش

  شود.هاي فعلي تبديل مي، به رقيبي براي راننده تاكسياوبر به عنوان يك پلتفرمنتيجه 

ــازي، فعاليتها با افزايش ديجيتاليعلاوه بر محور عمودي، پلتفرم ــترش س ــنايع غيرديجيتالي گس هاي خود را به ص
هاي تلاش ،هاي خودراناتومبيل در تنســـنت و گوگل هايبارتند از: مشـــاركتاز اين موارد ع هاييدهند.  نمونهمي

 و فيس بوك توســط 2خريد ماليكيت شــركت واقعيت مجازي اوكولوسهوشــمند،  هايتلفنو  تبلتآمازون در توليد 

                                                       
1. Uber 
2. Oculus 
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ها به ميزان كمتري توسط منطق ادغام عمودي  يا افقي سنتي و هاي رفاه. اين گسترشفروشگاهدر  باباعلي گسترش
ــوند.  ها هدايت ميي دادهبا پيروي از دنباله بلكه ــنوعي اين روند را تقويت ميش كند، زيرا يادگيري ظهور هوش مص

رار گيرد(برســناهان و تراجنبرگ، تواند در صــنايع مختلفي مورد اســتفاده قماشــيني يك فناوري كلي اســت كه مي
به راحتي توانند ميكه در هوش مصنوعي تخصص دارند  هاييشركتبنابراين،  ).2005؛ جووانوويك و روسو،  1995

هايي كه در هوش براي مثال، شــركت .ارائه دهندنيز آنجا  درصــنايع جديد حركت كنند و خدمات خود را  به ســوي
صنا سمت  صص دارند، به  صنوعي تخ شت و درمان و حمل و نقل روي ميم سيار يعي نظير انرژي، بهدا آورند كه ب

  تر از صنعت تبليغات هستند.بزرگ
شاركت ،با كمال تعجب ستراتژيك بينم شركت هايدر بخش هاMNE هاي ا به طور  يهاي جهاني پلتفرمسنتي و 

شركتاي فزاينده ستور كار اين  ستفاده از  .ها قرار دارددر د شرفته(نظير  هايپلتفرمهدف از اين كار، ا سيار پي فني ب
ــياء) و توانمندي ــنوعي و اينترنت اش ــدا و كنترل هاي ديجيتالي افقي(به عنوان مثال، هوش مص ــنوعي ص هوش مص

شد. ها مي)  در بخشحركت شركتشركتبا شرو با   ددهنميمكمل را ارائه  هايتوانمنديهايي كه هاي ديجيتالي پي
تواند براي مي 1الكســايعني دســتيار صــوتي آمازون،  ي كهبا شــناســايي مزيتكنند. براي مثال، والمارت، ميهمكاري 
). 87هاي تجارت الكترونيك خود فراهم كند، براي اســتفاده از دســتيار گوگل با گوگل شــريك شــده اســت(عمليات
سته Baiduبه  3و دايملر 2فوردهاي شركت شكل اند كه عدهدر پلتفرم آپولو پيو  "خودرانرانندگي "رويدانداي آن را 
ــركت گوگل، پلتفرم Insights CB، 2018(اندخوانده ــاخته 4اندرويد اتوماتيو). ش ــركت را س ــت و ش و 5هاي ولوو اس
ـــده 6آئودي ـــو ش ، با 7پس از گذراندن اين برنامه به تنهايي با پلتفرم توليد ديجيتال پرديكس GEاند. در آن عض

در همين حال، اينتل و فيس بوك در تلاشند تا  خود همكاري كرد. 8مايكروسافت براي استفاده از خدمات ابري آژور
  ). 88(را توليد كنند هوش مصنوعي جديد ييك تراشه
اي متصل است كه به هاي تجاري ديجيتالي كه به استانداردهاي فنيهاي راهبردي شبكهمشاركتبا وجود بنابراين، 

انحصار طلبي از طريق استفاده از  هايريسكها هستند، اند و به دنبال تسلط بر بخشصورت خصوصي توسعه يافته
هاي گسترده، منابع ه دادهاز آنجا كه يادگيري ماشين مدرن متكي به مجموع. افزايش يافته استهوش مصنوعي 

و تنسنت) جمله علي بابا، آمازون، گوگل  ها(ازشركتمحاسباتي گسترده و استعدادهاي جهاني است، تعداد معدودي از 
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   .خدمات عمومي هوش مصنوعي برخوردار خواهند بود يبراي ارائه ياويژههاي موقعيت از
  هاعدم تقارن اطلاعات و داده. 4

توليد كنندگان و مصرف  يبه طور يك جانبه مقادير زيادي از اطلاعات را درباره هاپلتفرم ،لدر اقتصاد ديجيتا
شخصي  هاي مجازيمحيط و توليد كنندگانتوليد  هايكنندگان/كاربران از طريق نفوذ ديجيتال عميق به سيستم

چنين اطلاعاتي را  -توليد كنندگان و مصرف كنندگان/كاربران -كنند. ضمنا هر دو طرفميكنترل مصرف كنندگان 
ي خودشان هم نداشته باشند، به ويژه ممكن است از لحاظ  در مورد يكديگر ندارند و ممكن است حتي اطلاعاتي درباره

لاعاتي نداشته باشند. در نتيجه، شود، اطمينگهداري  هاپلتفرمعرض و سطح جزئيات موجود در اطلاعاتي كه توسط 
بر مبناي يا خلق تقاضاي مصرف كننده  وسعهتتوانند بر موفقيت توليدكنندگاني اثر بگذارند كه با صاحبان پلتفرم مي

تواند از يك طرف، عدم مي امر ). اين89كنند(تجزيه و تحليل الگوهاي رفتاري/رواني عميق، از بازار خود استفاده مي
ها ايجاد كند و از طرف ديگر، عدم تقارن اطلاعاتي معناداري را بين بازيگراني تي معناداري را بين پلتفرمتقارن اطلاعا

  گذارند.كنند، ايجاد نمايند و از اين طريق بر عملكرد بازار اثر ميها استفاده ميكه از اين پلتفرم
پلتفرم  هايشركتتوسط  ايفزايندهو به طور  شودميتبديل  يديجيتالدست دست نامرئي بازار به يك در اين حالت، 

ي پويا و غير شفاف و گاهي اوقات، الگوريتمي، خصوصي با يك شيوه هايپلتفرمها توسط ). اگر قيمت90شود(مياداره 
بررسي هاي رقيب، مفاهيم تنظيم بازار مانند بازار آزاد، حداكثر قيمت خرده فروشي مشخص شده، بنگاهتعيين شوند 

هاي بازار در يك سازمان اقتصادي غير سيگنال بر مبنايبه جاي اينكه ها روند. پلتفرمميبين  ازيمت و تباني، ق ثبات
 "ريزيبرنامه"گيري از هوشمندي ديجيتالي عميق، قادر به متمركز نمودن ، ممكن است با بهرهدنباشاستوار  متمركز،

تواند دهي مجدد اقتصادي ديجيتالي، ميي ارزش باشند. اين نوع سازمانو اجراي اقتصادي در يك بخش يا زنجيره
در هر بخش به اشتراك گذاشت تا آن قدر كارآمد باشد كه بتوان ارزش خلق شده را با بازيگران اقتصادي مختلف 

با تشديد انحصارهاي ديجيتال، شرايط مشاركت، ممكن است به تدريج به سمت را به اين پلتفرم جذب كرد.  هاآن
هايي براي محافظت از منافع بازيگران اقتصادي منافع صاحبان پلتفرم تغيير كند. براي مقابله با اين پيشينه، سياست

  ي ايجاد پلتفرم مورد نياز است. ديجيتالي دخالت دارند، به ويژه در مراحل اوليه يهاپلتفرممختلف كه در 
  

  جهاني گذاريمشاركت در سياست. 5
در فراتر از مرزهاي ملي  انحصار،استخراج و  ،خود را براي گسترش ياوليه هايضرورت ،ديجيتالي جهاني هايپلتفرم
اجازه  هاآنالمللي هستند كه به قوانين و مقررات بين تاثيرگذاري بربه  مندعلاقه هاآنبه همين ترتيب،  گيرند.نظر مي

 هايبخش جايهاي فناوري، ببراستي در چندين سال گذشته، شركت تا از الگوي تجاري خود استفاده كنند. دهدمي
مراجع ع قابل توجهي را براي اصلي مناب هايپلتفرم) و 21اند (ها جايگزين شدهگرترين لابيمالي به عنوان بزرگ

اي را براي لابي سابقهبوك، مبالغ بي، گوگل، آمازون و فيس2018اند. براي مثال در سال اصلي هزينه كرده گيرتصميم
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  ).4,1ي امريكا هزينه كردند(شكل كردن با دولت ايالات متحده

  
  ) vox )2019، بر اساس گزارش UNCTADمنبع: 

  

  (ميليون دلار) 2018-2013سال  ديجيتال در ايالات متحده، هايپلتفرمسالانه براي لابي كردن توسط  هايهزينه :1ـ4شكل 
  

  هاالمللي دادهبعُد بين ج)
 جريانيك موضوع مهم و بحث برانگيز مسئله ، الملليبا توجه به پيامدهاي اقتصاد ديجيتال براي تجارت و توسعه بين

 هاتوسط داده هاآنديجيتال جهاني و اين واقعيت كه  هايپلتفرماست. دستيابي جهاني  (CBDF) مرزي هايداده
واقع در  هايپلتفرمالمللي بين كاربران و كه در سطح بين شودمي هادادهمنجر به حجم عظيمي از  شوندميهدايت 

نگراني اصلي براي  ، بهمختلف به دلايلي داده از طريق مرزها، هاجرياناين عبور  دارد. جريانكشورهاي مختلف 
با نظرات  CBDFsدر نتيجه، بحث سياست بين الملل در مورد   ).92مبدل گشته است( هاديجيتال و دولت هايپلتفرم

مخالف و منافع متضاد همراه است(فصل شش).  در حالي كه واضح است كه ماهيت اقتصاد ديجيتال نياز به تسهيل 
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  در بين كشورها هم مهم است. CBDFهاي توزيع جنبه داده دارد، اما توجه به جريان
 زيراها پيچيده است المللي داده)، تجزيه و تحليل ابعاد بينمراجعه نماييد فصل دوم بهها(داده "مالكيت"همانند 

مقامات وجود ندارد. در يك چارچوب اقتصادي رايج،  هاآنهستند و هنوز تعريف جامعي از ها نوع خاصي از منابع داده
به عنوان مثال، صادرات و واردات كالا در دفاتر گمرك ثبت شده و  المللي اقتصادي هستند.قادر به ثبت معاملات بين

المللي هستند. با اين حال، اين كار هميشه براي شوند، زيرا معاملات مالي بيندر ترازنامه پرداخت يك كشور ثبت مي
CBDFsها هيچگونه مقدار مشخصي ندارند، دوم آنكه، تعيين داده جريانبسياري از  قابل انجام نيست. نخست آنكه، ها

آن، واضح نيست،  قلمروي قضاييو انتصاب حاكميت ارضي و بنابراين مشكل است  هاجريانمنشاء جغرافيايي و مقاصد 
  .نباشد مشخصديجيتال از مرزها هاي دادهعبور  زمانزيرا ممكن است 

منبع اصلي اقتصادي در  ،يك كشور خاص يهاانسازممشاغل و و ، شوندايجاد ميتوسط شهروندان  هادادهاز آنجا كه 
را به منظور خلق ارزش اقتصادي تحت كنترل درآورد، مسائلي  هاآنتوان شوند كه ميمحسوب مياقتصاد ديجيتال 

ها در سطح آيد. اين مسائل به كنترل، دسترسي و حقوق مربوط به دادهبه وجود مي "هاحاكميت داده"در رابطه با 
ها دهكه دا پلتفرميتحت رژيم فعلي، به دست آورد.  هاآنتوان از پالايش المللي، و تخصيص ارزشي است كه ميبين

كند. در ميكسب درآمد  هاآناز هايي را كنترل و است كه چنين داده پلتفرميكند، همان را از كاربران جمع مي
  ديجيتال جهاني از لحاظ دستيابي به ارزش مرتبط با داده مزيت دارند.       هايپلتفرمنتيجه، 

 هادادهوقتي . جامعه است هايداده "مالكيت"يك مسئله در اين زمينه عدم توافق جهاني براي به رسميت شناختن  
ها شود. در حال حاضر، دادهميمفهوم مالكيت تا حد زيادي بي معني  شوند،خارج  كشور مبداقضايي  ياز حوزه

مقدماتي هستند و به طرز موثري تابع صلاحيت قلمروي قضايي محل سكونت آن طرفيني هستند كه كنترل ذخيره 
هاي داده در آنجا اي كه بيشتر كنترل كنندهكه هم اكنون در كشورهاي توسعه يافته ر دارندو پردازش را در اختيا

تنها راه براي كشورهاي در حال توسعه براي اعمال مالكيت اقتصادي  گيرد.ساكن هستند، به طور گسترده صورت مي
مهم هاي دادهمرزي  يهاجريانممكن است محدود كردن  هاآن هايسرزمينايجاد شده در  هايمؤثر و كنترل بر داده

 .شخصي و اجتماعي باشد

المللي غالباً هاي بينانتقال داده وجود دارد. CBDF تري ازبراي اطلاع از مباحث مربوط به سياست، نياز به تعريف واضح
ف بهتر دارد). با اين حال، در حالي با تجارت الكترونيكي و تجارت ديجيتال همراه است (مفهوم ديگري كه نياز به تعري

ارتباط نزديكي با تجارت داشته باشد و براي تجارت در اقتصاد ديجيتال كاملاً مهم است،  تواندميداده  جريانكه 
CBDFيكي از معضلات مرتبط با ارزيابي  به خودي خود ممكن است شامل تجارت يا تجارت الكترونيكي نشوند. ها
CBDF،المللي كه مربوط به پهناي باند بين هايدادهبا  توانرا مي هاآن ). 2016ها است(وزرات بازرگاني ايالات متحده

نشان داد.  2018اي در سال ظرفيت پهناي باند منطقه 4,2تخمين زد. شكل  اند،شدهتوسط يك شركت خصوصي تهيه 
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 هايداده جرياناكثر ظرفيت شود. ي شمالي و اروپا يافت ميبيشترين ظرفيت بين آمريكاي شمالي و آسيا و بين آمريكا
، در دهدميرا نشان  هاهترين سطح ارتباط داداي آمريكاي لاتين مربوط به آمريكاي شمالي است. آفريقا پايينمنطقه

واگرا عوامل بايد به منافع  CBDF است. تجزيه و تحليل متعادل از پيامدهاي آناصلي شريك  يحالي كه اروپا منطقه
از آنجا كه اين علايق هميشه با يكديگر همخواني  ها و دولتها و همچنين كشورهاي مختلف توجه كند.مختلف، افراد، بنگاه
ها و محافظت از ها ممكن است به دلايلي مانند حريم خصوصي دادهدولتكنند. ميظهور  تعاملاتيندارند، معضلات و 

داده را محدود  جرياني اقتصادي ملي و رقابت در بازار، تصميم بگيرند كه يت توسعهشهروندان خود، امنيت و لزوم تقو
كنند كه در ميمختلفي را اعمال  هايرژيم ،بستگي دارد. كشورهاي مختلف يسياس هايانتخابنهايي به  ينتيجه كنند.

  .)6 (فصلباشدها ميدادهسازي محلي هايشيوه تاآزاد داده  جريان مجاز كردن اي بينمحدوده
را  هاهزينهتا  دهدامكان مي هاآنبه  هاداده جريانبراي  جهاني، يك فضاي صاف و هموارديجيتال  هايپلتفرماز منظر 

ها به شود جلوگيري كنند. منافع انواع مختلف پلتفرم هاآنبه حداقل برسانند و از مقررات داخلي كه ممكن است مانع 
هاي بيشتر(محلي) ، دادهبوكفيس و گوگل تبليغاتي، مانند هايپلتفرماحتمال زياد در اين زمينه متفاوت خواهد بود. براي 

تبليغات بهتر و هدفمند است. اين دو شركت در صدر حمايت از دسترسي اينترنت  يبراي ارائه هاييبه معناي فرصت
  قرار دارند. گوگل "پروژه لون"و  "اصول اوليه فيس بوك"تحت حمايت از طريق  هايپيشرفته به جمعيت

 
 Telegeographyمنبع: 
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  (ترابايت در هر ثانيه) 2018اي، سال استفاده از پهناي باند بين منطقه :2ـ4شكل  
 

رايگان فيس بوك، ترافيك از طريق پورتال به طور  خدماتبا اين حال، رويكردهاي آنان متفاوت است. با استفاده از 
تر است. بر عكس، مدل كسب و كار فيس بوك به يك پلتفرم بسته تمايلي شود و اين نشان دهندهموثري هدايت مي

هايي كه باعث ايجاد اختلاف نظر در ي لون هيچ يك از محدوديتگوگل بيشتر به پلتفرم باز وابسته است و پروژه
را براي تأمين دسترسي به اينترنت  هاييماهوارهآمازون اعلام كرده است كه قصد دارد  بوك شده است را ندارد.فيس

هاي بيشتر و بنابراين ارزش با امنيت بيشتر كاربران، داده، اين دسترسي مچنينه .براي جوامع تحت نظارت فراهم كند
   .بيشتر در خدمت منافع پلتفرم ديجيتال جهاني است

به عنوان راهي براي به حداقل  هاداده يآزاد و بي رويه جريانخاصي به اطمينان از  يابري، علاقه هايپلتفرم، همچنين
 هاييزيرساختكنند تا ملزم مي را هاها شركتسازي دادهقوانين محلي .هاي ثابت دارندهايزيرساخت هايرساندن هزينه

با اين حال، ). 2015، گروه امنيتي لوياتان(شهروندان خود دسترسي پيدا كنند هايدادهرا در داخل كشور ايجاد كنند تا به 
 هايپلتفرمخدمات ابري) در  يتأخير(تاخير بين درخواست مشتري و پاسخ ارائه دهنده از اينگراني فزاينده ،هاي اخيرسال

اينترنت  مهم نباشد، اما رشد به طور خاصممكن است  امر اين ،كاربردي هايبرنامهابر مشاهده شده است. براي بسياري از 
ممكن  "لبه رايانش"). اين افزايش 2018د(وردا، به تحويل بسيار سريع نياز دار -بدون راننده  هايو بويژه اتومبيل اشياء

 جغرافيايي ديجيتالي دامنهها، به گسترش سازي دادهابر بدون توجه به قوانين محلي هايپلتفرماست به اين معنا باشد كه 
در حال حاضر در حال ساخت مراكز داده جديد در سراسر جهان  هاآنخود علاقه مند هستند. بسياري از  تحت كنتري

  .كنندفروش استفاده مي اصولو پراكندگي جغرافيايي به عنوان  تاخير پايينهستند و اغلب از 
 توانمختلف ديجيتال، مي هايپلتفرمبه منظور تسهيل در گسترش ديجيتالي شدن و جذب خدمات ارائه شده توسط 

؛ انجمن اينترنتي،  2016المللي، ؛ اتاق بازرگاني بين 2010، كرد(گوگلها حركت آزاد داده جريانبه سمت اطمينان از 
اقتصاد ديجيتال  بهكه اتصال  شوداستدلال مي). 2018bو  2016؛ بانك جهاني،  2016 ،و همكاران مانيكا ؛ 2017
 يبرآورد دامنه .رشد اقتصادي خواهد شد شدن داده منجر به كندتر جريانمسير پيشرفت است و محدود كردن  ،جهاني

توليد ناخالص داخلي براي تعدادي از كشورهاي در حال توسعه، از جمله برزيل،  درصدي 1,7-0,7ضرر تأثير منفي بين 
درصد  60تا   30داخلي بايد  هايزيرا شركت است درصد) 4,4حاكي از  هااندونزي(براي چين، برخي تخمينهند و

؛ گروه امنيتي لوياتان، 2016ي امريكا،؛ اتاق بازرگاني ايالات متحده2014بپردازند(باير و همكاران، تأمين ابربيشتر براي 
مانع نوآوري تجاري و رشد  هادادهكه موانع دسترسي به  كنندميآزاد استدلال  هايداده جريانطرفداران ). 2015

ها الزامات جديد پيروي از شركت ،قوانين حفظ حريم خصوصيبه عنوان مثال، استدلال شده است كه شود. اقتصادي مي
به  هاشركتبا وادار كردن  هاسازي دادهكه قوانين محلي دهدميانجام كار را افزايش  هايو هزينه دهدرا افزايش مي

 جريانو هرگونه محدوديتي در  كندميمشاغل تحميل  بهجديدي را  هايمحلي، هزينه هايدر زيرساخت گذاريسرمايه
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  ).2016؛ مانيكا و همكاران، 2017شود(كوري،وري پايين كسب و كارها ميكارايي و بهرهبه  ها منجرداده
با تبديل هستند.   ها بدون دريافت هرگونه منفعتي، مرددپوشي از كنترل دادهبا اين وجود، بسياري از كشورها براي چشم 

هاي خارجي براي تفزاينده با ارزش در اقتصاد ديجيتال، سؤالاتي در مورد اجازه دادن به شرك شدن اطلاعات به يك منبع
ر مؤثر به معناي به طو "آزاد داده جريان"، اين هاپلتفرمو با تمركز جهاني  بدون محدوديت وجود دارد هادادهاســـتخراج 

نع براي . دلايل ديگري كه براي در نظر گرفتن اســـتفاده از موا)2003برايد،(كميســـيون مك اســـت "يك طرفه جريان"
شده داده هاي آزاد هاجريان شوره برايشده  عنوانشامل خطرات  اندذكر  ساير ك سط  ا، خطرات امنيت ملي، نظارت تو

  ). UNCTAD,2013( باشندمي ها براي اهداف اجراي قانونمربوط به هك شدن و لزوم دسترسي آسان به داده
 يدر حالي كه كشورها بايد به توسعه. شوندايجاد نميدر كشورهاي در حال توسعه  1اندازديجيتالي بر هايفناوري
بسياري از كشورهاي در حال توسعه معتقدند كه در ابتدا بايد روي استفاده  ،هاي تكنولوژيكي خود ادامه دهندقابليت

 هاوريابا اين حال، بدون داشتن فن .ارزش ديجيتال متمركز شوند تصاحب مهم براي ايجاد و هايداده "محلي"از منبع 
 هايياقتصادي، چنين داده هايبه هوشمندي ديجيتال و فرصت هادادهمناسب براي تبديل  يديجيتال هايو مهارت

مهم  يهادادهمحلي و كنترل انواع مختلف  "مالكيت"براي  هاييچارچوب توانميتا آنجا كه  .فاقد كاربرد هستند
ديجيتال جهاني  هايپلتفرمقابل توجهي براي مذاكره در مورد شرايط منصفانه با  يتراشه توانندمي هاداده د،ايجاد كر

توان هايي را ميچنين چارچوب .محلي و در اقتصادهاي داخلي هستند هايدادهفراهم آورند كه به دنبال كار بر روي 
 هاي جهانيگذاري مشترك با شركتسرمايهبه كار برد، براي مثال از طريق ي صنايع ديجيتالي براي ارتقاي توسعه

اندازه  ديجيتال داخلي به صنايع .محلي باشد هايدادهيك شرط براي استخراج  تواندمياين قابل استفاده هستند. 
  .فناوري ديجيتال داخلي را آغاز كند هايتواناييي توسعهبراي يك كشور لازم است تا  ،كافي قوي

اندازه هم باشند تا مزاياي اقتصاد ديجيتالي به دست آيد، به همان جريان درها به آساني بنابراين، درحاليكه مهم است كه داده
ي منصفانه توسط بازيگران و كشورهاي دخيل در فرايند خلق ارزش مهم است تضمين شود كه سودهاي مربوطه با يك شيوه

مرتبط با روابط قدرت، وابستگي،  علاوه بر اين، ارزيابي اثرات بايد فراتر از رشد اقتصادي باشد و عوامل به اشتراك گذاشته شوند.
اين ممكن است نياز به كاوش رويكردهاي جديد و جايگزيني  .ها و ضبط ارزش را در نظر بگيردحفظ حريم خصوصي داده

ي آزاد داده هاجريانگيرند. با توجه به روندهاي فعلي، مشخص نيست كه ي جوانب مربوطه را در نظر ميداشته باشد كه همه
از كشورهاي توسعه هم ها، دولتهاي جهاني كمك خواهد كرد يا نه. ها به تنهايي به رفع نابرابريشتر به دادهو دسترسي بي

كاملاً  تواندنمي افراد هايكه جمع آوري و پردازش داده كننددر حال توسعه، به طور فزاينده اذعان ميهم كشورهاي يافته و 
ديجيتال جهاني نوظهور،  الزامي خواهد بود كه تضمين شود كشورهاي در  در اقتصاد .خصوصي باشد هايدر اختيار شركت

ي هايروشحال توسعه از فضاي اقتصادي، قانوني و نظارتي لازم برخوردار باشند تا بتوانند اقتصادهاي ديجيتالي خود را به 

                                                       
1. Cutting-edge digital technologies 
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  ). 6كند(فصلهاي ديجيتالي كمك مياست، از جمله به خلق و كسب ارزش از داده هاآنكه در خدمت منافع جوامع شكل دهند
  هاي ارزش جهانيهاي ديجيتال و زنجيرهداده د)

طور خاص، آنچه به عنوان  . بهتأثير دارد )GVC(1ارزش جهاني هايبر زنجيره ها نيزدادهالمللي عد بينبُ، همچنين
هنگام بحث  جديد در نظر گرفت كه يجنبه توان به عنوان يكشود، را ميميشناخته  "ارزش جهاني داده يزنجيره"

 به هاارزش خاص مربوط به داده هايزنجيرهبرخي  ،در اين بخش .گيردميو توسعه مورد توجه قرار  GVC يدرباره
كشورهاي در حال  بحث بر جايگاهاين  گيرد.ميويژه اطلاعات مرتبط با تبليغات و رايانش ابري مورد بررسي قرار 

  ها متمركز است.زنجيرهتوسعه در اين 
  
  هاي جهانيي ارزش دادهزنجيره. 1

يك ارزش  ري ازباشند به برخوردااطلاعات  ها از اينكه صرفادادهتبديل  يدر اقتصاد ديجيتال، در نظر گرفتن نحوه
ه با ارزش محصولات داد ها،دادهخام توليد شده توسط تأمين كنندگان  هايدادهبين توان مي .اقتصادي مفيد است

ه عنوان ب .)2017داده و مصرف كنندگان محصولات داده، تمايز قائل شد(وبر،  هايافزوده توليد شده توسط شركت
 ايداده تمحصولا ،خام هستند، زيرا فيس بوك به عنوان يك شركت هايدادهمثال، كاربران فيس بوك تأمين كننده 

 كه هاييو به شركت شوندداده ميپس ربران(تعامل اجتماعي) كه به صورت رايگان به كا كندميبا ارزش افزوده توليد 
 يزنجيره"اين  از منظر جغرافيايي، .شوندفروخته ميبازاريابي(فضاي تبليغاتي هدفمند) هستند،  هايفرصتبه دنبال 

در حالي كه تنها  بيند،ميداده  يبه عنوان تأمين كنندهرا اكثر كشورها  موقعيت ،ظهور نوجهاني  در "ارزش داده 
را به محصولات داده با  هاآن توانندمي كنندرا دريافت مي هاو كشورهايي كه بيشتر داده هاپلتفرمتعداد معدودي از 

به  هادادهر اين از آنجا كه مقداند. توانند تبديل به درآمد نقدي شوميارزش افزوده تبديل كنند كه به نوبه خود، 
 لق سريع مزاياخمثبت باعث  ايشبكهاين اثر اما داده بستگي دارد،  هايبخشبا ساير شدن تركيب  براي هاآنتوانايي 
  ).2017:406هاي گسترده هستند(وبر،مجموعه دادهد وروكه نقاط  شوديي ميهااندر مك

زاي فناوري و ااقتصادشان در  هايدادهكه به موجب آن  اندههايي شدمعاملهتعدادي از كشورهاي در حال توسعه وارد 
 شود. براي مثال:مجاني واگذار مي سازي داده،ظرفيت

وجب آن مبه ) امضا كرده، كه  CloudWalkزيمباوه قراردادي را با شركت مستقر در گوانژو به نام كلودواك(  •
يص چهره هايي را از تشخداده كلودواك خواهد كرد و دريافتت فناوري نظار دولت اين كشور كمكي را از سوي

  ).2018جي، كند(ميدريافت 

                                                       
1. Global value chains 
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هاي ست تا فناوريامستقر در انگلستان، با وزارت بهداشت همكاري كرده  شركت بابيلوندر رواندا، بابل، متعلق به  •
) را در ازاي استخراج هاملاقاتقرار رزرو بهداشتي آنلاين(مانند مشاوره و  هايمربوطه را ارائه دهد و خدمات مراقبت

شوند، سرازير ميل پزشكي كه به باب هاي). بنابراين، داده2018(كروچ،اين كاربران به كاربران ارائه دهد هايداده
  دهند. اين شركت ميموقعيت انحصاري را به يك اساساً 

 هاآنآوري كنند، سپس از ا از كشاورزان جمعخام ر هايدادهكشاورزي چند مليتي ممكن است  هايدر آينده، شركت
را به  هامتعاقباً داده كند و ميوري را بهينه و بهره خروجياستفاده كنند تا سيستمي از قوانيني را ايجاد كنند كه 

م تصميمنوط به همچنين  هاهبه فروش برسانند. جستجوي داد دهندخام را ارائه مي هايهمان كشاورزاني كه داده
به طور ابري  رايانشخدمات  يتصميم علي بابا مبني بر ارائه واتومبيل خودران  پلتفرمبراي افتتاح  Baidu شركت

، به دنبال پلتفرم هايخود با شركت هايدر ازاي به اشتراك گذاري داده هاشركت ،در اين موارد ) .93رايگان قرار دارد(
تند. از ديدگاه اقتصاد جهاني داده، كارهايي كه در اقتصادهاي در حال كاربردي هس هايدستيابي به فناوري يا برنامه

 در 1هادادهبرچسب زدن  يوظيفه Samasource مانند هايي. شركتداراي ارزش پاييني است شودتوسعه انجام مي
دستمزد كم كه  با "2داده هايكارخانه"به طور مشابه، ). b2018 لي،(كشورهاي آفريقا و نقاط ديگر را بر عهده دارند

، در ايهستند (به طور معمول تصاوير)، با دقت خيره كننده هاداده گذاريبرچسب عموماً درگير كار بسيار تكراريِ
كه به طور  شودباعث مي كارماهيت تكراري اين  ،با اين وجود). 94در حال ظهور هستند(چين  يمناطق دور افتاده

 3بالا آمدناين است كه، به جاي  هااين پويايي ينتيجه). 2014(آتور،گيرد بالقوه در معرض اتوماسيون نهايي قرار
خطر اين ممكن است برجسته شود.  هاآن، وضعيت فرعي  شوندي كه دير به اقتصاد ديجيتال وارد مي اقتصادهاي

خام و واردكنندگان  هايداده گانبه صادر كنندكشورهاي كمتر توسعه يافته  است كه بيشتر كشورها و به ويژه
  اين رابطه دارند. يمحصولات داده با ارزش افزوده تبديل شده و توانايي داخلي كمي براي تغيير بالقوه

  
  درآمد حاصل از تبليغات ديجيتالي. 2

به خاص  يارزش ويژه هايزنجيره مفاهيمي را براي ي،ديجيتال هايپلتفرم، رشد در حال تحولمحور  دادهدر اقتصاد 
پيدا  اياجتماعي و اقتصادي، تبليغات ديجيتالي اهميت فزاينده هايفعاليت بيشتر آنلاين شدن هرچهبا  همراه دارد.

ديجيتالي، براي توليد درآمد، نه تنها به تبليغات هدفمند وابسته هستند، بلكه كسب  هايپلتفرمبرخي از  .كندمي
ت و تلويزيون نيز مجبور هستند از ابزار سنتي خود براي تأمين مجلا ها،روزنامهمانند  ي آنالوگاانهوكارهاي رس

دسترسي جهاني خود را گسترش  ،ديجيتال هايپلتفرم. از آنجا كه روي بياورند ،آنلاين هايتبليغاتي به درگاه يبودجه
                                                       
1. Labelling data  
2. Data factories 
3. Catch up 
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  گيرد. قرار ميكشورها ها و هم خشب هم تحت تاثيرتوزيع ارزش تبليغات  دهند،مي
درصد در  15اين ميزان از  دهد.مياز درآمد جهاني تبليغات را به خود اختصاص  ايي سهم فزايندهتبليغات اينترنت

در نتيجه، تبليغات آنلاين  .ميليارد دلار رسيده است 200رسيده و به حدود  2017درصد در سال  38به  2010سال 
 د.رسد اين روند ادامه ياببه نظر مي).  4,3ي تبليغاتي است، پيشي گرفته است(شكل ترين رسانهاز تلويزيون كه بزرگ

به خود اختصاص  2023 را تا سال ياانهتبليغات رس هايكل هزينهاز درصد  60 ،تبليغات ديجيتال رود كهميانتظار 
، 2017در سال گوگل و فيس بوك،  .تبليغات ديجيتال نيز متمركزتر شده است يهزينه). eMarketer 2019aدهد(

مجموع جهاني است(شكل درصد از  65 با معادلميليارد دلار درآمد از تبليغات اينترنتي كسب كردند كه  135 مجموعا،
بيشتر براي  يعمدتا به دليل هزينه كه درصد افزايش يافت 20به بعد، تا  2010از سال  هاآنسهم تركيبي ). 4,4

كل درآمد از درصد  61 ،درصد). در ايالات متحده، همين دو شركت 19درصد به  3(از بوك بودتبليغات از طريق فيس 
 "جستجو تبليغات"از  گوگل در استراليا، سهم درآمد، در همين حال اند.دادهتبليغات ديجيتال را به خود اختصاص 

درصد  5 از بيش ديگري رقيب هيچ و(بود  ٪46 "نمايشگر تبليغات" از بوك فيس درآمد سهم كه حالي در، بود 96٪
  ). 95) (2018و مصرف كننده استراليا، رقابت كميسيون). (سهم نداشت

  

  
  

  بوكي فيسگزارش سالانهو  ZENITHي تبليغات هاي هزينهبينيپيشبر اساس  UNCTADمنبع: 
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 (درصد) 2017و  2010هاي سال مختلف، هايتبليغات جهاني توسط رسانه يهزينه :3ـ4شكل 

  
  (درصد). 2017-2010سهم درآمد حاصل از تبليغات اينترنتي، توسط شركت،  :4ـ4شكل 

  

ها و درآمد حاصل از تبليغات آنلاين بر داده ايتسلط فزاينده هاآنبه دنياي در حال توسعه به  هاشركتاين  ورود
كه با پيوستن كاربران بيشتري به  دهدمي هاآنرا به امكان  اين هاآن يمنابع بسيار زياد و قدرت بازاردهد. مي

از اين گذشته،  كند.ميرا بيشتر تشديد  هاآنموقعيت  ،بيشتري را جمع كنند. به اين ترتيب هايخود، داده هايپلتفرم
  ). 5,5است(شكل تبليغات ديجيتال به ويژه در كشورهاي نوظهور در حال رشد  هايهزينه

به طرز موثري منبع مهمي از درآمد را از ساير تبليغات آنلاين،  بازارها با جذب سهام بيشتر اين شركت ،علاوه بر اين
ميزان هزينه ي امريكا، ت متحدهكنند. براي مثال، در ايالاي سنتي از خود دور مياانههاي رسكسب و كارها نظير شركت
كاهش يافته  2014ميليارد دلار در سال  23,6به  2000ميليارد دلار در سال  65,8ها از شده براي تبليغات روزنامه

ميليارد دلار كاهش يابد (بازارياب  4تنها به  2023شود تا سال ) و پيش بيني مي2017aتاپلين،است(
هاي شده است كه مدلبينس بالقوه نيز از اين مدل كسب و كار مستثنا نيستند و پيشرقباي ). 2019bالكترونيكي،
 يخدمات را بپردازند) ممكن است در نهايت تنها گزينه يمبتني بر معاملات(در صورتي كه كاربران هزينه كسب و كار

اين  ). معناي2018(دونر،باشدپايدار براي مشاغل مبتني بر بسترهاي نرم افزاري در اكثر كشورهاي در حال توسعه 
كشورهاي توسعه يافته  ي را در مقايسه با بسيار كمترارزش تبليغات در كشورهاي در حال توسعه  آن است كهوضعيت 

به طور موثر، تسلط جهاني تعداد ). 2017كند(كاريبويو ديجيتال،مي، بنابراين نابرابري درآمدهاي احتمالي را تشديد دارد



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۶۷ 

  منجر به از بين بردن يك مدل تجاري مناسب براي رقبا و ساير خدمات آنلاين شود. تواندمي هاپلتفرممعدودي از 

 
  (درصد) 2019 سال كشور برتر، 10رشد تخميني هزينه براي تبليغات ديجيتال:  :5ـ4شكل 

 

  هاي زيرساخت و ابردارايي. 3
باشد، زيرا ارائه دهندگان جهاني از پاداش درآمد و  وجود داشتهابري  هايپلتفرمبراي  پويايي مشابهي ممكن است

شوند. به دليل ميوابسته  هاآن به ايو كشورها به طور فزاينده هادر حالي كه ساير شركت كنند،ميها استفاده داده
 هاآن": اندها قدرت زيرساختي پيدا كردهآن كه رايانش و محاسبات به سمت رايانش ابري سوق پيدا كرده، اين پلتفرم

در موقعيتي قرار دارند كه بر كساني كنند و را كنترل مي[و]  هازيرساخت ياداره و هاشرايط دسترسي به زيرساخت
 نشممكن است در عناصر سطح پايين رايا). 2018a:237(راهمان،"كه به آن زيرساخت بستگي دارند مسلط شوند

در بين  ايوجود داشته باشد زيرا نيازهاي كسب و كار براي اين خدمات به طور گسترده ايويژهمزاياي  ) 96(ابري
 مقياسي با از اقتصاد توانندو ميتوانند به همه خدمت كنند جهاني مي هايپلتفرمبنابراين،  يكسان است. هابخش
  ). 97) (2018، د(سينگنبهره ببر بزرگ

ابري اغلب  هاياولا، شركت .كز بيشتر ثروت و منابع ديجيتال خواهد شداين مزيت زيرساختي احتمالاً منجر به تمر
وب  هايسرويس .)ابر ياجاره يازيرساخت،  (با كسر هزينهكنندميبالايي از خدمات خود كسب  سود هايحاشيه
ميليارد دلار به  0,7، درآمد عملياتي آن از 2018تا  2013اين امر است: از سال  ينمونه ترينواضح (AWS) آمازون

از كل درآمد عملياتي آمازون را تشكيل  يبنابراين سهم رو به رشد ،ميليارد دلار افزايش يافته است 7بيش از 
  ).98دهد(مي

 هايويژگيافزار اختصاصي يكي از  رمشود. نميوجود دارد كه در محاسبات ابري ايجاد  ايثانيا، يك مزيت مقايسه
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خدمات  به هابيشتر شركت ). در عوض، اگر2017(بيسن، بزرگ بوده است هاياهرم رقابتي براي شركتو اصلي 
نرم افزار اختصاصي خود را توسعه دهند،  ،ابر متكي باشند و ارائه دهندگان ابر دهندگاناز ارائهحاصل استاندارد 

  دهد.مي هاآنمزيت ساختاري به  افزار،ي نرمتوسعه
دات خود براي پيشنها بابا باعلي كند.مي را خاموشبه سمت ارائه دهنده  هاداده جريان ابري، سرانجام، رايانش

معاملات اقتصادي  هايبه داده علي بابا دسترسي چيني به ازاي هايخدمات ابري به فروشگاهرايگان  يارائه
يك مزيت  توانندمي هاييدادهچنين ). 2018آفلاين، اين موضوع را به شكل صريحي نشان داده است(هائو،

محلي، دولت و  ابري را براي مشاغل رايانشعنوان مثال، آمازون قرار است  . بهرقابتي ارزشمند را ارائه دهند
يشتر بتواند براي بهبود كه ميدي كلي هايشيلي فراهم كند. در عوض، به داده يجهان يپيشرو هايتلسكوپ

ها سه روش را نشان اين مثال).  99كند(هوش مصنوعي و ايجاد خدمات جديد به كار رود نيز دسترسي پيدا مي
ستيابي د برايجهاني  هايپلتفرم ساختن توانمند ،ابري هدف رايانش هاآنرسد بر اساس به نظر ميكه  دهدمي

  است.به ارزش بيشتر 
  

  هاديجيتال و ماليات هايپلتفرم ه)
 تواندمييجيتال اقتصاد داست. يك راه مهم براي اكثر كشورها براي به دست آوردن ارزش در اقتصاد ديجيتال، ماليات 

ط به تجارت و ماليات غيرمستقيم مربو هاتأثير بسزايي در انواع مختلف ماليات از جمله ماليات بر درآمد شركت
پردازد. ميديجيتال جهاني  هايپلتفرماين بخش عمدتاً به پيامدهاي جهاني ماليات مربوط به  .اشدالكترونيكي داشته ب

ماليات براي  سازيبهينه هاياز تكنيك توانندمي هاآناز  از طريق هاي است كه اين پلتفرمهايروش هااز نگراني يكي
  كنند.جلوگيري از پرداخت ماليات استفاده 

 هاينظامانتقال سود به  شود،ميو ابهام در مورد اينكه كجا ارزش توليد  نامحسوس هايها به داراييآنبه دليل اتكاي 
هاي اصلي هاي پلتفرم جهاني نيز غالبا داراييشركت).  2014يابند(لي،بسيار آسان ميبراي خود قضايي كم ماليات را 
به عنوان مثال، مايكروسافت حق مجوز نرم افزار خود را دهند. ميقضايي كم ماليات قرار  هاينظانامشهود خود را در 

هاي كمتر حوزهخدمات از طريق اينترنت باعث محدوديت  يدر ايرلند، پورتوريكو و سنگاپور در اختيار دارد. توانايي ارائه
مالياتي به طور  تابعه به عنوان روشي براي كاهش بار هايو انتقال قيمت گذاري از طريق شركت شودمي فيزيكي
، با 1مالياتي تهاجمي ريزيتا در برنامه سازدها را قادر ميرايج شده است. ماهيت اقتصاد ديجيتال، شركت ايفزاينده

  ).100(پيشرو باشندكشورها،  يماليات سيستمتأثيرات منفي بر 
 100سالانه  شودو تخمين زده مي اندگرفتهتأثير قرار  يشتر تحتاقتصادهاي در حال توسعه بدر اين بين 

                                                       
1. Aggressive tax planning, 
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علاوه بر اين، ). UNCTAD,2015cضرر كنند( هاMNEsتوسط اجتناب مالياتي  هايميليارد دلار به دليل برنامه
هايي داراي منابع و قابليت هاMNEsتر، احتمال بيشتري وجود دارد كه هاي داخلي كوچكدر مقايسه با شركت

 يبراي اصلاح اين وضعيت و بازگرداندن پايه هاييبه دنبال راه هادر نتيجه، دولت براي اجتناب از ماليات باشند.
  مالياتي خود هستند.

از . وجود دارد نيز عواقب احتمالي براي ماليات ،درآمدهاي تبليغات ديجيتالي كه در بالا ذكر شد تمركزبا توجه به 
هاي در حال تعداد كمي از دولت شوند،مي گزارش اند،شدهكسب به ندرت در كشوري كه در آن  هاآنجا كه اين درآمد

قضايي كم  هايسيستمبه عنوان مثال، بيشتر درآمد فيس بوك در  هستند. هاآنماليات بر  اعمالتوسعه قادر به 
درصد سود خود  66درصد از درآمد خود و  56اگرچه اين شركت ، 2017ماليات گزارش شده است. بنابراين، در سال 

و پرداخت كرده را در ايالات متحده  خودماليات از درصد  92ر خارج از ايالات متحده به دست آورده است، اما را د
بوك  ، فيس2017). در سال 4,2جدول در ساير كشورهاي عمدتاً توسعه يافته پرداخت كرده است(را درصد  8فقط 

اند و در جايي كه نمايندگان محلي دارد آغاز دهاعلام كرد كه گزارش درآمدها را در جايي كه اين درآمدها كسب ش
دفتر آن در سراسر جهان اعمال خواهد شد يا  33امر در مورد  حال، مشخص نيست كه آيا  اين). با اين101كند(مي

دارند. در قرار پرداخت ماليات  برايبيشترين فشار تحت كه شود اعمال ميدر اروپا  دفاتر موجودبه طور عمده براي 
 هايرسانه يبرنامهعليرغم داشتن ميلياردها كاربر  ورت، اكثريت قريب به اتفاق كشورهاي در حال توسعه،هر ص

درصد)  88بخش عمده (). به طور مشابه، 102(ندارند را در دسترس بوكاز فيس هيچ بازنمايي فيزيكي، اجتماعي
اين كشور كمتر از نيمي از  حالي كه شايد دربه ايالات متحده پرداخت شده است،  2017در سال  گوگل هايماليات
 را به خود اختصاص دهد. گوگل درآمد

 
  (ميليون دلار و درصد) 2017درآمد، سود، و ماليات فيس بوك و الفبا (گوگل)، سال  :2ـ4جدول 
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  تاثيرات بر اشتغال و كار پلتفرمو) 

سازي چگونه شود كه ديجيتاليخلق ارزش در اقتصاد ديجيتال براي افراد و جامعه، به شدت از اين طريق مشخص مي
 ،بازار پيشرو هستند يديجيتال جهاني از نظر سرمايه هايپلتفرمدر حالي كه گذارد. بر اشتغال و شرايط كاري اثر مي

فروشي پيشرو در دنيا راي مثال، آمازون به يك شركت خردهب در توليد اشتغال مستقيم چشمگير نيست. هاآنسهم 
شركت والمارت كه در اصل يك شركت خرده فروشي آجر و سيمان بود، جلو زده است. با اين حال،  تبديل شده و از 

 گذشته از اشتغال ).103باشد(برابر بيشتر از آمازون مي 4ميليون كارمند، تعداد كاربرانش  2,2شركت والمارت با 
هاي جهاني پلتفرم ديجيتال، دو سؤال مهم در اين زمينه اين است كه آيا ديجيتالي مستقيم توليد شده توسط شركت

سازد و بر شرايط شغلي پلتفرم چگونه بازار كار را متحول مي كارشود و شدن منجر به سود خالص يا ضرر شغلي مي
  . قرار دارند "1آينده كار"اين سؤالات در هسته اصلي بحث جهاني  گذارد.تاثير مي

  
  تاثير ديجيتالي شدن بر اشتغال  . 1

شود كه كار انسان هاي ديجيتال مختلف باعث ميفناوريهاي روزافزوني وجود دارد مبني بر اينكه استفاده از نگراني
مختلف و  هايروشاند تا با استفاده از با اتوماسيون و هوش مصنوعي جايگزين شود. بسياري از مطالعات سعي كرده

بدون در نظر گرفتن  هاآنهاي زماني، تأثير احتمالي را ارزيابي كنند. اكثر پوشش مناطق مختلف جغرافيايي و دوره
ز خسارت اشود، روي خطرات ناشي ديجيتال ايجاد مي هاي مخربنوآورياين واقعيت كه مشاغل جديد در ارتباط با 

وي كارهاي بيشتر از مشاغل كامل ممكن است ر سازياز آنجا كه ديجيتالي اند. به همين ترتيب،شغلي متمركز شده
از نظر ضررهاي  شودمي منعكساز طريق تغيير در ماهيت كار  كهخاص تأثير بگذارد، ممكن است تأثير واقعي آنقدر 

كز شوند بدون مرعلاوه بر اين، مطالعات تمايل دارند كه عمدتاً روي امكان سنجي فني متشغلي بازتاب پيدا نكند. 
ه پيشرفت كتنها زماني ممكن است  )؛UNCTAD ،2017c(سودآوري اقتصادي را در نظر بگيرند ،اندازه كافي اينكه به

ني اينكه تأثير اشتغال تكنولوژيكي از نظر اقتصادي امكان پذير باشد كه تأثير آن بر اشتغال قابل ارزيابي باشد. پيش بي
طور  برآوردهاي كلي همچنين به). 105(سازي چه خواهد بود بسيار دشوار است و نظرات متفاوت استديجيتال
 و(آرنتز درصد مشاغل در معرض خطر اتوماسيون در سراسر جهان 9 . اين برآورد ازتاي متفاوت اسگسترده

  ) متغير است. 2013ي امريكا(فري و آزبورن،درصد در ايالات متحده 47 تا) 2016همكاران،
شود زيرا برخي هاي جديد منجر به از بين رفتن شغل ميوريا)، ورود فن1942(شومپيتر،  "خلاق تخريب"از منظر 

در  هاشغل شوند. از بين رفتنميهاي جديد باعث ايجاد شغل با ايجاد فعاليت همچنينشوند، ها ناپديد ميعاليتف
                                                       
1. Future of work 
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وري با اين حال، در طولاني مدت، ايجاد شغل در ارتباط با افزايش بهره كوتاه مدت احتمالاً از ايجاد اشتغال بيشتر است.
انتقال باشد. بنابراين، ديجيتالي شدن  يدورهن خسارات شغلي در ديجيتالي شدن ممكن است بيش از جبراطريق از 
است كه آيا اين زمان با توجه به  اين. سؤال اصلي، شدبازار كار خواهد  شدن و هم بازنده شدن برنده  منجره به هم

را دردناكتر انتقال  يهاي قبلي خواهد بود كه ممكن است دورهسرعت سريع تحولات تكنولوژيكي، متفاوت از انقلاب
تكنولوژيكي  هايها و  ظرفيتبسته به عوامل مختلف مانند سطح توسعه، توليد و ساختار بازار كار، مهارت). 106(كند

به  همچنينخواهد بود.  زمينهبه  وابستهخالص احتمالاً بسيار  ياجتماعي هر كشور، نتيجه هايو همچنين ويژگي
شغل خود را  كهكساني  كهبه روشي بستگي دارد  فناوريانتقال  يصورت گرفته براي مديريت دوره سياستياقدامات 

  مراجعه شود). 6(هم چنين به فصل سازد با شرايط جديد سازگار شوندقادر ميدهند، از دست مي
، فراواني نيروي كاري انددهش ترگستردهو  ترنهيهزكمي ديجيتال در كشورهاي توسعه يافته هايفناوربا توجه به اينكه 

ي به همراه نخواهد داشت. المللنيبي را در تجارت انهيهزي هاتيمز توسعهدرحالبا مهارت و هزينه كم در كشورهاي 
را  اماكنمرزي را كاهش دهند تا هزينه ست ميزان توليدات بروناتوليدكنندگان در كشورهاي توسعه يافته ممكن 

بسزايي بر اشتغال در كشورهاي  ريتأثكه  مرزي كنندمرزي را دوباره دروننكمتر كنند و يا حتي توليدات برو
  دارد.  هاLCDتوسعه و درحال

سازي مربوط به جنسيت وجود داشته باشد. زنان تأثيرپذيرتر همچنين ممكن است تأثيرات متفاوتي از ديجيتالي
قرار  اتوماسيوني قرار گيرند كه در معرض خطر اروزمرهاز حد در عملكرد كارهاي بيش  خواهند بود، زيرا تمايل دارند

ي بالاتر و فني كه بايد از ايجاد شغل ناشي از هامهارتخصوص ، بههاآنطور ميانگين، سطوح مهارتي دارند. بعلاوه، به
ي، زنان بيشتري فنّاورتيجه، با پيشرفت ديجيتالي شدن سود ببرد، در بسياري از كشورها كمتر از مردان است. در ن

  ي جديد خواهند داشت. هاشغلي كمتري براي يافتن هافرصتو  دهنديمكار خود را از دست 
توسعه و هم براي زنان هنوز هم ي، هم براي كشورهاي درحالسازتاليجيدي اشتغال به دليل تأثيرات اندازهاچشم

ي، اگرچه شواهد موجود پشتيباني كافي از اضطراب يا هشدار درباره تأثيرات شغلي را ايجاد طوركلبهنامشخص است. 
هاي مخرب نوآوريي را داشته باشند كه ابالقوهآمادگي پيامدهايي  شوديمتوصيه  گذاراناستيس، اما به كندينم

  د). ي در دنياي كاري آينده به همراه خواهد داشت (به فصل ششم مراجعه شوديجيتال
  
  ي ديجيتالهاپلتفرمكار مربوط به . 2

ي بيشتر با تغيير و تحول در بازار كار و ظهور اشكال جديد اشتغال همراه است. افزارنرمروند دسترسي به بسترهاي 
 هايپلتفرم، پيمانكاران فردي و نيروي كار مستقل براي خود اشتغالان عنوانبهي از مردم اندهيفزاطور خاص، تعداد به

پذيري به همراه داشته باشد، اما ممكن است . اگرچه اين ممكن است مزايايي را از نظر انعطافكننديمديجيتالي كار 
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شرايط كاري ممكن است  هاپلتفرمي هم شود. در بسياري موارد، اگرچه دارندگان ترفيضعمنجر به شرايط كاري 
و بيشتر  كنديمرگر است كه تأثيرات منفي روابط كاري را تحمل ، اما اين خود كاكنندلحاظ مشابه ساير كارفرمايان را 

ي متداوم امسئلهبندي اين نوع مشاغل در اقتصاد ديجيتالي . طبقهدهديممزاياي مربوط به كارمند بودن را از دست 
  شده و پيامدهاي احتمالي مربوط به حقوق كار را به همراه دارد. 

پديدار شدند و از آن زمان  2000ي كار ديجيتالي در اوايل دهه هاپلتفرمي ديجيتالي، هايفناورزمان با گسترش هم
و قوانيني را براي مبادله  كننديميي كارگران را با مشتري وصل هاپلتفرمتاكنون در حال گسترش بوده است. چنين 

ي هايژگيواين تجربيات به  ديجيتالي بسيار متفاوت است. هايپلتفرمدر  نيروي كار. تجربه كننديمو پرداخت تعيين 
نيروي كار، دليل مشاركت در اين نوع كار، مهارت كارگر، اينكه آيا اين كار منبع اصلي يا ثانويه درآمد او است، چه 

ي طبق ي شغلي بستگي دارد. بعلاوه، تجربه مشترهافرصتوجود ديگر به شده و همچنين  پلتفرمزماني فرد وارد اين 
  متفاوت خواهد بود.  پلتفرمساختار 
كه دركي از  كنديمي كار ديجيتالي را مشخص هاپلتفرمي مبتني بر ساختار هايژگيوي از امجموعه) 2018چادري(
 هاتيفعال. اگر اين امر مخالف توانايي نيروي كار در انجام كنديمي متفاوت را ايجاد هاپلتفرمو شرايط كاري  هافرصت
 هاآنرا بيشتر كند، اين بستر به جاي توانمندسازي نيروي كار، از  هاآنرا تفكيك كند، يا درآمد اصلي  هاآنباشد، 

  از: اندعبارت هايژگيوخواهد كرد. اين  سوءاستفاده

ي هايريگميتصمعامل مهمي در  قيمت. در نبود عدم تمايز و تعويض آسان، قيمتماهيت كار و تنظيم  .1
ي هاواسطهدور كرده و منجر به از دست رفتن  وابستگي به نيروي كاري را از گذارمتيق خواهد بود كه كنندهمصرف

 .شوديمآزاد 

، نسبت به كننديميي كه تبادل مكرر بين همان كارگر و مشتري را تشويق هاپلتفرمتوانايي تشويق مبادلات مكرر.  . 2
. دهنديم، در طول زمان قدرت بيشتري به كارگر كننديميي كه ارتباط بين مشتري با كارگرهاي جديد را تكرار هاآن

. زماني كه خدمات ارائه شده، داراي ارزش اقتصادي باشد و شوديماين امر اغلب با توجه به ماهيت كار مشخص 
ي، پتانسيل براي طوركلبه. دهنديمكارگر اهميت قابل تعويض هم باشد، مشتريان كمتر به مبادلات مكرر با همان 

 ي براي كارهايي كه نياز به دانش و مهارت تخصصي دارند، محفوظ است.  اشبكهتبادل مكرر و وفاداري 

ي هاستميسبه  كنندگانشركتكار براي تضمين كيفيت و تقويت اعتماد بين  هايپلتفرم. ساختار سيستم اعتباري .3
بندي يا بررسي نيروي كار در زمان اتمام ي كه براي رتبهبندرتبهي هاستميس. از طريق هستندي متكي بندرتبه

. اما همه كننديمسپاري كار مديريت منابع انساني خود را برون هايپلتفرممبادله، به مشتري نياز دارند، 
تعيين مثال، اوبر)، سيستم  (براي هاپلتفرم. در برخي شوندينمبه روشي مشابه طراحي  تعيين اعتباري هاستميس

تا به جاي پاداش براي كاركرد خوب با قيمت بالاتر و پتانسيل درآمدي بيشتر،  شوديمبراي اين امر استفاده اعتبار 
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 نيروي كار را تهديد به حذف از سيستم كنند. 

 گذارديماثر  هاآن. مسئله ديگري كه بر تجربه شوديمتجارب مشتري با توجه به ميزان شفافيت در انجام كارها تعيين 
وجود دارد كه اختلافات بين مشتري و كارگر يا نيروي كار و سيستم  طرفبياين است كه آيا يك سيستم حل اختلاف 

). اين 2013يي وجود دارند كه اختلافات را حل كنند(آگراوال و همكاران، هاپلتفرمرا داوري كند. در حال حاضر، 
  ي را تضمين كنند. طرفيبي تجاري هستند، البته بعيد است بتوانند هنگام داوري اختلافات، هانهيزمدر  هاپلتفرم
بر  پلتفرمي تنظيم و پيكربندي شوند و طراحي اين شماريب هايروشبه  تواننديم هاپلتفرمكه بيان شد،  گونههمان

 شوديميي كه ارائه هاشغلكه تا حدي به انواع  –و تجربيات نيروي كار دلالت دارد. بسته به نوع پيكربندي  استقلال
متفاوت هستند، اما اغلب كمتر فرد خوداشتغالي است كه  پلتفرمي مختلف هادرجهنيروي كار بسته به  -بستگي دارد

  . كنديمشغل خود را اداره 
، هاآنو شرايط كاري  كننديمي ديجيتالي كار هاپلتفرمدرك بهتر اينكه چه كساني در  هدف باي كار المللنيبسازمان 

كه  گرفتيم بركارگري را در  3500مطالعات بسياري بر نيروي كار ديجيتالي انجام داده است. اولين مطالعه اصلي 
ميكروتسك يا كارهايي با نيروي كار زياد مشغول  زباني سيانگل پلتفرمو در پنج  كردنديمكشور زندگي  75در 

  ).2ـ4هستند(كادر 
  

  ILO ياز بررس ييهاشلوغ: درسهايپلتفرمنيروي كار درياتتجرب:2ـ4 باكس
  

ر دسال  33,2 يسن يانگينبا م ينكارگر در همه سن 3500 ينظرسنج يندر ا هستند؟ چه كسانينيروي كار 
 يكنج كارگر پ از هرتوسعه، فقط درحال ينيروي كار زن بودند، اما در كشورها ينسوم از ا يك .نظر گرفته شدند

 يسال كار جمع يكاز  يشدهندگان بدرصد از پاسخ 56، علاوهبهاند. كرده يلكارگرها معمولاً تحصاين  نفر زن بود.
  داشتند. ياز سه سال تصد يشسوم ب يكبه  يكرا انجام داده بودند و نزد

حقوق  پرداخت يلتكم"اند از عبارت يجمع يانجام كارها ياصل يلدلا ؟دهنديكار را انجام م ينا هاآنچرا 
 يتيجنس يهاتفاوت يبرخ ).٪22( "خانه كار كنند در دهنديم يحترج هاآن" ينكها يا) ٪32( "مشاغل يرسا

يل را عنوان كردند اين دل ،درصد از مردان 5با  يسهدر مقا، درصد از زنان 13توجه وجود دارد. به عنوان مثال، قابل
 يطشرا يدارا ده درصد اظهار داشتند كه ."خانه كار كنند درفقط " تواننديمي، مراقبت يهاتيمسئول يلبه دل كه

ي يروي كار، شغلن يناز ا ياريبس ي. براگذارديم يرانجام دهند تأث تواننديكه م ييهستند كه بر نوع كارها سلامتي
  ادامه كار و كسب درآمد فراهم كرده است. يبرا يراه جمعي
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ر ساعت دلار د 4,43كارگر فقط  يك، 2017، در سال پلتفرم 5تمام به طور متوسط در  چقدر درآمد دارند؟
ر كل دلار در ساعت كه د 3,30و  شوديشده در نظر گرفته م انجامفقط كار در آن كه  كرديدرآمد كسب م

 ياعت برادلار در س 2,16. درآمد متوسط كمتر از شديپرداخت شده و پرداخت نشده در نظر گرفته م يهاساعت
) AMTترك( يكيانآمازون مك پلتفرممتحده كه در  يالاتسوم نيروي كار ا دو يباًتقر كار با حقوق و دستمزد نبود.

درصد از  7ا اعت درآمد داشتند. تنهدلار در س 7,25قرار گرفتند، كمتر از حداقل دستمزد فدرال  يمورد بررس
 يآلمان تمزددساز حداقل  يشاند، درآمد بقرار گرفته يمورد بررس Clickworker پلتفرمكه در  ينيروي كار آلمان

دلار) و  4.70(ساعت يشمال يكاياند. نيروي كار آمرپرداخت كرده يساعات كارمزد يدر ساعت را برا يورو 8,84
كه در آن  كردنديدرآمد كسب م يگراز نيروي كار در مناطق د يشتردلار در ساعت) ب 3(يانهم ياياروپا و آس

ستمزد و پرداخت دلار در ساعت كار د 2,22آرام  يانوسو اق يادلار و در آس 1,33 يقابود: در آفر يردستمزد متغ
  نشده بود.

ارگران . به طور متوسط، كدشويكار م يصرف جستجو ي است كهوقت وابسته بهدرآمد كم  در دسترس بودن كار.
اخت شامل پرد يرقابل. كار غكردنديم صرفهاي بدون پرداخت در فعاليت يقهدق 20 ،هر ساعت كار با حقوق يبرا

 يررسو نوشتن ب يكاهش كلاهبردار يبرا يدر مورد مشتر يق، تحق يتصلاح يهاكارها، گرفتن آزمون يجستجو
توسط به طور م وانجام دهند  يشتريب يجمع يدوست دارند كارهادهندگان هشت درصد از پاسخ و است. هشتاد

ساعت  6/18(ساعت در هفته انجام كار  24,5طور متوسط  در هفته هستند. كارگران به يشترساعت ب 11,6خواهان 
   كار بدون حقوق) داشتند. يساعت برا 6,2كار با حقوق و 

تا به دنبال  كنديم يبرا ترغ نيروي كاردر دسترس نبودن كارها، كارگزاران به علت  ؟تاچند  يا پلتفرم يك
 يز نظرسنجدهندگان گزارش دادند كه در ماه قبل ااز پاسخ يمين باًيمختلف باشند: تقر هايپلتفرمكار در 

 يشترب ند.مختلف كار كرده بود پلتفرمچند  يادرصد در سه  21اند. حدود كار كرده پلتفرم يكاز  يشب يرو
 يلدل امر به ينكه ا دهنديم يحو توض كردنديبستر كار م يكفقط در  -هاآندرصد از  51 -دهندگان پاسخ

 يشتربه كار ب يلماتدرصد ابراز  60از  يشب ها بوده است.اندازي و معاملات در سراسر پلتفرمراه ينهبالا بودن هز
 يطورجد هب كار جمعي از ريغ درصد به 41است.  يكاريب ينشانگر درجه بالا يننبوده است و ا يكه كار جمع

  بودند. يبه دنبال كار پول
 يكوابسته بودند و  يتبا جمع يبه درآمد خود از شلوغ يتياكثر نيروي كار جمع .كار جمعيبه  يمال يوابستگ

 59حدود  يتيجمع ي، درآمد حاصل از شلوغهاآن يبرا است. هاآندرآمد  يمنبع اصل ينسوم گزارش دادند كه ا
 يهاز مشاغل ثانو يگردرصد د 8درصد) و  22آن درآمد همسر( از و پس دهديم يلرا تشك هاآندرصد از كل درآمد 

به طور متوسط  هاآندرآمد نبوده است، گزارش دادند كه  يمنبع اصل يشلوغ هاآن يكه برا يانياست. پاسخگو



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۷۵ 

درآمد خانوارشان از  ياند. مابقدرصد از هركدام) درآمد كسب كرده 36خود( يو شغل اصل ياندازه شلوغبه
  درصد) حاصل شده است. 9(يگرمنابع د يادرصد)  18همسرشان(

ار خود كبرنامه و  يينتع يينيروي كار از توانا مراقبت. يهاتيو مسئول ياجتماعغير ، ساعات يريپذانعطاف
طور مرتب هفت  درصد به 36همراه بود:  ياجتماع غير با ساعات يژگيو ينا، حال نيا كردند. با يدر خانه قدردان

ر) مشغول بعدازظه 10بعدازظهر تا  6درصد در طول شب( 68درصد در طول شب و  43. كردنديروز در هفته كار م
از  ياريسات. بتعهد يرسا يلبه دل يا) يدر پاسخ به در دسترس بودن كار (و مناطق مختلف زمان چهبه كار بودند، 
-0دان كوچك(فرزن يكارگر زن نمونه دارا پنج از يكي .كننديم يبمراقبت ترك يهاتيرا با مسئول يزنان كار جمع

خود  فرمپلت يكار را رو يهاها و شباز شب ياريبس، ساعت در هفته 20زنان  ينوجود ا ينساله) بود. با ا 5
  نمونه. كل يبرا يانگينفقط پنج ساعت كمتر از م - گذرانديم

و شركت  هايكه انجام شده شامل پاسخ به نظرسنج ييكارها يشترينب انجام شده و سطح مهارت. يفانواع وظا
درصد) و  35ها(آوري دادهدرصد)، جمع 46(هاتيبه مطالب در وب سا يدرصد)، دسترس 65(هاشيدر آزما

درصد مشاغل  8و  داديمحتوا را انجام م يرايشو و توليدنفر مرتباً  يكدرصد) است. از هر پنج كارگر  32(يسيرونو
 يلاتتحص يبودند و مطابق با سطح بالا يساده و تكرار يزگردهار يشتربودند. ب يمرتبط با آموزش هوش مصنوع

   افراد شلوغ نبودند.
از  كار كم بود. تنها شش نفر يتجمع يندر ب ياجتماع يت، پوشش حمايبه طور كل ي.اجتماع يتپوشش حما

 يا يگبرنامه بازنشست هاآندرصد  35بودند و فقط  يدرمان يمهتحت پوشش ب 2017دهندگان در سال ده پاسخ
، »آفلاين اقتصاد« ينهدهندگان در زمپاسخ ياز شغل اصل يپوشش ناش ينموارد، ا يشترداشتند. در ب يبازنشستگ

 يتماعاج يتپوشش حما دولت است. يتتحت حما يجهان يايمزا يا هاآنخانواده  يمربوط به شغل اعضا يايمزا
ه بودند به وابست يجمع يكه عمدتاً به كارها يافراد -ارتباط داشت  يفرد به شلوغ يبه طور معكوس با وابستگ

ار قر يستگنيروي كار تحت پوشش برنامه بازنش يندرصد از ا 16. تنها شدنديمحافظت نم هاآناز  ياداحتمال ز
  درآمد نبوده است. يمنبع اصل يشلوغ هاآن ايكه بر يدرصد از افراد 44كه  يگرفتند، در حال

كه كارشان رد شده يا از  اندداشتهاظهار نفر  9از هر ده كارگر  يباًتقر رد، عدم پرداخت و ارتباط با پلتفرم.
است.  يهقابل توج هاآندهندگان اظهار داشتند كه همه رد درصد از پاسخ 12تنها  پرداخت امتناع شده است.

 يها دارا، پلتفرمينشدند. علاوه بر ا يدام ناعادلانه نا يهادر اعتراض به مخالفت يياز كارگران از عدم توانا ياريبس
ت كننده در آن وجود نداشت. / درخواس يمشتر يابيهاي ارزيزمطرفه بودند و مكان يك يرتبه بند يهاستميس

از كارگران (بسته به بستر مورد  ياريها تلاش كردند. بسو پلتفرم يانارتباط با متقاض يدر برقرار ينكارگران همچن
اند تا از كار مشورت داده يبرا ياجتماع يهارسانه يهاتيو سا ينآنلا يهادرصد) به انجمن 60تا  28، يبررس
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  دنبال كنند. كننديكار م يتكه با جمع يراجع به موضوعات وبحث و گفتگ يامشاوره همكاران خود استفاده كنند 
  .2018منبع: برگ و همكاران، 

 ملاحظات پايانيز) 

ها، از كشاورزي گرفته تا خدمات هاي اقتصادي از جمله محصولات همه بخشديجيتالي شدن بيشتر فرايندها و فعاليت
 نامرئيهاي رسد دستدهد. جهان در حال حاضر در ابتداي راه اين گذار قرار دارد. به نظر ميتاثير قرار ميرا تحت 

شوند. برخي از آنان ديجيتال مديريت مي هايپلتفرماند و هر چه بيشتر توسط هاي ديجيتال تبديل شدهبازار به دست
اند. ارزش رو به رشد داده و هوشمندي ديجيتال جهاني رسيدهوكار به سطح هاي مرتبط كسباكنون نيز در حوزههم

- دهي فعاليتهاي پرنفوذي براي سازمانهاي بازاري بالاي آنان بازتاب يافته است. نقش رو به رشد آنان دلالتدر ارزش

توسط  هاي ديجيتال بلكهوكار داده محور نيز نه تنها توسط شركتهاي اقتصادي دارد. علاوه بر اين، مدل كسب
  گيرد.ها مورد استفاده قرار ميهاي پيشرو در همه عرصهشركت

كنترل ارزش آن،  با تبديل شدن هوشمندي ديجيتال ناشي از داده به عامل اصلي توليد، كاربرد آن براي خلق ارزش و
تر شوند. و چيره ترتوانند مسلطديجيتال مي هايپلتفرمد. در شرايط موجود، شوبيش از پيش تعريف مياقتصاد جهاني 

شدن و دهي اقتصادي براي اقتصاد جهاني، بسيار پراهميت است. ديجيتالياين مدل جديد سازمان هايپيامدشناخت 
الملل و همچنين استخدام چشمگيري براي رقابت و اعمال ماليات در سطح بين پيامدهايجهاني ديجيتال  هايپلتفرم

  ود دارد.و كار پلتفرمي كه بايد در نظر گرفته ش
هاي تبليغات و زيرساخت هايپلتفرمهاي ارزش مربوطه مانند با توجه به زنجيره ارزش داده جهاني و همچنين زنجيره

كنند. تري گير ميجهاني كنوني در سطوح پايين هايپلتفرمابري، كشورهاي در حال توسعه با تمركز داده و ارزش در 
المللي منجر شود كه در آن كشورهاي در حال توسعه وي وابستگي بينتواند به ظهور نوع جديدي از الگاين مي

خطر اين ديجيتال واقع در ايالات متحده و چين متكي باشند. در زنجيره جهاني ارزش داده،  هايپلتفرممجبورند به 
جهاني تبديل ديجيتال  هايپلتفرمهاي خام براي كننده دادهوجود دارد كه توسط كشورهاي در حال توسعه به تامين

تواند كنند به آنان پول بپردازند. اين نميها توليد ميشوند و در عين حال به ازاي هوشمندي ديجيتالي كه اين پلتفرم
  را تشديد كند. هاآنتواند روندهاي كنوني افزايش نابرابري را تغيير دهد. حتي مي

ديجيتال  هايپلتفرممربوط به نقش رو به رشد  هايكشورهاي در حال توسعه به طرق مختلفي آماده پاسخ به چالش
تواند نه تنها به ابعاد ديجيتال مي هايپلتفرمهاي محدودي دارند. سطح پايين آمادگي هستند كه منابع و ظرفيت

  ).6هاي مقرراتي و نهادي نيز ربط داشته باشد(فصل اتصال، فناوري، مالي و لجستيك، بلكه به ظرفيت
توانند از مزاياي هاي محلي در كشورهاي در حال توسعه كه ميهنوز مزاياي مهمي براي شركتبا اين وجود، شايد 

تجارت الكترونيك شايد  هايپلتفرمبرند وجود داشته باشد. مثلا جهاني بهره مي هايپلتفرمشده توسط خدمات ارائه
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. استفاده ها كمك كنندبه آناي داخلي هاي صادرات به وجود آورده و در عبور از مرزهاي بازارهها فرصتMSMEبراي 
ويژه اگر بازارهاي ويژه را ها در ارتقاي فروششان، بهMSMEتوانند به پرداخت و تجارت الكترونيك مي هايپلتفرماز 

توانند بر ها ميMSMEالف). در اين مورد،  UNCATD 2017؛ 2018توجهي بكند(سينگ تغذيه كنند، كمك قابل
كنند. ها رقابت نميجهاني تجارت الكترونيك براي دسترسي به خريداران جديد متكي باشند اما با پلتفرم هايپلتفرم

تواند به هاي ظريف فرهنگي) ميهاي جستجو، شرايط ترافيكي، تفاوتدر برخي موارد، نياز به دانش محلي(عادت
  ).5ري به كاربران محلي ارائه كنند(فصل ي كه ريشه محلي دارند مزيت بدهد تا بتوانند خدمات بهتهايپلتفرم

اي بكهشمحلي هستند. مثلا در حالي كه تاثيرات » جهاني«به صورت  هاي پلتفرمدر موارد ديگر، برخي شركت
ر كشورها شود اين پلتفرم براي افراد ديگر در سايفيسبوك جهاني هستند(كاربران بيشتر در يك كشور باعث مي

كند. ر مياي اوبر(تاكسي اينترنتي) خاص همان شهري است كه در آن كا، تاثير شبكهجذابيت بيشتري پيدا كند)
اين يعني  تر هستند.عنوان مثال، نسبت به كيپ تاون بسيار ضعيفاي استقرار يافته در لندن بهتاثيرات شبكه

ايجاد كنند  ان را دوبارهشايمحلي هر بار كه به حوزه جديدي حركت كنند بايد تاثيرات شبكه» جهاني« هايپلتفرم
  .توانند بدون حضور محلي خدمات بدهند شاهد رقابت بيشتري باشندي كه ميهايپلتفرمو شايد نسبت به 

اي در حال توسعه با اين حال به دليل پويايي انحصار كه در اين فصل به آن اشاره شد، رقباي پلتفرم محلي در كشوره
ده محلي خدمات دهنانگيزد: يك ارائهند شد. اين مسئله چند سوال را برمي با يك مبارزه بسيار دشوار روبرو خواه

هاي خدمات فرصت ها يابابا كلاود شانس دارد؟ شانسابري چه ميزان براي موفقيت در برابر خدمات وب آمازون يا علي
ند با فيسبوك تواور ميآپ شبكه اجتماعي چطتاكسي اينترنتي داخلي در برابر اوبر يا ديدي چه هستند؟ يك استارت

  مبارزه كند؟
آيد مي كند، آنچه از اين فصل براي كه براي كشورهاي در حال توسعه بروز پيدا ميبنابراين با توجه به مزاياي بالقوه

دهد كه احتمالا اين است كه تحت شرايط مقرراتي كنوني، خط سير حال حاضر اقتصادهاي مبتني بر داده نشان مي
ها و جهاني ديجيتال و كنترل آنان بر داده هايپلتفرمكند. تسلط رو به رشد ها نميSDGكمك چنداني به هماهنگي 

ارزش، احتمال افزايش نابرابري در اقتصاد جهاني بين كشورها و در درون  خلق و تصاحبشان براي همچنين ظرفيت
هاي جايگزين اقتصاد بنديتفكر بيرون از گود نياز دارد تا پيكره به 1ي نحسكشورها وجود دارد. شكستن چرخه

از داده و هوشمندي ديجيتال را ارائه كند،  حاصل تر كسب سودتر و توزيع منصفانهديجيتال كه بتواند نتايج متعادل
  گذاران است.گفته شده اين وظيفه سياست 6پيدا شود. همانطور كه در فصل 

  

                                                       
1. Vicious circle 
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  اهميت ايجاد ظرفيت توليد داخلي الف)
 گيريم، بايد بين مزاياي دسته اول و دسته دوم تمايزوقتي رابطه بين اقتصاد ديجيتال و توسعه ديجيتال را در نظر مي

هاي ديجيتال توسط دسترسي و استفاده از فناوري ناشي از به مزاياي مستقيم و شفاف 1قائل شويم. مزاياي دسته اول
افزايش رقابت، توليد، ثروت و سلامت، ارزش خلق با تواند ها اشاره دارد. اين نوع استفاده ميها و دولتكاربران، شركت

اين عامل تاثير كمتري بر افزايش رقابت و ايجاد ، هافناوري مومي بهعكنند. با اين حال با گسترش بيشتر دسترسي 
عرصه استفاده از فناوري است و كساني كه ديرتر وارد  بهورود بازيگران بيشتر  نكته مهم. نقاط تمايز خواهد گذاشت

بايشان برتري پيدا كنند. شود ضرورتا بر رقشوند براي بقا در بازار بايد با آن سازگار شوند اما اين باعث نميعرصه مي
كنندگان از تجارت الكترونيك شايد مزيت رقابتي بيشتري نسبت به كساني كه بعدا پا به اين عرصه مثلا اولين استفاده

  واردان بيشتر شبيه يك الزام است تا عامل متمايزكننده.گذاشتند به دست آورده باشند. اين ورود براي تازه
انداز بهتري چشم امر گيرند. اينها و خدمات ديجيتال ريشه ميمديريت و توزيع فناوري از توسعه، 2مزاياي دسته دوم

كند. بيشترين ارزش در اين براي رشد بلندمدت، اشتغال و خلق ثروت و تاثيرات مثبت بر توليد و رقابت ايجاد مي
مربوط باشد. در نتيجه در حالي كه  به پولها تبديل كردن آنيا  هاي گسترده ديجيتال وداده عرصه احتمالا به فروش

توانند به مزاياي دسته اول با توسعه هرچه بيشتر فناوري، بازده رو به كاهشي خواهد داشت، مزاياي دسته دوم مي
ها و مشتريان بيشتري از پلتفرم تجارت عنوان مثال، هرچه كارخانهبازگشت سرمايه رو به رشدي منجر شوند. به

  اي جذابيت بيشتري خواهد داشت.ند، پلتفرم به دليل تاثيرات شبكهالكترونيك استفاده كن
اي دسته اول ها كاربران محصولات ديجيتال هستند، پس به صورت بالقوه از مزايدر اقتصاد ديجيتال، بيشتر شركت

ر امر فناوري تال دكننده و مدير خدمات ديجيدهنده، توزيععنوان توسعهها بهبرند. تعداد كمتري از شركتبهره مي
رزش، بايد به دخيل هستند. كشورهاي در حال توسعه براي بهره بردن از پتانسيل كامل اقتصاد ديجيتال براي خلق ا

  هايي براي استفاده از هر دو مزاياي دسته اول و دسته دوم باشند.دنبال راه
هاي شكل خلق فناوري تواند بهميامر اين  تواند توسعه اقتصاد داخلي را بهبود ببخشد.كارآفريني و نوآوري ديجيتال مي
هاي ردن فعاليتكهاي مبتني بر بازار يا ديجيتالي هاي موجود يا دنبال كردن فرصتديجيتال يا استفاده از فناوري

رهاي در حال توسعه تواند به كارآفرينان كشو. اقتصاد ديجيتال ميبروز پيدا كنداقتصادي كنوني توسط بازيگران محلي 
تواند باعث جديد مي هايايي ورود به بازارهاي جديد را(مثلا از طريق تجارت الكترونيك) بدهد. استفاده از فناوريتوان

  هاي بلندمدت توسعه شود.كارهاي جديد براي چالشوكار و راههاي جديد كسبمدل ايجاد
UNCATD )2018  ساختاري ازجمله ابعاد مربوط به اقتصاد ديجيتال را برجسته  تحوله) رابطه بين كارآفريني و

                                                       
1. First-order benefits 
2. Second-order benefits 
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ها به مزاياي واقعي تا حد زيادي به توانايي كارآفرينان در توسعه فناوري كرده است. با اين حال ميزان تبديل اين
خلي و هاي داشرايط داخلي و سياست از طرفيآن بستگي دارد.  گسترششان در ديجيتال در داخل كشور و توانايي

كارآفريني و نوآوري ديجيتال  طريق ). در اينجا هدف  ايجاد سرريز داخلي از6(فصل است كنندهتعييننيز المللي بين
  شود.است. بنابراين، ظرفيت توليد محتواي محلي در اقتصاد ديجيتال حياتي مي

 UNCATD 2012ه پيوند داده شود(افزار در كشورهاي در حال توسعتواند به توليد داخلي نرممثلا محتواي محلي مي
ها در تواند به شركتافزار مياي در يك اقتصاد دارد: نرمعنوان يك فناوري عمومي، كاربردهاي گستردهافزار بهالف). نرم

كند. به بازار كمك مي ارائه هاي انجام كار و كاهش زمانمديريت بهتر منابع، دسترسي به اطلاعات مرتبط، كاهش هزينه
هاي ديگر ها در ارائه خدمات دولتي، مراقبت درماني، آموزش و خدمات ديگر نيز نياز به تواناييICTافزايش تاكيد بر 

يافته براي افزاري توسعه. كشورهاي داراي صنايع نرمسازدمشخص ميرا  متناسبافزاري هاي نرمبراي توسعه اپليكيشن
  اند.وري عملياتي به خوبي تجهيز شدههاي يادگيري و بهبود توليد و بهرهفرصتاجراي راهكارهاي متناسب و براي ايجاد 

ي هاناهاي ديگر در اقتصاد ديجيتال يا توليد محتوا به زبو زيرساخت ICTتواند در ساخت توليد محتواي محلي نيز مي
ك، كدنويسي جمعي و ثبت محلي دخيل باشد. در حال حاضر توليد محتوا در اقتصاد ديجيتال(مثلا مقالات آكادمي

يافته و كشورهاي ). اين توليد محتوا به شدت در كشورهاي توسعه6است(شكل  نامتوازندامنه) از نظر جغرافيايي بسيار 
باقي مانده است. بنابراين  در سطح پايينيافته آسيايي متمركز شده است اما در كشورهاي در حال توسعه ديگر توسعه

موضوع هاي توليدي خود براي اقتصاد ديجيتال را بهبود بخشند. اين سعه مهم است كه قابليتبراي كشورهاي در حال تو
  .گيردرا نيز در بر ميهاي موجود تسهيل كارآفريني و ديجيتالي شدن شركت نيست بلكه ديجيتال هايپلتفرمايجاد  تنها

  
  توليد محتواي آنلاين بر اساس منطقه جغرافيايي(درصد) :1ـ5شكل 
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هاي كشورهاي در حال اي كه گفتيم، با بررسي فرصتهاي بالقوه براي توسعه شركتزمينهاين فصل برخلاف پيش ادامه
اي براي ظهور منطقه هايپلتفرمشود. بخش ج به بررسي پتانسيل ديجيتال شروع مي هايپلتفرمتوسعه جهت استفاده از 

ويژه در آفريقا، روندهاي كنوني هاي موجود بهبا ارجاع به پژوهشپردازد. بخش د و رشد در كشورهاي در حال توسعه مي
گذارد. بخش ه نيز ديجيتالي ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه را به بحث مي هاي موجود در كارآفرينيو فرصت

  كند و بخش پاياني هم به نتيجه اختصاص يافته است.ها در كشورهاي درحال توسعه را بررسي ميشدن شركت
  

  جهاني ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه هايپلتفرماستفاده از ب) 
جهاني ديجيتال  هايپلتفرمتوانند از كشورهاي در حال توسعه از طريق آن مي يهاهاي زيادي وجود دارد كه شركتراه

تواند باعث افزايش هاي مختلف كشور يا كشورهاي ديگر ميتر براي اتصال به بخشهاي بزرگ. فرصتمند شوندبهره
  المللي شود.وري و دسترسي به بازارهاي داخلي و بينبهره

توانند پتانسيل بيشتري براي خلق ارزش اقتصادي نسبت به ديگران ايجاد كنند. جهاني ديجيتال مي هايپلتفرمبرخي 
وك اي در حال توسعه فيسباري از كشورهمختلف در حال از بين رفتن است. در بسي هايپلتفرمبا اين حال تفاوت بين 

گيرد. راهكارهاي جديد خدمات داخلي به مشتريان بالقوه مورد استفاده قرار مي  ارائهعنوان ابزاري براي اغلب به
و رقبا و كاهش هزينه  هاي تامينزنجيرهديجيتال براي تجارت الكترونيك، با افزايش دسترسي به بازار براي مشتريان، 

المللي ايجاد هاي كوچك و بزرگ براي وارد شدن به تجارت داخلي و بينبراي شركت هاي جديديتجارت، فرصت
ها و خدمات را دهندگان كالاارائه، هاي تراكنش و جستجوديجيتال با كاهش هزينه هايپلتفرمكنند. علاوه بر اين، مي

تنها به انواع جديد تجارت(در  نه موضوع ارتباط برقرار كنند. اين )بالقوهسازند تا به راحتي با مشتريان(قادر مي
آنلاين شدن و استفاده از  بلكه تجارت جهاني را نيز به سمت محصولات، خدمات و امور تجارت ديجيتال) منجر شده

همگان سوق  مقابل ديددر  دادن محصولاتمختلف ديجيتال براي پيوند بهتر خريدار و فروشنده و قرار  هايپلتفرم
هاي مختلف، در كشورهاي مختلف در همه سطوح توسعه، به شكل MSMEتواند تاثير زيادي بر يداده است. اين م

وري بيشتر، تواند شامل بهرهها و مشتريان كشورهاي در حال توسعه ميداشته باشد. مزاياي بالقوه براي شركت
تر پايين هايها و قيمتبراي همه بازيگران و هزينه بينيپيش متنوع و قابل هايآورده، بهتر و تقسيم كار گراييتخصص

  و محصولات نهايي شود. مواد اوليه براي 
هاي مختلفي را د از تجارت الكترونيك بهره ببرند بايد حوزهنبا اين حال كشورهاي در حال توسعه براي اينكه بتوان

و  لجستيك رائه راهكارهاي پرداخت، بهبودبا قيمت مناسب، ا ICTخدمات ارائه و  هاپوشش دهند: افزايش زيرساخت
رت الكترونيك و تسهيل هاي تجاتوسعه مهارت ي قانوني و مقرراتي مناسب، ارتقا وهاتسهيل تجارت، ايجاد چارچوب

ها به بهبود آمادگي كشورهاي در حال توسعه براي تجارت د). همه اين UNCATD 2015مالي( دسترسي به منابع
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گسترده در آمادگي تجارت الكترونيك بين كشورها و درون كشورها، ريسك توزيع برابر  تفاوتكند. آنلاين كمك مي
  .بردبالا ميمزاياي تجارت الكترونيك را 

تنها براي خريد و جهاني تجارت الكترونيك براي توسعه در كشورهاي در حال توسعه نه  هايپلتفرمعلاوه بر اين، 
هاي آماري براي حمايت از توليد و صادرات داخلي به كار گرفته شوند. اگرچه داده بايدواردات محصولات خارجي، بلكه 

جهاني تجارت الكترونيك  هايپلتفرمهايي وجود دارد كه ها در اين زمينه موجود نيست، نشانهبراي تحليل پيشرفت
داخلي به خارج از كشور در كشورهاي در حال توسعه در امر واردات محصولات خارجي موثرتر از صادرات محصولات 

جهاني تجارت  هايپلتفرماند. در نتيجه بسياري از كشورهاي در حال توسعه نگران اتكاي بيشتر بر عمل كرده
  بيشتر براي مشتري و افزايش واردات است. هزينهي عمده آن الكترونيك هستند كه نتيجه

 هايشان بهني بهره ببرند، بايد كارآفرينان و شركتجها هايپلتفرمبراي اينكه كشورهاي در حال توسعه بتوانند از 
هاي كشورهاي در حال توسعه گاهي در تري به آنان داشته باشند. شركتعنوان خريدار و فروشنده دسترسي آسان

-ها محدود هستند و دسترسي به بسياري از اين بسترها غيرمنصفانه باقي مياستفاده از خدمات اين پلتفرم

تجارت الكترونيك  هايپلتفرم). يك عامل مشترك كه دسترسي به 2017و  2015د؛ كند  UNCATD 2015ماند(
جهاني تجارت الكترونيك  هايپلتفرممرزي است. در حالي كه كند نبود راهكارهاي پرداخت برونرا محدود مي

سعه اگر حساب بانكي خارجي ها در بسياري از كشورهاي در حال توكنند، شركتراهكارهاي پرداخت يكپارچه ارائه مي
هاي موبايل در هاي ديگر نيز در رابطه با فروش اپليكيشناستفاده بكنند. عدم تقارن هاآنتوانند از نداشته باشند نمي

تبليغات مانند گوگل ادسنس، تبليغات به زبان  هايپلتفرمترين جنوب آفريقا مشاهده شده است. علاوه بر اين، بزرگ
پذيرد كه پتانسيل تبديل كردن خدمات جديد به نقدينگي را بي، انگليسي، فرانسوي و پرتغالي را نميآفريقايي غير عر

  ب). UNCATD 2018كند(محدود مي
توان روي آن نوآوري و توانند با ارائه نوعي زيرساخت كه ميجهاني ديجيتال اگر در دسترس باشند مي هايپلتفرم
برداري از عنوان بنياني براي كارآفرينان محلي عمل كرده و بهرهمفيد واقع شوند و بههاي ديجيتال را توسعه داد شركت

  كند.هاي نوآوري و كارآفريني در اقتصاد ديجيتال را تشريح ميويژگي  در اين فصل باكسد. بخش خلاقيت را ممكن سازن
تعاملي محيطي  هايپلتفرمحالي كه ). در 2تعاملي و نوآوري به اين عرصه ربط دارد(فصل  هايپلتفرمتمايز بين 

هايي را براي توليدكنندگان كد و نوآوري محيط هايپلتفرمكند، مجازي براي تسهيل تعامل بين كاربران را ارائه مي
بي يا فيسبوك) به دنبال انتعاملي(مانند اير بي هايپلتفرمافزار توسعه دهند. كنند تا اپليكيشن و نرممحتوا ارائه مي

هاي كاربري براي تبديل كردن آن به ارزش پولي هكردن كاربران بيشتر و استخراج و پردازش داد درگير
اند و تعامل آني بين كاربران و كاركنان ها به دليل اينكه بهتر شناخته شده). اين نوع از پلتفرم2017هستند(سرنيسك 

  اند.كرده گذاران را به خود جلبكنند بيشتر توجه عموم و سياستبرقرار مي
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براي بررسي رابط بين اقتصاد ديجيتال و توسعه  iOSاندرويد و هايعاملنوآوري مانند سيستم هايپلتفرمبا اين حال 
؛ هنفريدسون 2014هم متصل توليد فرايندهاي نوآوري ديجيتال هستند(گاور  اركان و حافظان به هاآناهميت دارند. 

گيرند كه نوآوران را نشانه مي دارند ي طراحينوآوري راهبردهاي متفاوت و اغلب پيچيده هايپلتفرم). 2013و بيگستاد 
كنندگاني كه ). ارائه2014هاي گسترده و بدون خلل است(گاور و كوزومانو شان ايجاد اكوسيستمو هدف اصلي

(مانند گوگل و اپل) ناميده » 1يكپارچه هايپلتفرم«توانند كنند مينوآوري و تعاملي را تركيب مي هايپلتفرم
ها و محصولات تمايز قائل شد: يك شركت واحد(گوگل) ). به همين دليل بايد بين شركت2016(ايوانز و گاور شوند

ميل) و پلتفرم نوآوري(اندرويد و شايد طيفي از محصولات را ارائه كند كه هم پلتفرم تعاملي(جستجوي گوگل و جي
API.ها گوگل) باشد  

  
  نوآوري، محصولات و كارآفريني ديجيتال :1ـ5 باكس

  
تال و اي درباره نوآوري، محصولات و كارآفريني ديجيتال وجود دارد. محصولات ديجيپيشينه پژوهش گسترده

د(يو نراهبردها دار ودهي شركت اي ماژولار دارند و پيامدهاي مهمي براي سازماناي يا لايهشده معماري لايهديجيتالي
رو كه مونتاژ ). در حالي كه محصولات صنعتي سنتي معماري ماژولار و يكپارچه دارند(مثلا يك خود2010و همكاران 

عمولا به صورت هاي ديجيتال ماند)، فناوريهاي خطي ارزش توليد شدههتعدادي ماژول است كه خود به صورت زنجير
به طور  هاآنندارند:  ها اتصال چندان محكميلايه ها، خدمات و محتوا). ايناند(ابزارها، شبكهدهي شدهاي سازمانلايه

تيلسون و  ؛2016ها متضمن فعاليت مشترك آنان هستند(استراب كنند اما استانداردها و رابطمستقل فعاليت مي
  ).2010همكاران 

مكاران ه(فيخمن و رود پيش هاي داخلي مستقلبا لايهفرايندهاي تكاملي قالب نوآوري ديجيتال تمايل دارد در 
رند چون گيهاي محتوا مقياس و پويايي خوبي ميها در خدمات و لايه). اين2017؛ نامبيسان و همكاران 2014

سان و ارزان شود نوآوري تركيبي آافزاري هستند. اين باعث ميهاي نرمها و دادهمحصولات ديجيتال شامل استك
هاي ستكاافزاري واحد يا با به هم چسباندن گان نرمدهندتواند توسط توسعهشود چون محصولات جديدي را مي

  ).2007؛ امُاهوني و فرارو 2006ها مونتاژ كرد(گاو و لاير افزاري شركتنرم
 كند: با ايجاد شدن محصولات ديجيتال بيشتر، امكان بيشتري براي بهروي مينوآوري ديجيتال به صورت مولد پيش

عين حال نيازي به دخيل شدن سازندگان اصلي محصولات ديجيتال  آيد و درهم رساندن آنان به وجود مي
). پس نوآوري ديجيتال به يك فرايند بسيار پويا با توزيع جغرافيايي و فرايند چندوجهي با 2009نيست(زيتارين 

                                                       
1. Integrated platforms 
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- هاي پذيرفتهكنند تبديل شده است. استانداردها و ويژگيهاي مختلف فعاليت ميبازيگران متعدد كه در بخش

  ده(مانند برندها و هنجارها) نقش مهمي در ايجاد نوآوري ديجيتال در زمان و مكان دارند.ش
تواند با ديگري تركيب شود. در عوض نوآوري در انواع اين بدان معنا نيست كه هر بخشي از فناوري ديجيتال مي

تر دهند تا تخصصيجديد اجازه ميكنند و به اركان هاي ديجيتال در مسيرهاي مختلف تكامل پيدا ميمختلف فناوري
هاي مستقل فناوري ديجيتال تواند به ظهور رشتهها مي). اين راه2009تر شوند(هنفريدسون و همكاران و پيچيده

  منجر شود. چينبعدي، حسگرها، اينترنت اشيا، هواپيماهاي بدون سرنشين و بلاكمانند چاپ سه
شود(نامبيسان گفته مي هاي بازار يا بازيگران)(بر مبناي فرصتيتالكارآفريني ديجيتال به ساخت محصولات ديج

عنوان  يك فناوري جديد ديجيتال ظهور پيدا كند اما  تواند خود به). يك محصول جديد ديجيتال مي2017
هاي كنوني در فضاهاي جديد بازار توسط كارآفرينان است(بكمن ي تركيب و سازگار كردن فناوريبيشتر نتيجه

  ).2012همكاران و 
  

هاي بيشتر براي با بروز نوآوري ديجيتال به صورت مولد، اركان بنيادين ديجيتال بدون ايجاد اقدامات و هزينه
ويژه وقتي يك محصول ديجيتال در زيرساخت جهاني ديجيتال ادغام  دهند. بهسازندگانشان به كار خود ادامه مي

دهي ). اين مكانيزم مقياس2013شدن همسو شود(هنفريدسون و بيگستاد تواند با فرايند كلي ديجيتاليشود ميمي
فورس، روبي اندرويد، مايكروسافت، وردپرس، سلس،iOSهاي ديجيتال تركيبي(نوآوري، براي نوآوري هايپلتفرمدر 

ازون، هاي ديگر ديجيتال(مانند اينتل، آكاماي، هواوي، تنسنت، خدمات وب آمهاب) و زيرساختآن ريلز و گيت
- آورد. بنابراين براي كارآفرينان و سرمايههايي را به وجود ميكوالكام، اريكسون، اوراكل، ادوبي و موزيلا) اكوسيستم

  گذاران مهم است كه براي بهره بردن از اين اركان اساسي ديجيتال دسترسي و مهارت لازم را داشته باشند.
  

  اينطقهديجيتال محلي و م هايپلتفرمبهره بردن از ج) 
اي و محلي براي كشورهاي در حال توسعه را منطقه هايپلتفرمها براي ايجاد اين بخش وسعت استفاده از فرصت

اي براي اقتصاد واقعي داخلي از جمله آسايش مشتريان و تواند مزاياي بالقوهي ميهايپلتفرمكند. چنين بررسي مي
هاي كاربري با هاي منعطف پرداخت، محصولات مرتبط و رابطو كارها با كاهش زمان ارسال محصولات، گزينه كسب

كنندگان محلي، اتكاي كمتر بر واردات و ايجاد فضاي بيشتر براي صادرات زبان محلي، پيوند بهتر با صنايع و تامين
  آيند. هايي به وجود ميداخلي محدوديت ارائه كنند. با اين حال اغلب به دليل ضعف در محيط اقتصادي

ديجيتال كشورهاي در حال توسعه نسبت به رقباي خود در  هايپلتفرمتواند نشان دهد كه چرا همين مسئله مي
  اند.تر باقي ماندهيافته كمتر و كوچكاقتصادهاي توسعه
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  اي و محليديجيتال منطقه هايپلتفرمهاي ويژگي. 1
اين است كه بيشتر آنان  آيندبه وجود ميديجيتال كه در كشورهاي در حال توسعه  هايپلتفرمهاي مربوط به يكي از يافته

ها در آسيا(غير از چين) به طور كلي در دسته تعاملي هستند نه نوآوري يا يكپارچه. تعداد رو به رشد پلتفرم هايپلتفرم
تنها دو پلتفرم  2015زاري كمي دارند. در آفريقا و آمريكاي لاتين در سال گيرند و اغلب سرمايه باتعاملي قرار مي هايپلتفرم

  دادند.ها را تشكيل ميدرصد پلتفرم 1ميليارد دلار وجود داشتند و با يكديگر از نظر تعداد و ارزش كمتر از  1با ارزش حداقل 
شركت پلتفرمي  42ها بر روي ركيب داده) با استفاده از پژوهش ثانويه براي كامپايل يا ت2015(ديويد، وست و ايوانز

ها گذاري به دست آورده بودند، دريافتند كه همه اينميليون دلار سرمايه 1گذاري در آفريقا بيش از كه با سرمايه
و  بندي شدههاي تبليغات طبقهتجارت الكترونيك، سايت هايپلتفرمها، اند. در ميان اينتعاملي بوده هايپلتفرم

هاي فناوري مالي بيشتر اين ارزش بازاري را به خود اختصاص داده بودند. دو شركت بردهاي اشتغال همچنين شركت
ي وان اَفريكا(شامل چكي، اانهالات) و گروه رس، كونگا و تيكOLXهاي نسپرز(شامل نام گذاري آفريقايي بهسرمايه

اي ديگر اينترنت راكت است كه(از پيشرو در آفريقا دارند. نمونه هايپلتفرمماندي) سهم زيادي در جابمن و برايتر
كند(باومن و همكاران طريق گروه اينترنتي هولدينگ خود در آفريقا) بر اساس يك مدل كنترلي منعطف كار مي

ه تجارت الكترونيك مانند كارمودي، لامودي، هلوفود و ايزي تكسي ك هايپلتفرم). اين شركت در تعدادي از 2018
  گذاري كرده است.بسياري از آنان تحت برند گروه جوميا قرار دارند سرمايه

هاي هاي زيرساختي روبرو هستند كه در مقايسه با مدلكارآفرينان آفريقايي پلتفرم ديجيتال با بازار خاص و چالش
هايي از چنين جهاني به استفاده و سازگاري حياتي نياز دارد. موارد زير نمونه هايپلتفرمي تجاري مورد استفاده

  هايي است:سازگاري

تواند شامل عاملين فروش يا توسعه عنوان رابط مشتريان با پلتفرم ديجيتال. اين مي گماشتن يك فرد براي كار به •
ل نقد در زمان تحويل، ايجاد ظرفيت مركز تماس باشد كه از تبلت براي تسهيل ورود داده، ارائه امكان پرداخت پو

 كنند.هاي سريع و خدمات مشتريان استفاده ميمحلي براي تماس

ايجاد يك زنجيره تامين فيزيكي و خدمات لجستيك مانند مراكز توزيع، نقاط پرداخت، انبارها، رانندگان و وسايل  •
 نقليه تحويل محصول.

 هاي مختلف تجارت الكترونيك.يزيكي و خدمات لجستيك در بخشگذاري زنجيره تامين فتحكيم و اشتراك •

 براي سفارش و تاييد آنلاين. USSDاستفاده از پيام و كدهاي  •

 افزار).گذاري در توسعه سرمايه انساني(مثلا مدير پروژه و مهندسين نرمسرمايه •

رقابت و اجراي خاص و گذاري در توسعه دانش كارآفريني و مديريتي مانند شناخت راهبردهاي سرمايه •
 گذاري خاص آفريقا.قيمت
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هاي پرداخت) هاي محلي(مانند پنهاي باند يا قابليت اتكاي ضعيف و كمبود سيستمبه دليل وجود ضعف در اكوسيستم
)، و ظرفيت فناوري كم براي مشتريان و كاركنان و همچنين مسائل لجستيك فيزيكي(مانند تحويل محصولات

ي از ردهطيف گست يابند ودر كشورهاي در حال توسعه براي قابل استفاده شدن بايد توسعه ديجيتال  هايپلتفرم
  وكار را به كار بگيرند.هاي مدل كسبنوآوري
جهاني  هايپلتفرمديجيتال در كشورهاي در حال توسعه اغلب همانند  هايپلتفرمي ارزش براي كاربر نهايي گزاره

نباشت گزاره اديجيتال است(مثلا سفارش يك جنس الكترونيكي براي خانه در كره يا در آمازون). با اين حال نحوه 
ت، اي در حال توسعه شامل توسعه پيچيده و سنگين ظرفيهارزش كاملا متفاوت است. زنجيره ارزش در كشور

نسيل خلق هاي عملياتي و كاهش پتافزايش هزينهفرايندهاي زنجيره تامين و زيرساخت لجستيك است. اين باعث ا
اده كاربري). بر شود(مثلا اجازه آپلود مستقل محتوا به كاربران، تحليل خودكار دپذيري ديجيتال ميارزش و مقياس

تر مايل و مهمتو كارهاي پلتفرمي آفريقا با چالش دشواري روبرو هستند: آنان بايد در محيطي كه همين اساس كسب 
ارمزد كميسيون مه ظرفيت براي پرداخت هزينه نسبتا پايين است، به دنبال حاشيه سود بالاتر(مثلا با گرفتن كاز ه

  ازد.سبا پايگاه كاربري را دشوار مي ها همراهپذيري آنها) باشند. همين مسئله مقياسبيشتر بر تراكنش
يشتري از ايجاد بويژه آفريقا، بايد سهم ه و به ديجيتال در كشورهاي در حال توسع هايپلتفرمدر نتيجه بسياري از 

يايي آنلاين و آفلاين سبك باشند. پو هاياندازه همتايان جهاني خود داراي داراييتوانند بهارزش را داخلي كنند و نمي
  ها در آفريقا شناسايي شده است.عنوان يك ويژگي كليدي پلتفرمنيز به

جمله تحويل هاي مختلف ازها شروع به اشغال بخشتر شد شركترنت گستردهبه بعد، وقتي اينت 2012از حدود سال 
  نيجريه كردند.  وغذا، مسافرت، خريد ماشين، املاك و الكترونيك در بازارهاي بزرگ و رو به رشد ازجمله غنا، كنيا 

 افتيتنها در چند مكان  هاآن ياتيمراكز عمل اما دهند،يرا پوشش م قايآفربيشتر  ،هابنگاه نيا شتريكه ب يدر حال
وست و ايوانز -(ديويد1قايجنوب آفر يبرا تاونپيو ك قايشرق آفر يبرا يروبينا قا،يغرب آفر يمانند لاگوس برا ؛شوديم

 ي. برامجدداً آغاز كنندخود را  يهاتيفعال مجبورند كيتجارت الكترون كنندهنيتام نيچند ن،يعلاوه بر ا .).2015
 يگذارهيبه عنوان سرما پر سرعت نترنتيااستفاده از  از ادامه است ورا تجربه كرده يتوجهخسارات قابل 2وميامثال، ج

در  شدهفيتوص ياز استراتژ يبه عنوان بخش توانديامر م نيحال، ا نيبا ا .3منصرف شده استكشور  درخود  ياصل
در واقع،  در نظر گرفته شود. يفور هايرشد بر سود يبندتيپلتفرم با اولو هايبنگاهگذاران در  هي، از سرما4فصل 

 ؛كنديم فعاليتاز ده كشور  شياست، كه در ب ظاهر شده قايدر آفر كيتجارت الكترون ياصل پلتفرمبه عنوان  ومياج
جوميا ، 2016كشورها مواجه شود. در سال  نيب يكارعدم هم ليبه دل يبند اسيگرچه ممكن است با مشكلات مق

                                                       
1. David-West and Evans, 2015 
2. Jumia 
3. Akinloye, 2018 
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 قايبنگاه در آفر نياول 2019 ليو در آور ديدلار رس ارديليم 1 يگذاربود كه به ارزش ييقايآفر ياندازبنگاه راه نياول
  ).119(كليد خورد متحدهالاتيدر ا آن) IPO( عمومي هياول عرضهبود كه 
نيز  نيلاتيكايبا آن مواجه بودند، در آمر يمحل تاليجيد هايپلتفرمتوسعه  يبرا ييقايآفر يكه كشورها يهاتيمحدود

 ياتصال در كشورها تيمثال، وضع يبراها در امريكاي لاتين بسيار كمتر است. ميزان محدوديتاست، هر چند مشاهده شده
 ن،يتدر آرژان كيتجارت الكترون هايپلتفرممنطقه،  نيموفق در ا هايپلتفرم يهانمونه انيبهتر است. در م نيلات يكايآمر

از ارزش  زين ،يراپ ،ييايكلمب ليدرخواست تحو يانداز. راهكنديكار م نيلاتي كايآمر ياز كشورها ياريدر بس 1وليبرهمركاد
 ييايپو نيلاتيكاياست. در واقع، آمرفراتر رفته "2يونيكورن" كيشدن به عنوان  طيواجد شرا يبرا يدلار ارديليم 1
 يخصوص يهارا كه به عنوان بنگاه "يورافن"است و اصطلاح خاص  نشان داده يآورفن يهاتري در توسعه بنگاهيقو
را  يتكنولوژ 123)2017( 3و همكاران رينتااست. آ به وجود آورده شود،يم فيآن منطقه تعر ايجاد شدهمحور  يآورفن

 ل،يها در برزبنگاه نيا شتريدلار. ب ارديليم 1از  شيبه ارزش ب يونيكورن 9دلار و  ونيليم 25از  شيكردند. ب ييشناسا
  ).120(داشت يونيكورن19 نيلاتيكاي، آمر2019 لياند. تا آورمتمركز شده كيو مكز نيآرژانت
 تاليجيد هايپلتفرم شتريب ،ينيموفق چ هايپلتفرماست. جدا از  نيتحت سلطه چ تاليجيد پلتفرمانداز چشم ا،يدر آس

پلتفرم  يهااند. بنگاهمشاهده شده ايآس يجنوب شرق يدر هند و كشورها ييايدر حال توسعه آس يدر كشورها ايپو
 ريترند. همانند سا كپارچهي قاينسبت به آفر يادر سطح منطقه ياند و به نوعدر سراسر منطقه پراكنده شده نسبتاً

   4.نويو دهل يمناطق، چند مكان وجود دارد: پكن، شانگها
 تاليجيت دارائه دهندگان خدما يبرا و هم يك نفرين موهبت كيآنالوگ متعدد هم  يهاچالش شدن،ي از نظر رقابت

  است. در حال توسعه يدر كشورها يامنطقه
رقابت  كيتجارت الكترون يبه خصوص برا يجهان انيدر حال حاضر با متصدي امنطقه هايپلتفرم، عمودي يفيدر ط

كه  تيواقع نيها، ابخش نيدر ا .8، اشتراك گذاري گردشي7چند رسانه اي، سرگرمي 6سفر و اقامت ،5كننديم
به آن وابسته هستند،  يجهان هايپلتفرمكه  يطيدر حال توسعه با شرا يكشورها يدر شهرها تاليجيد ستمياكوس
 گر،يد ياز سو باز كند. ياو منطقه يمحل هايپلتفرم يرا برا "شدهحفاظت"بازار  گاهيجا يتا حد توانديم ست،يبرابر ن

محدود  ياديتا حد ز هيپا -كاربر يبند اسيمق قياز طر ييدر حال توسعه به رشد نما يكشورها يرقبا يابيدامنه دست
  است. شده

                                                       
1. MercadoLibre 

  .كندبازار آن از يك ميليارد دلار عبور ميگذاري خطرپذير است كه اشاره به استارتاپي دارد كه ارزش اصطلاح يونيكورن اصطلاحي در حوزه سرمايه. 2
3. Arrieta et al. (2017) 
4. Evans, 2016 
5. (FlipKart vs. Amazon) 
6. (Jumia Travel vs. AirBnB,Hotels.com) 
7. iRokoTV vs.YouTube, Netflix) 
8. (LittleCab vs. Uber) 
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  ينوآور هايپلتفرماز عدم وجود اشكالات ناشي . 2
 است. يتوجه توسعه قابل يامدهايپ يدر حال توسعه دارا ياز كشورها ياريدر بس تاليجيد ينوآور يهابسترفقدان 

واهد كرد خ تيرا تقو كيتكنولوژ ينوآور يرهايمس ،يجهان ينوآور هايپلتفرماست كه تسلط  نيمحتمل ا جهينت كي
در  تاليجيد يهابنگاه ن،يعلاوه بر ا در حال توسعه همسو باشد. يدر كشورها يبازار محل يازهايكه ممكن است با ن

در  هاآن ييمانع توانا جهينگاه كنند، در نت يضعف رقابت نقطه كي دردر حال توسعه ممكن است خود را  يكشورها
ساختمان  اجزاي )بودن فيضع ايفقدان( ليممكن است به دل يمناسب محل تاليجيد يهايو تكنولوژ شونديم اسيمق
  .كنند جاديا يبه سخت ي رابيترك ينوآور يمناسب برا ييربنايز ،تاليجيد

 اسيرا در مق يارتباط و بازده نيترشيكه ب ماننديم يباق يكيتكنولوژ هايدر مرز احتمالاً يجهان ينوآور هايپلتفرم
 يتجار يكاربرد يهابرنامه يگسترده برا ليبا پتانس هيكاهش حاش يهايآورشامل فن نهايا .دهنديارائه م يجهان

 گريها و دپلتفرم نياگر ا .)IoTخود گردان و  يهانيماش ،يمجاز تيواقع ،يبه عنوان مثال هوش مصنوعاست(
مند به است كه علاقه ديبع ابند،يتوسعه  ،ترشرفتهيهوشمند پ يديمحصولات تول جاديا يبرا تاليجيد يهارساختيز
تكامل  يباشند كه هنوز به مرحله قبل يديتول يهاكارخانه يمناسب برا تريتر و قوتر، ارزانساده يهاينوآور جاديا
در حال توسعه در اقتصاد  ياز كشورها ياريبس شتريامر ممكن است خطر سقوط ب ني. ا1اندافتهيارتقا ن تاليجيد
  دهد. شيرا افزا تاليجيد

كه در  يمحل التيجيد ينوآور هايپلتفرم يبرا ييهافرصت ،يجهان هايپلتفرم يبازار و قدرت نوآور تيبعلاوه، با تقو
 تيفعال تاليجيكه در اقتصاد د ييكشورها .رودمي از بين در طول زمان  زين شونديم داريدر حال توسعه پد يكشورها

 جوددر صورت و ممكن استغير ممكن بدانند و يا را  افتهي توسعه يبه اقتصادها يممكن است دسترس كننديم
 ها)و داده يمال هيمامانند كاربران، سرمنابع( انبوهحجم  و هاي نوآوري بومي را از دست دهندتوسعه اكوسيستم  ييتوانا

  تمركز شود.م ييايمناطق جغراف گريد يازهاين يبرا شدهيطراح يآوربر فن ياندهيتوسعه دهنده به طور فزا تيو ظرف
عمل  اين گونه به عنوان مثال تواننديم ،2سايتلفن هوشمند، ام پ يو برنامه كاربرد پرداخت الكترونيكي تلفن همراه

 ني. با ا3آشكار ثروت است راتيگسترده و تاث رشيبا پذ ييقايآفر يگسترده نوآور تيداستان موفق يك نيا كنند.
اند، كرده يرانابراز نگ سايام پ APIباز بودن و عملكرد  نييدر مورد درجات پا تاليجيد نانيها، كارآفرحال در مصاحبه
 تيوضع نيا ا،يخارج از كن .شوديپلتفرم آن ساخته م يكه بر رو شوديم تاليجيد يهاينوآور يكه مانع از معرف

 يسربا چندين تلفن همراه  ياپراتورها نيكه ب يكيپرداخت الكترون هاياندازچشم ؛است زتريچالش برانگ يحت
API ازين يبانك يهاحساب اي ياعتبار يهاكه به كارت يالمللنيارائه دهندگان پرداخت ب ،دست و پا گيرهاي 

                                                       
1. Henfridsson et al., 2009; Yao et al., 2017 
2. M-Pesa 
3. Mbiti and Weil, 2011; Morawczynski, 2009 
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، هستند ريو تاث هيكاربر، سرما گاهيكه فاقد پا يينها يآورفن هاياپرتو استا اند)به طور كامل مسدود شده ايدارند(
  .هاستاز اين قبيل چالش

هستند و اغلب در  جريانهوشمند است كه در  يهايهمراه و گوش يهااز مشكلات، نسل مختلف تلفن گريد يكي
 يهايگوش ن،يعلاوه بر ا .شونديگوگل اجرا م 1سيمبيان پلتفرم ايگوگل  دياندرو پلتفرماز  يميقد ايمبهم  يهانسخه

 از حد گرم شيب ي راباتر و يانامناسب هستند  ييقايآفر يشهرها يمرتبط اغلب برا يكاربرد يهاهوشمند و برنامه
دارند و فاقد  ازياز حد ن شيباند ب يهستند كه به پهنا ييهابرنامه يكوتاه شده و دارا هاآنطول عمر  جهي، در نتكرده

 توانديانجام داد و نم مختلفتوان توسط فعالان را نمي تاليجيد ينوآور ،يطيمح نيدر چن هستند. نيعملكرد آفلا
ي در شرايط مجاز يهاطيمح ليموجود و تسه ياستانداردها شكار كند.آ يخود را به سادگ يبيترك ليپتانس
 يمحل هايپلتفرماستانداردها و  ن،يعلاوه بر ا. آن مناسب نباشند يممكن است برا )ينوآور هايپلتفرم يعني(محلي

 يمندبهره يبرا ازيمورد ن انبوهبه حجم  دنيو رس تاليجيد رساختيكه قادر به عملكرد ز ياز هم جدا هستند به طور
  .ستندياز اثرات شبكه ن

  
  ياو منطقه يمحل تاليجيد هايپلتفرمرشد محدود  ليپتانس. 3

 هاآناز  ي، برخهستند شياندازه و دامنه در حال افزا در حال توسعه از نظر تعداد، يدر كشورها تاليجيد هايپلتفرم
 قايو آفر نيلاتي كايدر آمر نيو همچن )ينيچ هايپلتفرماغلب (ايدر آس ژهيدلار، به و ارديليم كيبه ارزش  يحت
پلتفرم  يزارهادر با ييايجغرافهاي ي از جمله لايهرقابت كيناميمرتبط با د يحال، عوامل مختلف نيبا ا .انددهيرس
 يهاستميس راتيو تاث يبند اسيمق يبا توجه به اقتصادها بگذارند. ريتاث هاآنگسترش ممكن است بر ادامه  تاليجيد
 قيز طرامحصول كه  /بازار يرقابت موثر برا يدر حال توسعه اغلب برا ينوپا در كشورها يهابنگاه ،يتاليجيد

 يهانهيگز جه،ينتدر رقابت كرد. ندتوانمي يبه سخت شوند،يم هيارا يجهان يرقبا ييدارا - يكيزيتوسعه ف يهاياستراتژ
هستند  ييزارهابا يجستجو اي، )تاليجيد ينوآور(ديمقوله محصول جد كيورود به  اي هاآن يمانده برا يرشد باق ياصل
  هستند. )كيتفك(بي تمايل به استفاده ايناتوان  يجهان ياتيعمل هايپلتفرمكه 
  است. نهيگز كيپلتفرم به ندرت  انيبا متصد ميرقابت مستق ،يكاف يهاتيمقررات و حما ابيدر غ
 يهاسازي بر فرصتممكن است بر خلاف اثر تراز تاليجيد يهايآورفن به واسطه از راه دور پلتفرم ليپتانس نيبنابرا

  بازار پلتفرم باشد.
وجود  يشتريوابسته باشد، احتمال ب يريپذ ميتعم اي / يكاربر انتقال يبند اسيبه مق شتريهر چه مقوله محصول ب

و  ينيدانش كارآفر ،ياز منابع مال يبا سطوح بالاتر ييهاانباشد كه در مك تاليجيد يهادارد كه تحت تسلط بنگاه

                                                       
1. Symbian 
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آنالوگ ناقص و پراكنده  يهارساختيكه به ز تاليجي.در عوض، در مقوله محصولات دشونديم ايجاد يانسان هيسرما
 تواننديم هاآنحالت،  نيدر ا در حال توسعه شانس رقابت دارند. يكشورهادر  تاليجيد هايپلتفرم ،وابسته است

در دسترس  يمحل انيمشتر يصورت برا نيا ريبالاتر، ارائه كنند كه در غ ياتيعمل نهيگزاره ارزش، هرچند با هز كي
  نخواهد بود.

 دانند،يصرفه نم به را مقرون يجهان اسيدر مق يآنالوگ محل يهاتيمقابله با محدود ياز آنجا كه مقامات خارج
 جاديمنجر به ا توانديباشند، كه م تاليجيد يمدل تجارت پلتفرم يسازيممكن است قادر به بوم يامنطقه يهابنگاه
ود به اتخاذ محد يبه طور ذات يامنطقه تاليجيد هايپلتفرمكه  دهدينشان م نيحال، ا نيبا ا بزرگ شود. يبازارها
پاگا در   اي ساام پيمانند  يمال نيدهندگان تام هيدر مورد ارا كيوسكمثلا استفاده از (ترنيوكار سنگ كسب يهامدل

  هستند. مجزا يدر بازارها مقياس  يجيو كاهش تدر )هيجرين
 نيآنلا يستجوج تال،يجيد يهامانند پرداخت تال،يجيمحصولات د يهادر مقوله مانعو اثرات  داريبا توجه به رشد پا

تر ان سختدر طول زم ،در حال توسعه يكشورها هايپلتفرمو جذب توسط  ميرقابت مستق رودي، انتظار مهاپلتفرمو 
 يتاليجيد كه منجر به گسترش شكاف شوند،يم ليتبد يچند قطب صارانح ايپلتفرم به انحصار  يبازارها رايشود ز

 اسيقم ميو تعم يبيترك ينوآور ليكه پتانس ييجا يعني درست باشد ي خاصينوآور يممكن است برا كه  شوديم
  دارد. ييايو گسترش توسعه جغراف يهمكار تيقابل ،سازيبه استاندارد يبستگ
در  است.تاكنون مشكل بوده  در حال توسعه يدر كشورها تاليجيد يهابنگاه يپلتفرم نوآور كيشدن به  ليتبد

 يجهان انياز متصد ييهاتيو حما يرقابت تيكه از مز داردتمركز بر آن دسته از محصولات  هافرصت نيعوض، بهتر
 ياست كه زمان نيانداز توسعه بلند مدت ااز چشم گريد ينگران كي برخوردار هستند. يالمللنيو ب يداخل يدر بازارها

اهداف  آورند،يبه دست م يخاص اسيدر حال توسعه مق ياز كشورها ياريموفق در بس يتاليجيد هايپلتفرمكه 
سوق  بابا،يتوسط عل )ايجنوب شرق آسمثال، لازادا( يبرا تر جذاب خواهند شد.بزرگ بازار كنانيباز يبرا ياكتساب

  .شد يداريخر نگيچوكس يديتوسط د)ليبرز( 99توسط والمارت و هند)( پكارتيتوسط آمازون، فل)ايغرب آس(
  

 كارآفريني ديجيتالد) 

  ينيكارآفر ستمياكوس .1
مفهوم  دارد. ياطراف آن بستگ يهاستمياكوس تيفيبه ك و دهنديبه ندرت در انزوا رخ م ينيو كارآفر ينوآور
است  يو عمل ياجتماع نديفرآ كي ذاتاً يني. كارآفر1است جيرادر سياست ارزي در عمل و  ينيكارآفر يهاستمياكوس

به  كينزد اي كسب و كار در يجذب ارزش و توسعه اقتصاد ليپتانس. 2رديگيافراد را در بر م يهاو گروه هاانكه سازم
                                                       
1. Alvedalen and Boschma, 2017; Stam, 2015 
2. Obstfeld, 2017; Ruef, 2010 
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مساله كمك  نيا حيبه توض توانديم ينيكارآفر يهاستمي. درك اكوس1اكوسيستم كارافريني است كار و محل كسب
مقاله  نيا .2كننديم ديتول يشتريمولد ب هايشهرها كسب و كار گريشهرها و مناطق نسبت به د يكند كه چرا برخ

دارد كه  ديمحدود به مكان تاك ينياست، اما بر منابع كارآفرساخته شده 3يخوشه و نوآور يهاستميس اتيادب براساس
 شونديم افتهايي يخوشهدر  يصنعت يايمزا گريانواع د يبه جاي هستند و نيكارآفر نديبه عنوان  منابع خاص فرآ

را قادر به تبادل،  گرانيباز ترشرفتهيپ يهاستمياكو س  4.شونديم كينزد نيها و سناندازهبا همه ييهاكه به بنگاه
  .5كننديمحدود م ييايو از لحاظ جغراف يتعامل وسته،يپ نديفرآ كيمنابع به طور موثرتر در  يسازيانتقال و غن

 يهابنگاه تياكثر اما اند،متمركز شده يجهان تاليجيد هايپلتفرم يبر رو تاليجيد ينيمطالعات كارآفر شترياگرچه ب
كه  نيآفركار كي در حال توسعه صادق است. يدر كشورها ژهيامر به و ني. اماننديم يباق يكوچك و محل تاليجيد

و   UNCTADهاي آمادگي تجاري سريع همانطور كه در ارزيابي. فناوري است يگذارهيسرما كيبه دنبال شروع 
قايسه ممتفاوتي در  شرايط اساساً LDC است، درداده شدهنشان UNCTADهاي مختلف علم، فناوري و نوآوري بررسي

 فيضع اخترسياست، زكمرنگ   يگذارهيكشورها، سرما نيدر ا .داريم، لندن يا برلين يسكوفرانسبا شرايط در سان
داشته  ييبالا مزد نسبتاًتممكن است دس هاآن ن،يعلاوه بر ا دانش محدود است. و به نيروي كار ماهر ياست و دسترس

همچنان  نانياطم تيو قابل يمال تي، مسائل قابلبا پهناي بالا باند نترنتيبه ا يدسترس شيباشند. با وجود افزا
 يهاو حلقه اننيبه عنوان مثال كارآفر( "تاليجيد يهابنگاه يكيزيتجسم ف" ييايجغراف نهيزم ن،يبنابرا پابرجاست.

  .گذارديم ريتاث يحلم يرشد و مشاركت در توسعه اقتصاد يبرا هاآن ييبر توانا)انهي، كاركنان، ادارات و راهاآن ياجتماع
 يبه بررس تال،يجيد ينيبه كار رفته در كارآفر يلنز مفهوم كيبه عنوان  ينيكارآفر ستميبخش با استفاده از اكوس نيا

كه از  ي استزيآممخاطره هيسرما ،ينيدانش كارآفر .پردازديدر حال توسعه م يدر كشورها يانهيزم يهاتيمحدود
 هاييبه ويزه بنگاه هابنگاه يدارند برا ليتما كه ماهر اريمتخصصان بس ريپذانعطاف يهاو شبكه كنديم يبانيها پشتپااستارت

اكو  يگناهاتن ييبه دنبال شناسا ريز ليتحل منطقه هستند.بومي ساكن و  عموماً. اين متخصصان مهم باشند تاليجيد
  .گرفت) كه در فصل ششم مورد بحث قرارموثر است( استيس يهادر نظر گرفتن واكنش يبرا ييبه عنوان مبنا ستميس
  
  ستمياكوس ياصل يتنگناها .2
  كوچك و چند تكه يمحل يبازارها. 1ـ2
 هاآن يبرا اندازه كوچك و دامنه بازارشان است.در حال توسعه يدر كشورها تاليجيد يهابنگاه يبرا جيرا يتنگنا كي

                                                       
1. Carree and Thurik, 2003 
2. Stam and Spigel, 2018 
3. Malecki, 2018;UNCTAD, 2018a 
4. Spigel,2017: 52 
5. Mack and Mayer, 2016; Spigel and Harrison, 2018 
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 117 ،1قايمطالعه در آفر كيشده در در نمونه متنوع استفاده برسند. يالمللنيب ينادر است كه بتوانند به بازارها اريبس
 يهايها معمولا بر استفاده از تكنولوژبنگاه خود را هدف قرار دادند. يداخل يبازارها درصد) 87بنگاه ( 135بنگاه از 

 يتنها ارائه دهندگان برون سپار ،يبه طور كل بازار مناسب مجاور متمركز هستند. كيبه  يابيدست يبرا تاليجيد
 اريمعمولا بس قايآفر يمثال برون سپار يبرا خدمت كنند. انيبا درآمد بالا به مشتر يافزار قادر بودند در كشورهانرم

   2است. ايتر و كارآمدتر از جنوب آسكوچك
امر به  نيا .رسنديشهر زادگاه خود م هايفراتر از مرز يانيبه مشتر ييقايآفر تاليجيد يهااز بنگاه يدر واقع، تعداد كم

 يدر شهرها دارا انيكه تنها مشتر ليدل نيبه ا نيشوند و همچن ريدرگ انيبا مشتر ماًيمستق ديبا هاآناست كه  ليدل نيا
در  هستند. تاليجيشدن با انواع محصولات د ريدرگ يبرا يكيتكنولوژ يآمادگ ايلازم  يهارساختيبه ز يحداقل دسترس

در سراسر  يتوجهقابل يدسترس ،يمخابرات يشده توسط اپراتورهافراهم يو كاربردها بوك سيتنها واتس آپ، ف جه،ينت
  اندازي محلي در آفريقا به ندرت به چنين دستيابي رسيده است.در حالي كه راه، 3اندكسب كرده يمل يبازارها
تر از آنچه كه كم اريهستند بس هاآنبه  دنيبه طور موثر قادر به رس يمحل تاليجيد يهاكه بنگاه ييبازارها ت،يدر نها
 - ييتوانا اي - ييكاربران نها نييپا ليوجود دارد، هستندهمراه با تما پذيرش اينترنتهوشمند و  يهايگوش يبر رو

 شونديكه به مصرف كنندگان عرضه م تاليجيكنندگان، محصولات د غيبه تبل هاآنپرداخت و ارزش محدود  يبرا
لاگوس و  ،يروبيابزرگ منتخب مانند ن يتنها در شهرها قا،يدر آفر شوند. داريپا يتا از نظر مال كنندياغلب تلاش م

دارند  يتوجهابلق يرا كه متقاض اسيمق يوجود دارند كه بتوانند اقتصادها يبزرگ ياندازه كاف به يبازارها تاونپيك
  دهند. هيارا را
  
  ينيكارآفر يناكاف يهادانش و مهارت .2ـ2

 آموخته يفن يهابه تمركز بر مهارت ليتما استيكه س ياست. در حال با مهارت و دانش اساساً تاليجيد ينيكارآفر
 ني. ا4واقع شده است فيضع اندازه مهم است، اما اغلب نسبتاًبه همان نيز ينيها دارد، دانش كارآفرشده در دانشگاه

 ي و اكتسابيتيموقع است كه ذاتاً يو اغلب دانش ضمن تاليجيبنگاه د كي اسيدانش نحوه اداره و مقدانش شامل 
خاص  ينيكارآفردر عوض، دانش  آن مشكل است. ميتعم اي نيتوان آن را از خارج وارد كرد و تدونمي يبه راحت است؛
دو نسل  اي كي گر،يبه عبارت د .شوديكسب م كيبه  كينظارت منظم  قياز طر اياول  تجربه دست قياز طر يمحل

مكان  كيمربوطه به طور موثر و گسترده منتشر شود، در  ينيدانش كارآفر نكهيقبل از ا ديبا تاليجيد نانياز كارآفر
  مشخص وجود داشته باشند.

                                                       
1. Friederici et al., forthcoming 
2. Mann et al., 2014 
3. Chen et al. 2017; Stork et al., 2017 
4. Spigel and Harrison, 2018 
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باند از  يپهنا يتاليجيد يهابا در نظر گرفتن بنگاه يحت است. ديجد عمل نسبتاً كيهنوز  تاليجيد ينيكارآفر
 سيتاس 2000دهه  ليبه طور معمول در اوا يمحل يهابنگاه نيتريمي، قدانبوه) SMSدهندگان  هيمانند اراقبل(

 نيه به اكشروع به ظهور كرد،  2010باند در سال  يوكار تنها پس از ورود پهناكسب يهامدل شتريتنوع ب شدند.
  تنها در حال توسعه است. هاياستراتژ شتريدر ب ينياست كه دانش كارآفر يمعن

متوقف  بيهوده يهااغلب توسط چرخه ستميگرسنه و نوپا، توسعه اكوس نيكارآفر يهاطيمح شتريب يبه خصوص برا
عمل كنند و دانش خود را محدود  يقانون اندازهايچشمبه عنوان  انندتويمجرب كه م نانيعدم حضور كارآفر .شوديم
اند، اغلب خود خارج شدهشروع عملكرد  نيدوم اي نيكه از اول ينانيكارآفر وارد كنند.تازه يهابنگاه يهاتيمحدود به

 نيتعداد كم ا ايعدم حضور  ليبه دل ،ينينوظهور كارآفر يهاستمي. در اكوس1تازه واردان هستند يمنابع برا نيترمهم
  شروع به گردش كند. ينيطول بكشد تا دانش كارآفر ياديممكن است زمان ز نان،يكارآفر

  
  صرفهبهماهر و مقرون اريكار بس يرويفقدان ن  .3ـ2

 كننديم هيافزار، طراحان و دانشمندان داده تكبر كاركنان ماهر و خلاق، مانند توسعه دهندگان نرم تاليجيد يهابنگاه
 ،يمحل تاليجيد يهابنگاه يبرا يحال، مشكل اصل ني. با اشوديم 2از متخصصان يديكه منجر به ظهور طبقه جد

 كيدر  ايپو يكار طيمح در دسترس هستند. ي و بومياست كه به صورت محل ييجذب و حفظ استعدادها ييتوانا
 لانينسبت به فارغ التحص و مستقل يخلاق و تفكر انتقاد يهامانند مهارت يمتفاوت يهامهارت ازمنديبنگاه نوپا اغلب ن

مانند  دتريجد يفن يهاممكن است دانش تخصص زين يافزار محلتوسعه دهندگان نرم .3است يمحل يهادانشگاه
 قيبا درآمد بالا، چه از طر يافزار در كشورهامهندسان نرم را نداشته باشند. يتميمحاسبات الگور ايسرور  تيريمد

 ليتبد تاليجيد يهادر بنگاه ميت ياعضا نيبه ارزشمندتر تواننديم ن،ياقامت در خارج از كشور و چه به صورت آنلا
تر كم هاآناگر حقوق  ياست، حت داراي هزينه گزاف يمحل ياغلب با استانداردها ياستعداد نيحال، چن نيبا ا شوند.

  باشد. ترشرفتهيپ يدر كشورها يكاركنان دانش نياز درآمد ا
  
  يمحدود به منابع مال يدسترس  .4ـ2

 افته،يتر توسعهكم يدر كشورها ژهيدر حال توسعه و به و يدر كشورها است. گريعامل مهم د كيبه بودجه  يدسترس
لازم  يهاهيسرما يتجار يهااست كه بانك دياست. با توجه به خطرات بالا، بع افتهينتوسعه يبه طور كل يبخش مال

هستند كه ممكن است  ييفاقد دارا شروع كارهاموارد،  شتريدر ب ن،يعلاوه بر ا كنند. نيرا تام تاليجيد ياندازراه يبرا

                                                       
1. Spigel and Harrison, 2018 
2. see, for example, Avle, 2014; Avle and Lindtner, 2016 
3. UNCTAD, 2017a 
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به  تواننديهستند كه م ييهاييآپها فاقد دارا در اغلب موارد استارت ن،يعمل كنند. علاوه بر ا پشتيبانيبه عنوان 
گذاران  هيمانند سرما ،يمال يهازميمكان گريانواع د يكه جستجو شوديامر باعث م نيا عمل كنند. پشتيبانعنوان 

 يمال نيتام يبرا ييها و ابزارهابا ارائه برنامه تواننديها مبه علاوه، دولت مهم باشد. ريپذ سكير هينامتعارف و سرما
  ).122(كمك كنند تيبه بهبود وضع ه،ينوآورانه در مراحل اول يهاتيفعال
مخاطره  يگذارهيسرما يهاو ظهور صندوق 1فرشته گذارهيسرما يهاشبكه شيسازي رو به افزايرسم نه،يزم نيدر ا
ها عبارتند از: مثال است.كرده جاديا رياخ يهارا در سال يتوجهتفاوت قابل ،ييقايآفر ياز بازارها قيبا دانش عم ريپذ

 بيشبكه ترك قيبه دقت هدفمند شده از طر يهارا با بودجه يني، كه دانش كارآفر)ABAN(قايوكار آفرشبكه كسب
 Chanzo Capitalو  )TLCom’s TIDE fund )123مانند ي ليوسا .كندرا ايجاد مي هيتجمع سرما يو گاه كنديم
و تجربه  قيگسترده و عم يهااروپا، با شبكه يگذارهيمانند بانك سرما ،يگذاران سازمان هيرا از سرما يمنابع مال )124(

  .دهنديم ونديبه هم پ ييقايآفر يمعمول در بازارها يهاها و فرصتو دانش در مورد چالش
 در جهان ژهيمناطق، به و رياز سا شتريب تاليجيد ينيبه بودجه كارآفر يدسترس قا،يمانند آفر نيلاتيكايدر آمر
و برابر شد، د 2018در سال  نيلاتيكايآمر در جرياندر حال  يگذارهيحال، سرما نيبا ا محدود است. افته،يتوسعه

  .دهديمنطقه را نشان م نيدر ا تاليجيد ينيكارآفر يانداز بهتر براچشم كه احتمالاً
  

  هاها و چالش: فرصتهاي نوآوريهاب  .3
ها، در هاب  كرد.توصيف  ينيكارآفر يهاستميتوان به عنوان معادل سطح سازمان از اكوسرا ميهاي نوآوري هاب
 هاآن. 2شونديانداخته و مونتاژ م لنگر ،يكيزيف افتهيتجسم  يسازمان مركز كيدر اطراف  ينيها و منابع كارآفرشبكه
 ،يسنت يهستند كه نسبت به مراكز رشد تجار ينيكارآفر يبانيپشت يهااناز سازم ترعيمجموعه وس كياز  يانمونه
 يهاشگاهيخلاق باز، آزماي هاشگاهيآزما ،همكار يشامل فضاها نهايا به بالا و اجتماع گرا هستند. نيياز پا ،ياشبكه
  ).126(3هستند FabLabs  اي يتاليجيساخت د يهاشگاهيو آزما سازنده يباز، فضاها ينوآور
 اند.در نظر گرفته ينيكارآفر تيتقو يبرا يبانيكانال پشت كيرا به عنوان  يمراكز نوآور ياتوسعه يهااناز سازم ياريبس
. 4اندتا كنون انتظارات را برآورده نكرده جينتا قا،يآفر يبرا ژهيكه به و دهدينشان م رياخ يحال، مطالعات تجرب نيبا ا
كه  ينيكارآفر يهاستمياكوس يبرا كپارچهي ياشبكه يهارساختيبا توجه به نقش مراكز به عنوان ز ژهيامر به و نيا

 گرانيو د يالمللنيب يهاگذاران، كاركنان، دولت، بنگاه هيسرما ان،يبه مرب يبا دسترس دهدياجازه م نانيبه كارآفر
  كنند، درست است. شرفتيپ

                                                       
 .كندرا فراهم مي شركت نوپايك يا چند  سرمايهاست كه  گذاريسرمايه. 1

2. Capdevila,2013; Schmidt and Brinks, 2017; Toivonen and Friederici, 2015 
3. Gryszkiewicz et el., 2017; Merkel, 2015; Seo-Zindy and Heeks, 2017 
4. Friederici, 2017; Jiménez and Zheng, 2017; Marchant, 2018 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۱۹۷ 

 يهااتياغلب در عمل اند.شده ليتبد ينيكارآفر تيپر سر و صدا و پر از فعال يهاانمراكز به مك يتنها برخ قا،يدر آفر
در جوامع  تيبه طور خاص، اثرات محروم .شودي، مجادله مبيان يبخش مانند تنوع و آزادروزمره بر سر اصول الهام
 ه خوديبطبيعي و خود كننده در انتخاب بنگاه يهااز گروه يشود: برخ يناش نينماد هايهاب ممكن است از مرز

كه در آنجا  يكسان براي هاآن ايآ نكهيو ا ريخ اي شوديال ماستقب هاآناز  ايآبه اين هستند كه خارج از هاب وابسته 
به عنوان مثال تنوع (يو ناهمگن )يانسجام اجتماع(همگنچالش، تعادل  كبنابراين ي .يا خير شونديهستند شناخته م

  در ابعاد مختلف است. منابع، دانش) ها،تيقابل
 يمحل نانيكه در آن كارآفر كننديچارچوب سست را فراهم م كيصرفا  هااست كه هاب نيا يعموم اشكال كي
 بينيپيشنه قابل ينيحال، مشاركت كارآفر نيبا ا وابسته هستند. ينيبه تعامل كارآفر ذاتاً هاآنكار كنند و  ديبا

گر بعلاوه، ا دارد. يبستگ هابو فرهنگ  بزرگيچون  يو به صفات كنديم رييدر طول زمان تغ است و نه ثابت؛
، kLabدر مورد سود خواهند برد و بالعكس. شترياز مشاركت ب نانيكارآفر ريمتعهد باشند، سا نانيكارآفر يبرخ

هاب پشتيباني از دولت در رواندا، پرورش يك جامعه كوچك براي  هدايت همسالان مساعد بود اما فقط به 
محبوب  انيمبتد يآورد، فضا برا نييورود خود را پا اري، معkLabهايي دست يافت. از طرف ديگروقتيمحدوديت
 .بازخورد وجود دارد يهاو حلقه هابخاص  ريمس يوابستگ ن،يبنابرا .1بود يرشخصيپر ازدحام و غ اريشد، اما بس

امر  نيا تر است.سخت يافراد محل گريد يارزش برا جاديو توانمند دشوار باشد، ا زهيانگ با نانياگر جذب كارآفر
 نانياز كارآفر يحجم مهم چيكه ه ييدر جا ايتكه / تكه ستمياكوس هاآنكه در  ييدر شهرها ژهيرا به و ييهاچالش

   كند،يم جاديا، توانمند ظهور نكرده است تاليجيد
با د. نباش ينيكارآفر يهاستميدر اكوس يمحل ينيجوامع كارآفراسمبلرها در به عنوان ها هابممكن است  نيبنابرا
خاص  ستمياكوس كيدر  ياجتماع يساختارها رييبه تغ تواننديم هاآن نان،يدر كارآفر زهيانگ جاديارتباط و ا ل،يتشك

دانش  اي يكيتكنولوژ ،يتر اجتماعگسترده يهادر شبكه يبه عنوان نقاط كانون تواننديم نيهمچن هابها كمك كنند.
 ياديز ريتاث ياجتماع محل يخاص در فضا يو موازنه اجتماع ييايپو .ستين كپارچهي نديفرآ كي نيعمل كنند، اما ا

 نانياز كارآفر شدهنييعتفعال و خود ،يجامعه قو كيدارند كه هم  ليتما هاهاب ني. موثرتر2هاب دارد كي يبر اثربخش
 كها يبها ن،يبنابرا داشته باشند.ها و اهدا كنندگان)ها، دولتبه عنوان مثال بنگاهشبكه گسترده از شركا( كيو هم 

  . 3هاآناست، نه خالقان  ينيمنابع كارآفر يبه اشتراك گذار يو هدفمند برا شدهتيريكانال مد
 نيتام تر،ميبه مداخلات مستق قايآفر ينياز كارآفر تيدر حما ديكه تاك ستيآور نتعجب نه،يزمشيپ نيدر مقابل ا

  براي مثال:  است.كرده رييتغ دواركنندهيام يهاپااستارت يهاو شبكه هيسرما

                                                       
1. Friederici, 2018a 
2. Littlewood and Kiyumbu, 2018 .Marchant, 2018 
3. Spigel and Harrison, 2018 
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  شرويپ يهاب نوآوركيانجمن مشتاقان تاكيبونگو: از:2ـ5 باكس
  

مشتاق  نانيارآفراز كوي  است. قايفناوري آفر هابو  ينوآور شگامانياز پ يكي ا،يدر لوساكا، زامب ويبونگو ه
آن  ياندازاز زمان راه .كنديم تيها حماها و فرصترشد محور با پرداختن به چالش يهاتجارت جاديا يبرا

است  شده ليتبد يبانيسازمان پشت كيافزار به توسعه دهندگان نرم يمحل ملاقات برا كي، از 2011در سال 
شد را سرعت وكار را آغاز كنند، ركسب كيخود را معتبر كنند،  يهادهيتا ا كنديكمك م نانيكه به كارآفر

  د.را جذب كنن يگذارهيبخشند و سرما
در حال  يهايورافن نهيتبادل دانش در زم يشد كه برا جادياز مشتاقان ا يتوسط گروه ويدر ابتدا، بونگو ه

 نيسترده بگعدم ارتباط  كيكه  يبه طور كردند،يملاقات م بهبود يهاوهيو ش )دياندرو فرممانند پلتظهور(
نع عمده ما كي نيوجود داشت. ا دنددر دانشگاه و الزامات صنعت به دست آور لانيكه فارغ التحص يدانش
ها و تن مهارتدر معرض قرار گرف ،يبود كه با عدم هماهنگ ايورود تازه واردان به صنعت فناوري زامب يبرا

  شد. ديدر صنعت تشد يوربهره
سپس،  برگزار كرد. تلفن همراه يهاتوسعه دهندگان بالقوه برنامه يبرا ايكارگاه خود را در زامب نيهاب اول نيا

 نيا د.وكار كر خلاق و كسب يجوامع محل يمحور برا يتكنولوژ هايپلتفرمبه فراتر از  دنيشروع به رس
زدن  و گپ ياجتماعات صنعت دني، د"اريدوشنبه س"ها، فصل منظم، هكاتون يهاييگردهما زبانيانجمن م
مختلف را  يهاخشاجازه داد تا دانش در مورد ب هاآنمختلف به  يادادهيرو نيتجربه بود. ا با ننايبا كارآفر

 يهاه چالشب يدگيرس يبرا ياستفاده از تكنولوژ يرا برا ييهاكمك كند تا فرصت نانيكسب كند و به كارآفر
 يرازنان ب يبه رهبر يجنبش كانا،يبه شبكه آس نيسازمان همچن نيكنند. ا ييوكار شناسامختلف كسب

  است. كمك كرده ،يورافن نهياز مشاغل زنان در زم تيحما
ن كوئينز، كمك كميك تحت برنامه رهبري جوااز  تيرا با حما يديجد يهابرنامه وي، بونگو ه2016در سال 

وفق از م اپتاستار نياز آن زمان تا كنون چند هاي جديدي را براي شروع و ايجاد مشاغل معرفي كرد.برنامه
 كنديمكوچك كمك  يهابه صاحبان تجارت  Z Posحل مثال، راه ياند. براسود برده ويه بانگو يهاتيفعال

 ليحوت سي، كه در ابتدا سروMusangaو  رندينقطه فروش خود بگ يهاستميس قياز طر يبهتر ماتيتا تصم
تا با ارائه  كنديكنندگان و خرده فروشان كمك م ديكه به تول تبديل شده است يپلتفرم به بود، ييمواد غذا

و بونگ يهااپدر طول سه سال گذشته، استارت ارتباط برقرار كنند. ليتحو يدهندگان حمل و نقل مستقل برا
  اند.كرده يآوردلار جمع 750000حدود  يوه

به  برنامه نيكند. ا يرا معرف ويبه نام ترمركز رشد برنامه  كيدر نظر دارد  ويبونگو ه نده،يبه آ يبا نگاه
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وكار مشترك مانند كسب يبانيو خدمات پشت رساختيز ،يبه خدمات مشاوره فن يدر دسترس نانيكارآفر
كرد،  سيرا تاس ويگذاري بونگو هبنگاه سرمايه نيبعلاوه، ا كمك خواهد كرد. يو منابع انسان يحسابدار

 يها. برنامهدهديرشد پاسخ م ليها با پتانسپادر استارت هيسرما يازهايبذر كه به ن يمال نيتام يعني
گذاران  انيبن ياندازراه يرا برا ييهاهيگذاران است كه توص هيسرما يبرا يبرنامه آمادگ كيشامل  گريد

 شوند،يگذاران در نظر گرفته م هيسرما يگذارهيسرما ماتيكه موثر بر تصم يديكل يهادر مورد حوزه
  .دهديارائه م
 يفن يهادر انتقال مهارت يها نقش مهمها و كالجكه دانشگاه يمشكل هستند. در حال كيها همچنان شكاف

 ازين يار گروهو ك يحل، تفكر انتقادراه يدر طراح ييهابه مهارت نيهمچن لانيفارغ التحصاما  كنند،يم فايا
 يليتكم يهاارتتا انواع مه كنديكمك م سال سوم  انيبه دانشجو ويبا شروع در پنج دانشگاه، بونگو ه دارند.

 ها كمك كند.پامشاركت در رشد استارت ايخود و  يهاتيدر شروع فعال هاآنبه  توانديرا كسب كنند كه م
سوم  سالن ها به دانش آموزااست كه با هدف انتقال مهارت يگريبرنامه د كسيو ايهو حال، بونگ نيدر هم

  .شوديمختلف در جامعه انجام م يهاچالش ينوآورانه برا يهالحبه منظور ارائه راه
برنامه  ياربنگاه با همك نيا است.كار كرده ايدر سراسر زامبخرد كوچك و  يهابا بنگاه نيهاب همچن نيا

 قاتيتحق تال،يجيد يابيبازار نهيرا در زم يكوتاه يتخصص يهاكلاس ايدر زامب وكاي يخصوص يگذارهيسرما
 ايكوچك  يهابنگاه يكار برا اينفر كه صاحب  300از  شيبا ب يو صحبت عموم يتجار يبازار، حسابدار

  و ارائه كرد. يكوچك بودند، طراح
ها، از بخش ياگسترده فيكسب و كارها در ط تال،يجيد يهايدر طول سه سال گذشته، با استفاده از تكنولوژ

ظهور  عيوقا تيريو مد ل،يتحو ،ياخدمات حرفه ،يتوسعه شخص ،فناوري ،يپروريآبز ،ياز جمله مد، كشاورز
 يكشاورز نديدر فرآ ريدرگ نانيفرصت را داد تا از كارآفر نيا ويبه بونگو ه ي، بانك جهان2018اند. در سال كرده
  كند. تيحما ايزامب 1بووت كمپ نسيزيبي به نام آگر ياپروژه قياز طر

هوب از ، از جمله مهاهاباز  يگروه ؛است يجنوب يقايآفر يگذارهيعضو مشاركت سرما نيهمچن ويبونگو ه
 نيهمكار ا يدر كنار اعضا .كنديم تيآپها در منطقه حما كه از استارت مباوهيتچا از ز يو روستا يمالاو

گذاران خود  هيرماس يتا برنامه آمادگ وستيپ هاتاليكاپ ييقايبه برنامه جوامع آفر راًياخ ويمشاركت، بونگو ه
  اجرا كند. يجنوب يقايرا در آفر

  2019 هيژانو و،ي، براساس اطلاعات بونگو هUNCTADمنبع: 
  

                                                       
1. AgriBusiness BootCamp 
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و چند جانبه  برنامه جامع كي قياز طر قايدر آفر يالمللنيب يكارمه يساخت فناوري اطلاعات برا يبنگاه آلمان •
  است.كرده ميمستق تيرشد حما ياقتصاد يهاتيفعال يبرا

فراهم  ييقايآفر تاليجيد يهابنگاه يدلار برا ونيليم 2,3تا  1 سرمايه بين و  انيمرب GSMA يصندوق نوآور •
  ).128(استكرده

  و ؛ 1داد ونديگذاران پ هيرا به سرما هاآنرا برگزار كرد و  يگذارهيسرما 20 قايآفر XLدر  يابتكار بانك جهان •
مشابه ارائه  يهاو كمك يگذارهيدلار سرما ونيليم 3با  ييهاپااستارت يهابرنامه ه،يجريدهنده گوگل در نشتاب •

  ).129(كرد

كار و توسعه دهندگان تازه نانيكارآفر يرشد محور تمركز دارند كه در حال حاضر بجا يهاپااستارت ياقدامات بر رو نيا
  شده هستند.تكشش و اثبا يهاميت يدارا ،ينوآور زيمانند جوا يقيو اقدامات تشو يهاي قبلافزار، برخلاف هكاتوننرم
 ينوآور زيجوا ها،كنندهعيها، تسربها ممكن است. ريغ عملاً "پول يارزش برا"از نظر  يابتكارات نيچن ريتاث يابيارز
به  شده وابسته هستند. داده ينيكارآفر ستمياكوس كيموجود در  شيبه منابع از پ يبانيپشت يهازميمكان گريو د

 ستمياكوس كيدر  هاآنانواع مداخلات هستند، اما اگر  شتريدر ب يمشاركت كنندگان ضرور ي،محل انيمثال، مربعنوان 
 اي هابه عنوان مثال هابشده ( زولهيمداخلات ا .شوديتر موثر مكم يتينوپا وجود نداشته باشند، هر گونه مداخله حما

دست  يخوب جيبه ندرت به نتا ها،ستميدر اكوس دهيچيپ وخاص  يدرون يهايبا توجه به وابستگ ها)دهندهشتاب
بت در طول بازخورد مث يهابه حلقه توانديموفق م تاليجيد يهااز بنگاه يحضور برخ ،يبه طور مهم .افتيخواهند 

 ينينابع كارآفرماست كه خود  ديگذاران، بعسياست يحت ايمانند هاب،  ،يتيحما هايكه نهاد يزمان منجر شود، در حال
ار و دانش به باز فيضع يشامل دسترسذكر شده در بالا( يستمياكو س يتنگناها ن،يبنابرا كنند. جاديرا ا يديكل

عرضه، مانند  مداخلات طرف جاديانداز بلند مدت در نظر گرفته شود. اچشم كينگر و كل هايويبه ش ديبا )ينيكارآفر
  د.نخواهد كر تيرا تقو ستميد، اكوسكنتوجه ن گريد يبه تنگناها در صورتي كه ريفناو يهامراكز و پارك

  
  هاي معيوب در توسعه اكوسيستمها و  چرخهناهمواري. 4

 ييقايهر شهر بزرگ آفر اند.شده داريپد قايآفر ياز شهرها يدر برخ تاليجيد ينيكارآفر پر جنب و جوش يهاستمياكو س
 هاب ييقايدر هر كشور آفر باًيكوچك است و در حال حاضر تقر اسيدر مق ستمياكوس كيحداقل  زبانيدر حال حاضر م

 رنديگياست، الهام مباز شده هاآن يبرا تاليجيد ينيكه توسط كارآفر ييهاجوان از فرصت لاني. فارغ التحص2وجود دارد
  اند.آمده ديپد نيو كار آزاد آنلا يتوسعه برنامه كاربرد ،يسفارش يافزارهانرم يبرا يكوچك محل يو بازارها

                                                       
1. Kapil et al., 2018 
2. Bayen and Giuliani, 2018; Firestone and Kelly, 2016 
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 يروبينا تاون،پيك ،يتوجه در آكر قابل تاليجيد ينيكارآفر تيفعال است.بودهنا برابر  قايدر آفر شرفتيحال، پ نيبا ا
 يتر در آن چهار شهر اول نسبت به شهرهامتنوع يهابنگاه آغاز شد. آباباسيآد اي يگاليدر ك و لاگوس زودتر از مثلاً

  .1است شتريدر آنجا ب زين يتياقدامات حما گريو د يدوم وجود دارند و تراكم مراكز نوآوردرجه
را  قايآفر تاليجيد ينيكارآفر يهاتيدرصد از كل فعال 60حدود  )يجنوب يقايو آفر هيجرين ا،يمصر، كنچهار كشور (

 گريدرصد د 20)ايمتحد تانزان يغنا، مراكش، سنگال، تونس، اوگاندا و جمهوردوم( فيكشور ردشش  دهند؛يم ليتشك
با ). 131( 2دهنديم ليرا تشك ماندهيدرصد باق 20 قايمانده در آفر يكشور باق 44كه  يدر حال دهند،يم ليرا تشك

به عنوان مثال، مناطق جهان دارد( رينسبت به سا يكمتر ينيمنابع كارآفر ريو سا هيهنوز سرما قايحال، آفر نيا
  .)2017، 3استارتاپ جنووم

مختلف وجود دارد كه در طول زمان  ينيمنابع كارآفر نيب يقوهوش و با معيوب يهاچرخه رسديبه نظر م
  . 4شونديم"يابيباز"

 ياديد منابع بنعدم وجو كنند،يمولد و رشد محور كار م ينياز كارآفر تيدر ارتباط با حما يمنابع نياز آنجا كه چن
 يهاتيحدودبه عنوان مثال، م وجود داشته باشند. گرياگر منابع د يرا مسدود كند حت ستميتوسعه اكوس توانديم

 ،يمحل يشترمگذاران فرشته،  هيسرما ،يكم بودن استعداد محل ريتاثتحت اسيها در مقپااستارت ييمربوط به توانا
  .انداز اين دسته يتيو مداخلات حما يگذارهيسرما يمناسب برا نيقوان

كمبود  تواندينم يتيحما يهاانسازم جاديا مشاهده شود. توانديم زين ستميمنابع اكوس ييايدر پو يمتوال يالگوها
در حال ظهور، مداخلات اغلب  يهاستميدر اكوس جبران كند. ستميتوسعه اكوس هيرا در مراحل اول ينيدانش كارآفر

ممكن است  نهايكه ا يدر حال مدت تمركز دارند.كوتاه يآموزش يهاو برنامه ي لمسي سبكشبكه ايدادهيرو يبر رو
 كنند. نيگزيرا جا يمحل ينيكارآفر ي آرامريادگيسخت و  هايكار توانندينم و را القا كنند تيو فعال ياالهام لحظه

 يبرا يابزار مكمل موثرتر و ضرور كي تيممكن است در نها شوند،يداده م نانيبه كارآفر مايكوچك كه مستق يهاوام
  . ابديطول بكشد تا تحقق  شترياگر پرداخت پول ب ي، حت5باشند تيحما

 يهابرنامه رايهستند ز بيغا ايگذاران اغلب مردد  هيسرما .شودياعمال م يگذارهيمشابه در سرما وبيچرخه مع كي
امر به نوبه خود، رشد  نيا نادر هستند. يپراكنده و كوچك محل يبازارها يدارا يهاستمينشده در اكوس يگذارهيسرما

 )يمانند مراكز نوآور(ياشبكه يهاانسازم .كنديرا محدود م دواريام يمحلهاي پاچند استارت يو خروج احتمالات برا
كه ممكن است  ليدل نيبه ا اي ستند،يخود ن يهاتيمشاركت در فعال يبا تجربه برا نانيقادر به جلب كارآفر شهيهم

                                                       
1. Bayen and Giuliani, 2018; Firestone and Kelly, 2016 
2. Friederici et al., forthcoming 
3. Genome 
4. Spigel and Harrison, 2018 
5. McKenzie, 2015 
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از  ياريبس دارند. ديتردها هابكه در مورد  ليدل نيبه ا ايخود باشد هاي آپ استارت جاديا ريمورد دوم هنوز هم درگ
مانند دانش  هيكه منابع پا يزمان ستم،يتوسعه اكوس يبه طور كامل در مراحل بعد تواننديتنها م ينيانواع منابع كارآفر

  موثر باشند. رند،يگيدر دسترس قرار م سكير هيو سرما ينيركارآف
مناطق  نيا ياگر چه كشورها دارند. قاينسبت به آفر اتريپو يو نوآور ينيكارآفر ستمياكوس ايو آس نيلاتي كايآمر

 يممكن است دارا هاتيمحدود نيدر اغلب موارد ا اما دارند، ينقاط ضعف زيارتباطات ن ايها مهارت ،ياز نظر مال
ها پااستارت جاديو هند در ا نيچ بسته به سطح توسعه متفاوت است. هاشيگرا ا،يباشند. در آس يكمتر تيمحدود

 13 يجنوب شرق يايآس يايپو يهاستمياكوس .دهنديم ليدرصد از كل منطقه را تشك 58هستند كه  شتازيپ
 ي. اقتصادهادهنديم ليمنطقه را تشك نياهاي پااستارت درصد از 80 تناميسنگاپور و و ،ياندونز درصد است و

 ليرا تشك ايآسهاي آپ درصد از استارت 10 ن،يچ وانيكره و استان تا ياز جمله ژاپن، جمهور ترشرفتهيپ
 تركينزد ييقايآفر يآن به كشورها يهايژگيدر منطقه كه تجارب و و افتهيكمتر توسعه ي. كشورهادهنديم

  . 1دهنديم ليرا تشك ماندهيدرصد باق 18است 
 ما،يل ،يتيسكويبوگوتا، مكز رس،يآنسياند: بوشده جاديا يدر چند هاب شهر عمدتاًها پااستارت ن،يلاتيكايدر آمر

 ليتوسعه در منطقه تبد يهايو استراتژ يمل يدر نوآور تياولو كيبه  2010از سال  هاآنو سائوپائولو. ارتقا  اگويسانت
امر با  ني. انيآرژانتنكوباريو ا ليشروع پرو، شروع برز ا،يكلمب iNNpulsa ،يليها عبارتند از شروع شاست. مثالشده
  . 2استها همراه بودهدهندهتعداد شتاب شيافزا
  

  قايدر آفر تاليجيد يهابنگاه كارهايي برايراه ه)
اول  .كننديم تيفعال زيچالش برانگ طيتحت شرا قايدر آفر تاليجيد يهابنگاه شتريهمانطور كه در بالا بحث شد، ب

مجبور به  هاآندوم،  محصول مواجه هستند. يهامقوله نيتر اسيرفع در مق رقابليغ يالمللنيبا رقابت ب هاآن نكه،يا
 .شوندمتصل  يكيزيو ف تاليجيد يهاساخت ريبه زتا بتوانند  مرتبط هستند  يمحل يهاچالش يبرا ييهاحلراه افتني

 يتجرب قاتيبخش از تحق نيا و استعداد دارند. هيمانند سرما يمحل ينيبه منابع كارآفر يمحدود يدسترس هاآنسوم، 
خاص  يمحل يهانهيزم ريتاث ياز چگونگ يبه دست آوردن درك بهتر يبرا ييقايآفر نانيشامل مصاحبه با كارآفر رياخ

است كه  نيا شوديم داريكه پد يزيچ .3كندياستفاده م هاآن يهايبر استراتژ ييقايآفر هاياز شهر يدر تعداد
شدن هستند كه در ادامه  داريپا يبرا ياز سه استراتژ يكيدر حال حاضر در حال اتخاذ  قايدر آفر تاليجيد يهابنگاه

  است.بحث شده
                                                       
1. AFD, 2017 
2. AFD, 2017 
3. Friederici et al., forthcoming 
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  مناسب نيگزيجا كيبه عنوان  يسازي ارتباط با مشتراسي: مقيميقد يليتحص يداريپا .1
  است. يمحل تيموقع يسازگار با بازارها ي به طورارتباط با مشتر يبند اسياول شامل مق ياستراتژ
 كينزد نهيبه عنوان مثال هزكد و محتوا ( جاديدر ا اسيمق ياقتصادها ياز برخ تواننديم تاليجيد يهابنگاه

را  يمشتر كيبه  كيروابط  هاآنسود ببرند، اما )تاليجيساختمان د اجزايدوم، با استفاده از  نسخهبه صفر 
 يهر مشتر يبالا برا ياهيحاش يهانهي. با توجه به هزكننديو حفظ م جاديو منظم ا ميتعاملات مستق قياز طر
 يهابنگاه يبرا يافزار سفارشوكار، مانند توسعه نرموكار به كسبكسب يهادر بخش شتريب ياستراتژ نيا د،يجد
و  هيو خدمات تجز نيتام رهيزنج تيريمد يهاستمي، س)(ERP يمنابع سازمان يزيربرنامه يهاستميس ،يمحل
، رواندا)(Evolveداده و  يهاستمي، سگشتاورعبارتند از  هاتياز موفق ييهااست. نمونه جيرا كار و كسب ليتحل

ها بنگاه نيكه ا ي. در حال)يوپيات(2يو لوم ،)ايكن(يتكنولوژ 1كينيكروكليو م بويسي، او)هيجرين(ليعلوم تحو
از  نيو بنابرا كننديبالا را ارائه م تيفيكه به طور مداوم خدمات با ك ييهاآن اما كوچك هستند، نسبتاً معمولاً
 C - Netو )ايكن( كونيليصدها كارمند مانند س ايها به ده تواننديم برند،يسود م يمشتر ارجاع

  .ابنديگسترش )(اتيوپي
 جاديقبل از ا نكه،ياول ا است.مناسب بوده ييقايآفر تاليجيد يهااز بنگاه ياريبس يبرا ليبه سه دل ياستراتژ نيا

 يدسترس اي يانداز كافكه فاقد پس ينانيكارآفر يامر برا نيا قبل از درآمد ندارد. دقيق يگذارهيبه سرما ازيدرآمد، ن
 رند،يبگ ادي انيقادر هستند تا مكررا از مشتر تاليجيد يهابنگاه نكه،يدوم ا هستند، مهم است. سكير هيبه سرما

را انجام  اتريو تعم يبهبود، نگهدار يبرا ميمستق يهادهند و پاسخ به درخواست قيمحصولات را به طور مداوم تطب
به عنوان هند(ارائه د كسانيدر مقوله محصول  يبالاتر تيفيبا ك يهاحلممكن است راه يالمللنيب يسوم، رقبا دهند.

مانند (رمنطبقيغ ده،يچيپ يمحل يازهاين براي ممكن است شنهادهايپاين ، اما )ERP يبرا SAPافزار مثال نرم
  .از حد گران باشند شيب اي، خاص) يحسابدار يهنجارها

  
  آنالوگ – تاليجيد يهارساختيز قيكاربر محور از طر متوسط اسي: مقلست مايل هايپلتفرم . 2

مصرف (يياز كاربران نها يبزرگتر يهااما به سمت گروه دهد،يهدف قرار م زيرا ن يمحل يبازارها ،دوم ياستراتژ
باشد، اما  هيپا-كاربر يبند اسيممكن است شامل مق دارد. شيگرا كوچك) ياكسب و كاره ايكنندگان 

 نيا را بهبود بخشد. يتا تعامل مشتر كنديم ليآنالوگ تكم يخروج يهارا با پست تاليجيد يهارساختيز
و  هايندگيها از نمابنگاه). 132برد(بهره مي دهيچيپ پلتفرم كياز  ام پيسااز استفاده موفق  اساساً ياستراتژ

                                                       
1. Uhasibu and Microclinic 
2. Lomi 
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 ييهااز بنگاه ييهانمونه .كنندياستفاده م انيجذب و تعامل با مشتر يبرا يمنظم و جلسات آموزش يهاكارگاه
، )هيجرين( "پاگا"، غنا)( "نيآنلا يآبسه اوكا"و  "ماسا"، "آگرو سنتا"عبارتند از:  اندرفتهيرا پذ ياستراتژ نيكه ا

  .رواندا)( "آرد"و  "ساپموس"و 
: يعنيف تقاضا، طر تيبه دو محدود ماًيمستق رايز كنديم عمل ييقايآفر يدر بازارها ياستراتژ نيكه ا رسديبه نظر م

باند  يهناپبه عنوان مثال، ( رساختيضعف ز )2و ( تاليجيد يدر استفاده از تكنولوژ نييپا تيو ظرف اعتماد)1(
 يمهم برا نيآفلا يهاتراكنش با متمم هايپلتفرم يها همگبنگاه نيا .پردازديم)يميقد يهادستگاه اي نييپا نترنتيا

 مازون)آ اي Uber ،Air BnBمانند شان ( يجهان انيبا همتا سهيتفاوت عمده در مقا كي كههستند  نيخدمات آنلا
بر  انيشترم نيبه طور واضح بر تعاملات آفلا يجهان هايپلتفرم نيچن يكيزيف هايروشن شدن دارايي يبرا .دارند
 انيها با مشترافزار و برنامهنرم قيخودشان تنها از طر هاپلتفرم نيكه ا يدر حال كنند،يم هيكاربران پلتفرم تك ريسا
تر راحت نيآنلا ديدر نظر گرفتن خر مثلاً(يتاليجيتعاملات د يبرا انيمشتر يبر رو يجهان هايپلتفرم .شونديم ريدرگ

با كاربران  نيآفلا در تعاملات عمداً ييقايآفر هايپلتفرمدر مقابل، شود. ترجيح داده مي )يكيزياز رفتن به فروشگاه ف
  معروف است. " لست مايل پلتفرم"به  نيا .شونديم ريدرگ يينها
  
  افتهيتوسعه يدر كشورها انيمشتر ياستخراج ارزش برا يبرا يانحصار يمحل يهايياستفاده از دارا .3

 انيبه مشتر دنيسر يبرا تاليجيد يهااز راه دور فناوري پلتفرم لياز پتانس يبرداربهره ج،يتر راكم ياستراتژ نيسوم
امر ممكن  نيا .شوديم ليتبد ييدارا كيبه  قايدر آفر يكيزيكه حضور ف ياست، در حال افتهيتوسعه يدر كشورها
لاگوس و  ورك،يويدر ن يبا دفاتراندا (افزار داشته باشد، مانند موردتوسعه نرم يبا برون سپار يديجد قياست تطب

افزار در هندگان نرمدوقفه توسعه  يب يهر دو بنگاه از تقاضا .)يروبيو نا يوپيدر لندن، ات يبا دفاتر(ايو جب )يروبينا
در حال  نيهمچن هاآنحال،  نيبا ا .كنندياستفاده م قايكار در آفر يروين نييپا نهيو هز افتهيتوسعه يكشورها

توسعه  يادهااستعد تياز مراكز تماس هستند تا در نها ترقيدق اريهستند كه بس ييقايآفر يمحل اتيعمل ياندازراه
  .)3 باكسمنحصر به فرد پرورش دهند( ييدارا كيرا به عنوان  ييقايدهندگان آفر

تا  كننديم بيكآنالوگ تر يهاييرا با دارا تاليجيد يهايتكنولوژ ،تاليجيد يهاسه راهبرد، بنگاه نياز ا كيدر هر 
حال، هر  نيا كنند. با ليتبد يمنبع نوآور كي ايارزشمند  ييدارا كي ،يرقابت تيمز كيرا به  قديمي يمحل عيب كي

  مجدد است. يو سازگار شتريب ياصلاحات محل ازمندين ياستراتژ
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  2و گبيا1اندلاهاياستراتژي :3ـ5باكس
  

افزار نرم آموزش طراحان ي، برااست بزرگ اسيدر مق يكيزيكه شامل مراكز بزرگ ف يمدل آموزش كياز  آندلا
 متحده الاتير اد انيمشتر يرا برا ييهابه طور مستقل پروژه برسد كه يابه نقطه كند تا بتوانداستفاده مي جوان
و  يتجرب يريادگيكه  كنديبنگاه اذعان م نيا ،يبرون سپار يسنت يهااز بنگاه ياريكنند. برخلاف بس ليتكم

ه طور كامل به ب ايشود  ديبه صورت انبوه تول تواندينم شرفتهيافزار پتوسعه نرم يبرا ازيمورد ن يدانش صنعت
رند در ساخت ب ؛كنديم ديتاك يبر فرهنگ سازمان آندلا اساس، نيبر ا آموزش داده شود. نيصورت آنلا

هم  جهينتكه در  ديام نيبه ا دهد،يكامل م نهيهزو به كدگذاران جوان و باهوش كمك كنديم يگذارهيسرما
 سكير هياست تا سرما قادر بوده اندلا كنند. ديخر ييقايو هم توسعه دهندگان آفر ييكايآمر انيمشتر
  به دست آورد.كارآمد  ياسيآنالوگ در مق يساخت ساختارها يرا برا يتوجهقابل

 ييقايافزار آفررمنكه در آن توسعه دهندگان  كنديرا اتخاذ م به عنوان مثال پلتفرم معامله)مدل بازار( كي ابيگ
  . شونديهماهنگ م با شغل مشتريان با مدل مناسب

 ياقاره يهابكهو ش يدانش محل ،يوپيات تاليجيكار د يرويبازار گسترده ن يكيخود در نزد تيبنگاه از موقع نيا
 يرون سپاربفراتر از  ياستراتژ نيا .كندياستفاده م تيفيك نيموثر و تضم اسيبه مق يابيدست يموسس آن برا

به عنوان مثال،  .با درآمد بالا ارزشمند است يدر كشورها انيمشتر يكند كه برا ديرا تول يتا دانش محل رود،يم
ر دانش بازار به عنوان يك كارگزا سيدر ژنو سوئ يدائم ندهينما كي يكشاورز تاليجيد ينوآور دهندههئارا كي

در  ليو تحل هيتجز دهندههئارا كيبه طور مشابه،  .جهاني قرار داد هاي تأمين مواد غذاييزنجيرهمحلي در كنار 
تر دهاي پيشرفتهگذاري در اقتصااطلاعات كسب و كار را به شركتهاي سرمايهآكرا  يبازارها ياطلاعات يهاگاهيپا

  .دهدارائه مي
  UNCTADمنبع: 

 
 قيبازار تطب يهاگناليبا بهبود محصولات خود به طور خلاقانه خود را با س وتوانمند مستعد نانيكارآفر

ي محل يقيخود را به طر تيرا آگاه كند تا فعال ييقايآفر تاليجيد نانيكارآفر توانديم هاگناليس نيا. 3دهنديم
كار  و كسب در مدل انيمشتر يتقاضا را برامبتني بر  يسازيمحل ي،ارتباط با مشتر يهااسي. مقكنندو بومي
بزرگ  يهاگروه ايمصرف كنندگان  يرا برا مبتني بر تقاضا يسازيمحل پلتفرم لست مايل، .دهنديانجام م

                                                       
1. Andela 
2. Gebeya 
3. Alvarez et al, 2012 
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 تيرا هدا نشديي كالا يالمللنيب يتقاضا يمحل ييدارا ياستراتژ .دهنديوكار كوچك انجام مكسب در كاربران
ممكن است  يسازيمحل نيا .كندياستخراج مبه صورت كد  يمحل نديفرآ كيكه ارزش را از  يدر حال كنديم

قرار دهد، اما با توجه به  يجهان هايپلتفرمرشد كندتر از  يرهايمس يرا بر رو ييقايآفر تاليجيد يهابنگاه
 قيو كسب ارزش از طر ايجاد يراه برا نيبهتر توانديم ي اياستراتژ ني، چنهاآن يياينقطه شروع جغراف

  باشد. قايدر آفر تاليجيد يهافناوري
داشته  ياكه كاربرد گسترده يتاليجيد رساختيز جاديدر حال ا ييقايآفر تاليجيبنگاه د چيه باًيحال، تقر نيبا ا 

كار  و كسب مدل و كاربران انيمشتر يافزار برانرم ديتول كهي درحال .باشد، نميباشد و در آن گنجانده شود
ساخت  اجزايفراتر از آن  اي قاينقاط آفر ريدر سا خلاقان و نوآوران يندرت براه ها ببنگاهاما متداول است، 

و ام پيسا) و  1پاگامانند خدمات پرداخت( يبرخ يالمللنيكه گسترش ب ير حالد .كننديم هيته تاليجيد
 رساختيز شتريب سازيهمگنو  يكپارچگي اما است، ) نويد بخشFlutterwaveمانند (كپارچهي هايپلتفرم

 يرهايرا در مس هاآناست تا  ازيدر حال توسعه مورد ن يكشورها گريو د ييقايآفر يدر سراسر كشورها تاليجيد
  قرار دهند. يمحل يتاليجيد ينوآور

  
  يافته توسعه كشورهايها در سازي بنگاهديجيتال و)
دارد،  تاليجيبخش د يهابر فرصت ژهيو تمركز تاليجيد ينيكه كارآفر يدر حال توسعه، در حال يكشورها شتريدر ب

 يبرابه وجود آورد. اقتصاد  گريد يهاشدن در بخش يتاليجيد يايبه مزا يابيدست يبرا ي نيزتوجهدامنه قابل توانديم
 ICT يخارج از بخش اصل عيصنامتخصصان اندازه حداقل به ICTاز كشورها، تعداد متخصصان  ياريمثال، در بس

 تيريو مد ديتول يندهايفرآ يسازنهيبه منظور به محلي يهاموجود در بخش يهابنگاه ن،يبر اعلاوه  .)3فصل است(
درصد  75كه  كنديم برآورداز مطالعات  يكبه دست آوردند. ي يوردر بهره يتوجهقابل يخود، دستاوردها ديجيتالي

نشات  محلي يهادر بخش ييهااز بنگاه افتهيكشور بزرگ در حال توسعه و توسعه 12در  نترنتيا ياز اثرات اقتصاد
  ).133(2رديگيم

از  يادو اقتص ياجتماع يشدن به ساختارها يتاليجيد يايمزا دهديوجود دارد كه نشان م يحال، شواهد نيدر ع
با  ياز كشورها ترشيدارند ب ليبا درآمد بالاتر تما يكشورها جه،يدر نت دارد. يبستگ يبحران جرمموجود و اثرات  شيپ

  ). 2017؛ گالپرين و فرناندا ويسنز،2017(آلبرمان و سالونگ،سود ببرند ترنييدرآمد پا
كنندگان،  نيتام داران،يخر گران،يها با دنحوه ارتباط بنگاه ياديتا حد ز يو رشد اقتصاد پلتفرم سازيديجيتالي

                                                       
1. Paga 
2. Manyika et al, 2011 
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را  MSMEs يتجار ستمياكوس كاملاً نيا .دهديم رييدر داخل و خارج از كشور را تغ يتيموسسات حما اي انيهمتا
 يهارساختيارزان به ز ي، به دسترسLDCsدر حال توسعه و به خصوص در  يدر اقتصادها MSMEs .دهديم رييتغ

تلفن همراه، به عنوان  اصل شامل  نيا رقابت كنند. تاليجيدر اقتصاد د يدارند تا بتوانند بطور موثر ازين ICTمناسب 
 ميتعم زين يبا نرخ مناسب دسترس ييبه مناطق روستا دياست كه با به طور فزاينده باند ياتصال پهنا و حداقل كي

  دارد. ازيبه كمك ن هاICTاستفاده موثرتر از  يبرا MSMEsبه علاوه،  داده شود.
عقب ي بزرگ در استفاده از فناوري اطلاعات يهااز از بنگاه يو كوچك به طور كل خرد يهااغلب بنگاه

 ياندهيكه به طور فزا كنديم جاديا هاGVCدر  هاآنادغام موثر  يبرا يامر مانع مهم نيا .)2.شكل(ترندمانده
در   هاآنبراي  هاكه داده افتهيدر حال توسعه و توسعه يدر كشورها. 1هستند تاليجيد يهاحلوابسته به راه

از اينترنت كمتري استفاده  بزرگ يهابنگاه نسبت به كوچك  يهابنگاه مشاهده شد كه دسترس بودند،
مثال،  يبرا .شونديم ريدرگ نيآنلا دهيچيپ هايدر كار يكمتر يهابنگاهبه طور كلي  ن،يعلاوه بر اكنند. مي

به دست آوردن اطلاعات در مورد كالاها و خدمات استفاده  يبرا نترنتياز ا شتريب اديها به احتمال زبنگاه
در  است. نيآنلا يايكار خود با دن و مدل كسب قيتطب ازمنديمحصولات كه ن نيآنلا ليتا تحو كننديم

انجام  تردهيچيپ نيآنلا هايكه كار ييهابه طور گسترده در دسترس هستند، نسبت بنگاه هاICTكه  ييكشورها
  .شوديم شتريب دهند،يم

به تر آهسته شرفتيپ .2در حال توسعه خواهد داشت يدر كشورها sSMEMبر  ياثرات متفاوت زينوسعت و  تيماه
 يهاستميمنابع و س زه،يها، انگدهنده فقدان مهارتممكن است نشان تاليجيد يهااز فناوري تردهيچيسمت استفاده پ

اي محدودهها در حال توسعه، شكاف مهارت ياز اقتصادها يبرخ يگردشگر عيبه عنوان مثال، در صنا مناسب باشد.
داشته  ياگر ارتباط خوب ي، حتنيستند يجهان يهاستميبه س يفن ونديكوچك قادر به پ يهاكه هتلكند ايجاد مي

 يبانيها بتوانند پشتاست كه بنگاه ريامكان پذ يتنها در صورت نيآنلا هايپلتفرماستفاده از  ،يدر كشاورز باشند.
را  يرا قادر سازد تا منابع مال هاآن تابه دست آورند  يفن يهاكمك ريسا ايآموزش  ،يسازتيرا به شكل ظرف يليتكم

  .درا برآورده سازن تيفيك ياستانداردها ايبه دست آورند 

                                                       
1. UNCTAD, 2017a 
2. UNCTAD, 2017a 
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  . UNCTADstatمنبع: 

  

منتخب،  ي، كشورهاكننديم يافتدر ينترنتا يقكوچك و بزرگ كه سفارشات خود را از طر يهانسبت بنگاه :2ـ5 شكل
  (درصد) 2018

 يهتوجه: اطلاعات مربوط به مقدون
 2016و مصر مربوط به سال  يشمال

است؛ اطلاعات مربوط به سنگاپور، 
، ي، امارات متحده عربياندونز بلاروس،

 2015مربوط به سال  يجانو آذرباقطر 
 ي. اطلاعات مربوط به جمهورباشديم

 2014به سال  يلندكره، قزاقستان و تا
به  يسمور يها براو داده داشاره دارن

  .شوديمراجعه م 2013سال 
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 ي، مانند پوشاك و كالاهاشوديكنترل م يشروكه توسط چند شركت پ يدارشده از طرف خر يتهاي هداGVCدر 
در حال توسعه با درآمد كمتر اجازه  يبازتر به فروشندگان از كشورها ينآنلا هايپلتفرم، اشكال مختلف يكشاورز

و  يقاتوسط صادركنندگان در آفر يكشاورز يمتق هايپلتفرمها شامل استفاده از برسند. مثال يدارانتا به خر دهديم
بزرگ  يدارانكه خر ييوجود، در جا يناست. با ا يكشاورز يتوسط شركتها يكيتجارت الكترون هايپلتفرماستفاده از 

صورت  ين، در اكننديمعتبر خود را كنترل م يهابه بازارها و مارك يكنترل دسترس هاآنمسلط هستند، احتمالاً 
  محدود خواهد شد. يجيتالد هايپلتفرم يزتحول آم يرتأث

ها از شركت يامجموعه يابازار واحد  يك ياز سلطه يدتردر بازارها مف هاMSME يبرا ينرم افزار ياحتمالاً بسترها
در آن اعتماد  يدكنندگانكه تول كننديارزش را فراهم م يهارهيدر زنج يارتقاء عملكرد ينهزم ينهمچن هاآنهستند. 

 يدكنندگاناز تول يفروش صادرات با ارزش افزوده بالاتر اقدام كنند. به عنوان مثال، برخ يكرده و به طور بالقوه برا يجادا
 ييبه محصولات غذا ياساس ياز كالاها ياارتقاء كالاها به آبجو  يها برااند از پلتفرمدر حال توسعه توانسته يكالاها
  ).2012 تياميو و همكاران،؛ 2010، هينسونصادر شوند، استفاده كنند( يامنطقه تواننديكه م

 يمشخص بازار و دارا يهاكوچكتر كه در بخش يهاميفر يممكن است برا ينآنلا هايپلتفرم، مشاركت در يبه طور كل
با ارزش افزوده(به عنوان مثال  ييطاقچه و محصولات غذا يبازار گردشگر، مانند تجارت در كننديبازار خوب رقابت م

ها بخش ينكه چن ير باشد. در حاليدتارزش بازار در حال ظهور، مف يهارهيدر منطقه و زنج ين) و همچنياخلاق يكالاها
كنندگان كمك كند تا  يده تولب توانديم ينآنلا هايپلتفرمنوع  ينبه نظر برسند، ا يزممكن است نسبتاً ناچ ييو بازارها

  ).UNCTAD ،2017a(يابنددرآمد دست  يدو تول ياسمناسب مق يرا بدست آورند و به اقتصادها يشتريب يانمشتر
 يجيتالمشاركت و استفاده از اقتصاد د يدر حال توسعه برا يدر كشورها MSME يهاييتوانا يت، تقومجموعدر 
نه  -يداخل يهانهي، اگر زمابدييم يشافزا يريدر اقتصاد به طرز چشمگ يرارزش و تسخ يجادا ينهزم مهم است. ياربس

 يشتربه رقابت ب يجيتالد يهافرصت يلتبد يلازم برا يهايها و آگاهاز منابع، مهارت - يجيتاليتنها افراد بخش د
باشد، احتمال ورود مثبت از  تريدر كل اقتصاد قو MSMEجذب كننده  يت، هرچه ظرفينبرخوردار باشند. علاوه بر ا

 يدبا توجه به ساختار تول ياد، در كوتاه مدت، به احتمال زياست. به طور كل يشترب يجيتالد يهايورود و اتخاذ فناور
 يشترينها هستند كه ببخش ينا يهادارند، بنگاه يو خدمات بالاتر يدر حال توسعه كه وزن كشاورز يدر كشورها

  .آورنديسازي به دست مسود را از ديجيتال
  

  گيرينتيجه ز)
در حال  يدر كشورها ييها، شركتيجيتالدر اقتصاد د يجهان يهايرغم نابرابريفصل نشان داده است كه عل ينا

 يجيتالد هايپلتفرمممكن است با استفاده از  ييفرصتها ينشدن دارند. چن يجيتالياستفاده از د يبرا يتوسعه فرصت
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 يجيتاليو د يجيتاليد ينيارتقاء كارآفر ينو همچن يامنطقه يا يمحل هايپلتفرم، توسعه يديتول هايروشبه  يجهان
به دست آوردن سود  يدر حال توسعه برا يحال، كشورها ينشود. با ا يجادا MSME يژهموجود به و يشدن شركتها

منظر در حال تحول دارند، با موانع قابل  يننقطه را در ا ينكه دورتر ييكشورها يژه، به ويجيتالحاصل از اقتصاد د
  روبرو هستند. يتوجه

 يمحل يرساختهايبه نقص موجود در ز هاآناز  يجهات محدود شده است. برخ يارياز بس يجيتالاقتصاد د يهافرصت
است. در  يجيتالگيري اقتصاد ددر حال شكل يوهش يلبه دل يگرد يدارند و برخ يوندپ ينيكارآفر يهاستميو اكوس
، از يمحل يهاتيو محدود يطبا در نظر گرفتن شرا يداغلب با يجيتالد كسب و كار يها، مدلينهزم يشپ ينبرابر ا
 ياز برخ تواننديگذاران مو سياست ينان، اقتباس شود. كارآفرشودياستفاده م ترشرفتهيپ يكه در اقتصادها ييمدلها

 ينانكارآفر يرو يشحال، موانع قابل توجه پ ين. در عياموزنداست، ب شده يانفصل ب ينمثبت كه در ا ياتاز تجرب
 يشترتوسعه در ب يلپتانس يابيهنگام ارز يد، باشوديم يجيتالاز اقتصاد د هاآنكه مانع از استفاده  MSMEو  يجيتالد

  در حال توسعه كاملاً شناخته شود. يكشورها
، يمتبه اتصال پهن باند ارزان ق ي، از گسترش دسترسيجيتالياز اقتصاد د يرفراگ يواضح است كه از توسعه دسترس

ها از تلاش توانديكه م ييحاصل از كارها يجاز نتا يناناطم ي، برايفعل يط. در شرايافتبطور خودكار تحقق نخواهد 
شدن  يجيتاليمربوط به د ياسيس يهانهياز زم يكند، مداخلات دولت در تعداد يبانيپشت هاSDGبه  يابيدست يبرا

 فصل بعد است. موضوع تمركز ينخواهد بود. ا يازمورد ن
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  مقدمهالف) 
در راستاي ترغيب و المللي بايد هاي داخلي و بين، سياستاقليت نه براي اكثريت، براي تضمين يك آينده ديجيتالي

 هاآند؛ اشنسمت اقتصاد ديجيتال ب به ،كشورهاي در حال توسعهبيشتري از كنندگان كاربران و مصرف گنجاندن
سازي يتاليجيصورت روند د نيارزش را فراهم كنند. فقط در ا تصاحبو خلق براي  دروني كشورهاهمچنين بايد قابليت 

شامل انطباق كه است  بزرگيچالش  نيكند. ا يبانيپشت داريتوسعه پا يبرا 2030العملاز دستور به طور كاملتواند مي
 يهاسياست قياز مسائل از طر يكه برخ ي. در حالباشدمي هااز زمينه ياريو مقررات در بس نيها، قوانو اتخاذ سياست

  المللي دارند.اي و بيندر سطح منطقه ياسيس يو گفتگو يبه همكار ازين گريد ياست، برخ يقابل بررس يمل
و  شتريارزش ب خلق و تصاحب يخود را برا يپردازد تا بتوانند كشورهاها ميدولت يهايي برانهيگزتوضيح فصل به  نيا

 يهافناوري ي، معرفيياست. از سو دهيچيپ موضوع. توانمند سازند يتاليجيتر سود حاصل از اقتصاد دعادلانه عيتوز نيهمچن
و  ي را بيابندديهاي جدكند تا اطلاعات، منابع و شغلمي جاديافراد ا يرا برا يديجد يهافرصت هاآن يو كاربردها ديجد

استفاده  شي، افزايتاليجيبخش د هايشركت ي. براارائه نمايند يجهان يها و خدمات خود را در بازارهامهارت بتوانند نيهمچن
فعال  يهاكند. در بخش جاديا ICTكالاها و خدمات  يبرا يشتريب يممكن است تقاضا تاليجيهاي مختلف دو برنامه ICTاز 

، ديجد انيبه مشتر يابيدست يبرا تاليجيد هايپلتفرم ريو سا يكيها ممكن است از تجارت الكترون، شركتيتاليجيد شده
 تيموفق سازيپياده، ياقتصادگسترده  راتياستفاده كنند. از نظر تأث كسب و كار ديهاي جدوري و توسعه مدلبهبود بهره

  ).2ـ2 كند (جدول جاديارا  يشتريب ياتي، اشتغال و درآمد ماليممكن است رشد اقتصاد تاليجياقتصاد د زيآم
ها و خطرات ها، هزينهو چالشبوده متفاوت  بخودي آنا منافع خودب اقتصاد ديجيتال از سوي ديگر، منافع بالقوه

 يهاشركت و استفاده از فرصت يبرا ي، كشورها در مراحل مختلف آمادگمثال يبرا اي در اين زمينه وجود دارد.عمده
كمك به  يبراي هايتيظرف جاديا جهتتلاش  بنابراين در ابتدا بهقرار دارند.  ينرم افزار يشدن و بسترها يتاليجيد

ها دكنندهيدهندگان، تولبه توسعه هاكردن آن ليتبد ودر حال توسعه  يكشورها ي درشتريبكسب و كارهاي افراد و 
تواند در است كه مينياز المللي و بين يمل يهاسياست بازبيني ،اياست. ثاننياز  تاليجيدر اقتصاد دكنندگان و  صادر

مالكيت ، بازار كار و اتيها، رقابت، مالمربوط به داده يهااستيشامل س هااين سياستبگذارد.  ريثروت تأث عيو توز جاديا
  هاي توسعه است.يهمكار ني، تجارت و همچن(IP)فكري

ها سياست است كه در آنو عدم وجود شواهد موثق  تاليجياقتصاد د عيتكامل سرتغييرات و خاص،  پيچيدگي كي 
مقابله بهتر  يچگونگ بررسي فقط زياقتصادها ن نتريشرفتهيپ يحت موثر باشند يا نباشند. شرايط خاصممكن است در 

عدم وجود  ليدر حال توسعه به دل ياز كشورها ياريبس .(OECD,2019d)اندرا آغاز كرده تاليجيد نوآوري مخرببا 
و  هاو نظارت بر سياست نيتدواين حوزه براي با  ميارتباط مستق داراي يهاشواهد و آمار قابل اعتماد در زمينه

  دارند(فصل سوم).بيشتري مشكلات ، تاليجيتحولات د يايمزادستيابي به 
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كه منجر به  ستمياكوس كيرا در ساختن  يمل يهانقش سياست 2بخش  اين فصل به شرح زير سازماندهي شده است.
كمك به  يبراهايي در مورد راه بخش نيگيرد. در اباشد، در نظر مي تاليجيارزش در اقتصاد د جاديو ا تاليجيد ينيكارآفر

) UNCTAD رياخكار اشاره شده در  (يديدر مناطق كل بهبود عملكرد خود به دنبال آمادگي ديچيتال برايكه  ييكشورها
ارتباط با  در يو نوآور يداخل تاليجيد ينيكارآفر يهاي لازم براكه فرصت يبه مناطق ژهي. توجه وهستند، بحث خواهدشد

راهم فرا  MSMEتوسط  تاليجيد يهايجذب فناور افزايشو  نيزنان كارآفر يتوانمندساز ترويج، ينرم افزار يبسترها
  كنند، شده است.مي

كند. يمارزش بحث  خلق و تصاحب جهت تاليجيد يهااز دادهبهره برداري  يبرا استيهاي مختلف سنهيدر مورد گز 3بخش 
 هاهارتمو توسعه  يمرز يهاداده جريان مي، تنظيخصوص ميها و حرها، محافظت از دادهداده تيخاص شامل مالكهاي حوزه

قانون  يد اجراتمركز دارد. در مور تاليجياقتصاد دتوسعه در  استيس ورقابت قانون  قيتطب ياحتمال ازيبر ن 4است. بخش 
ه بمربوط  رياخ ياستيس يروندها 5شود. بخش ها بحث ميزمينه نيالمللي در ابين يرقابت، مقررات و لزوم همكار

در اقتصاد  مالكيت فكريبه  6كند. بخش مي يبررس تاليجيد هايپلتفرمبر نقش  ژهيو ديرا با تأك اتيسازي و مالديجيتال
نقش جامعه  8دهد. بخش قرار مي يرا مورد بررس ياجتماع تيحما يهابه بازار كار و سياست ازين 7پردازد. بخش مي تاليجيد

 تاليجيتر از اقتصاد دجامع يا جهيبه نت يابيتوانند در جهت دستتوسعه مي يبرا يرسمهاي را كه كمك ييهاالمللي و راهبين
  گيرد.نقش داشته باشند، در نظر مي

  

  تاليجيدر اقتصاد د خلق و تصاحب ارزش يبرا يمل يهاسياست ب)
  گذارينقاط در سياست ارتباط دادن .1

 ريها و سادولت .روبرو هستنداقتصاد ديجيتال  مندي ازبراي بهرههاي زيادي اكثر كشورهاي در حال توسعه با محدوديت
توانند از مي هاآندارند.  تاليجياقتصاد د يياياز پو يبه درك اساس ازيمربوطه، ن يهاسياست يو اجرا نيقبل از تدو نفعانيذ

در اقتصاد  وريايجاد بهره يبرا هاآن ييتوانا رويكه  ياسيس يهاعملكرد خود در زمينهمربوط به  يبه شواهد تجرب يدسترس
و  نيتدو در راستاي دي، كشورها باشدن يتاليجيد 1بين بخشي تيشوند. با توجه به ماه مندبهرهگذارد، مي ريتأث تاليجيد

   اتخاذ كنند. ، تصميمات مناسبيسازيمنافع حاصل از ديجيتال محافظت از يها براسياست ياجرا
وجود  ياندك هشد آزمودهشده و  امتحان يكردهاياست، رو جديد يادهيداده محور پد تاليجيظهور توسعه د نكهيبا توجه به ا

 .دهدبروز ميا ر ياريبس ديجد يهاسازي چالشتاليجيد ،افتهيتوسعه  ياقتصادها انيدر م يحت .ها استفاده شوداز آندارد كه 
 2019OECDدر مارس   OECD Going Digital Summitيتاليجيارائه شده در اجلاس د يهمانطور كه در گزارش

2019d: 158)  (:آمده است  
عدم اطمينان  با در نظر گرفتناي بايد به طور فزاينده هااست. سياست تكاملاست و به سرعت در حال  دهيچيپ تاليجيتحول د

در پاسخ به برخي  هاييدر حالي كه پيشرفت. مربوط به آن، اتخاذ شوندو ساير تحولات  آينده هاي ديجيتالدر مورد پيشرفت
                                                       
1. Cross-sectoral  
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، تلاش بيشتري براي درك برخي گرفته است صورتها امروز با آن مواجه هستند ها و سوالات دشوار كه دولتاز پرسش
  لازم است.به اين سوالات،  پاسخبراي پذير هاي سياسي انعطافموضوعات پيچيده و طراحي چارچوب

نجا كه آ. از مهم است يديو درك مسائل كل يآگاه شيدارند، افزا يترپايين يتاليجيد يكه سطح آمادگ ييكشورها يبرا
 ه براي همهكي كرديرو چيكه دارند، ه يح توسعه متنوعوسط ليكشورها متفاوت خواهد بود، به دل نيدر ب ياسيهاي ستياولو

 نيكند. ا ريرگدرا  همربوط نفعانيباشد و ذ ياجامع و چند رشته ديبا هاآن ياستگذاريس كرديوجود ندارد. رو باشد،متناسب 
ها و ياستس يو اجرا نيتدو يبرا ازيآوري اطلاعات مورد نمناسب جهت جمعهاي ميسمكان جاديا يها براامر به تلاش دولت

 پيشروانه وزارتخ كيسطح بالا در  متخصصان ييشامل شناسا نهيزم نيخوب در ااقدامات  دارد. ازيمناسب ن يهااستراتژي
 اتخاذ يرا را برامتشكل از وز يميتوانند تاست) كه مي، توگو و وانواتو انجام شده يباتيمثال در كر ياست(همانطور كه برا

 يكيجارت الكترونت تهيكم اي يكارگروه مل لياوگاندا و تشك مثالاز  يرويپ گري. راه دتشكيل دهند استيهاي منسجم در سپاسخ
ر دتوانند از مشاركت مؤثر مي نيها همچندولت .(UNCTAD , 2019b)است هاتيمسئول نييو تع پيشرو سازمان كيبا 

  .استفاده كنند ياي و جهانح منطقهودر سط ياسيس يگفتگوها
  
) UNCTADسريع توسعه كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد( يابياز ارز ييدرسها .2

  ) LDCsدر مورد كشورهاي كمتر توسعه يافته(
ها و افراد كه شركت يبرخوردار است به گونه ا ييبالا تيكشور از اهم كي يكيتجارت الكترون يآمادگ افزايش

سازمان تجارت و توسعه سازمان ملل  ،2016. از سال باشند تاليجياقتصاد د قيارزش از طرخلق قادر به  يشتريب
كشورهاي كمتر  در 1الكترونيك سريعجارت ت يآمادگ ي ازهاييابيارزاي تحت عنوان برنامه) UNCTADمتحد(

در بهبود  هاآنكمك به  يبرا استيس يكه شامل هفت حوزه اصل ترتيب داده است را) LDCتوسعه يافته(
 ،دست انجام شده است. هر مطالعه نياز ا يابيارز 17، 2019 لياست. تا آور يكيهاي تجارت الكترونتيقابل

ها و موانعي كه به فرصتدهد و را ارائه مي شدهتحليلي از وضعيت كنوني تجارت الكترونيك در كشور ارزيابي
را  شوندتلقي ميهاي مربوط به تجارت الكترونيك و اقتصاد ديجيتال عنوان ورودي با ارزش اين كشورها در بحث

ها براي حمايت دهد كه از اين ارزيابيه ميئرا ارا يهاي كليدي سياستاين بخش برخي از توصيهكند. مي شناسايي
در نظر گرفته شوند تا آمادگي كشورهاي  ابزاري عنوان توانند بهمي هاآن اند.گذاري ملي نشات گرفتهاز سياست

توان تر را ميقياطلاعات دق .نداگردمند بهره ديجيتالي شدنمزاياي  ها را ازآنيافته را افزايش دهند و توسعه تركم
 .افتي هايابياز ارز كيدر هر 

 
 

                                                       
1. Rapid eTrade Readiness Assesments  
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) براي گفتگوي سياسي UNCTADهاي كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد(پلتفرم :1ـ6باكس
  بين المللي در مورد اقتصاد ديجيتال و توسعه

  
 يايمزا نيتضم يدر مورد چگونگ ينفعيمتقابل و چند ذ ياز گفتگوها تيحما يبرا UNCTADدر چند سال گذشته، 

  را توسعه داده است. ديجد پلتفرم ني، چندتاليجياز تحولات دناشي  داريتوسعه پا
هاي توسعه و فرصت يهابحث در مورد چالش يانجمن خوش ذوق برا كيبه  UNCTAD كيهفته تجارت الكترون

 1500از  شي، با حضور ب2019هفته مشابه در سال  نيشده است. پنجم ليتبد تاليجيشده توسط اقتصاد د جاديا
ه تجارت ، هفت2018برگزار شد. در سال  نفعيذ يهاگروه هيكل ندگانيكشور جهان و نما 135شركت كننده از حدود 

 يهاروش راه نيا اري كرد.همكاروپا  هيو اتحاد قايآفر هيبرگزار شد كه با اتحاد يروبيدر ماه دسامبر در نا قايآفر كيالكترون
در آن رار داد. ق يرا مورد بررس هاآنكردن اقتصاد  يتاليجيو د نيتجارت آنلا يبرا ييقايآفر يكشورها يآمادگ شيافزا

  دهد.ارائه مي ياسيهاي سهي، توصياستگذاريمهم س يهاكه در زمينه شد توليد يروبيناي بيانيه
اين ت. اس تاليجيو اقتصاد د يكيمتخصصان تجارت الكترون انيسالانه م دهماييمهم، گر هايپلتفرماز  گريد يكي

و اقتصاد  يكيها در تجارت الكترونشد تا در مورد نقش و ارزش داده ليتشك 2019 ليبار در آور نيسوم يبراكنفرانس 
  بحث شود. ريآن در تجارت و توسعه فراگ يامدهايو پ تاليجيد

  .UNCTADمنبع: 
  :ديمشاهده كن نجايرا در ا 2019 كيگزارش خلاصه هفته تجارت الكترون

 https://UNCTAD.org/meetings/en/SessionalDocuments/dtl_eWeek2019_summary_en.pdf. 
https://UNCTAD.org/en/conferences/Africa-e-week2018/Pages/default.aspx. 

  

  
  ياستراتژ نيتدو  .1ـ2

كه با انتصاب  شوديم هيتوص ،تاليجياقتصاد د پيشبرد يبرا "1دولت مجموعهكل  " كپارچهي كرديبا توجه به توسعه رو
را  يآمار و اطلاعات بهتر ديبا زيكشورها ن ي. به طور كلابديبهبود  اههناوزارتخ نيب يهماهنگ ،شرويوزارتخانه پ كي

 يكيتجارت الكترون يامدهايدر مورد پ يديكل نفعانيذ نيب يهآگا شيافزا ي، تلاش برانيآوري كنند. علاوه بر اجمع
شامل امر  نيمهم است. ا 2يخصوص-يمؤثر عموم يهاي گفتگوسميمكان جاديا نيهمچن، يتاليجيتحولات د ريو سا

 گاسكارمانند بنگلادش، مادا ييمختلف است. به عنوان مثال، كشورها يمختلف در بخشها يهانظرات شركت بررسي
در  MSMEآوري اطلاعات مربوطه از جمع جهت خصوصي-عمومي مؤثر يگفتگو ريدرگ ي، همگمانيسل ريو جزا

تا  ترتيب دادهاي مرتبط را با وزارتخانه مذاكرههستند. در ميانمار، وزارت بازرگاني چندين  يابيمراحل مختلف ارز

                                                       
1. Whole of government 
2. Public-private 



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۲۱۷ 

 نيهمچن هياتحاد نيد. انمورد بحث و تبادل نظر قرار گير  UNCTADيكيتجارت الكترون آمادگي سنجشهاي توصيه
  داد. ليتوسعه تشك ياز شركا تيحمااخذ  يبرا يزگرديم
 

 اطلاعات و ارتباطات يها و  خدمات فناوررساختيتوسعه ز .2ـ2

 به منظوراست.  يچالش اساس كيو دورافتاده،  ييدر مناطق روستا ژهيها، به و LDCاز  ياريدر بس مناسب ارتباط
 ، مقرون به صرفهعيسر ينترنتيا يهابه سرويس يتلاش شود تا دسترس دي، باICT يبه خدمات كاف يدسترس عيتسر

المللي باند بين يبه پهنا يو بهبود دسترس يهاي ملرساختيز تيتقو ي، برانهيزم ني. در اابدي شيو قابل اعتماد افزا
از خطرات مختلف  ديها باحال، دولت نيشود. در ع حمايت )PPP(1يخصوص -عمومي هايهمكاري بخشاز  ديبا

و اجرا شوند و تعهدات عملكرد  عينت ديبا يخدمات مخابرات تيفيك يآگاه باشند. اهداف مشخص برا PPPمرتبط با 
  .گرددشبكه مشخص 

 

  اقدامات لجيستيك تجاري  .3ـ2
 يبرا هاآن ييتوانا ،كيهاي لجسترساختيهاي ناكارآمد تجارت و زهي، مشخص شد كه رويهاي مورد بررسLDC هيدر كل

سازي بخش حمل و نقل و و مدرن فيزيكي يرساختهايبهبود ز يكند. به طور كلرا محدود مي تاليجياستفاده از اقتصاد د
هاي تهمرزي بسبرون هاي گمركي، به ويژه براي حمل و نقل است. همچنين براي تسهيل رويه ضروري اريبس كيلجست

 ي،هاي كد پستستميو س يكيزيهاي ف، آدرسيهاي داخلليدر تحو ليتسه جهت. اين بهبود بايد اعمال شودكوچك، 
 كيپ يهاركتمشاركت با ش قياز طر ديبا نيها همچندولت. ابديتوسعه  ديبا، هاي جديد مكانيابيگيري اپليكيشنبكار

    كنند. قيشوت يكيلجست ديهاي جدبه استفاده از راه حلي، مردم را مل ي، ارائه دهندگان تداركات و خدمات پستيخصوص
  
   پرداخت هايروش .4ـ2

 جيترو ديها با، دولتد)UNCTAD ،2015ها(LDC شتريبر پول نقد در ب يبه معاملات مبتن اديبا توجه به اعتماد ز
در  هاMSME نيرا در ب يتاليجيد يسواد مال نيو همچن غيرنقدي هايروش ريتلفن همراه و سا از طريق هاپرداخت
پول  يبانك نيتقال ب، نقل و انيكيالكترون داريهاي بانكيتوسعه نوآور افراد را به توانندمي نيهمچن هاآن. رندينظر بگ

پرداخت الكترونيكي  هايپلتفرمانواع مختلف پول همراه و  تعامل پذيريكنند. قابليت  قيتشو نيهاي آنلاو پرداخت
هاي هش هزينها، كافزايش سهولت استفاده مصرف كنندگان ين،در معاملات آنلا مشكلاتتوان با نگاهي به كاهش را مي
به مقررات  ينوآور تيقودر بازار و ت شترياز رقابت ب تيحما يامر برا نيمعمولاً ا و متصديان پلتفرم بهبود بخشيد. تجار
   دارد. ازين يمناسب

                                                       
1. Public-Private Partnership  
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 يو نظارت يهاي قانونچارچوب. 5ـ2

انجام يك تحليل  ،هستند. نقطه شروع مفيد يو نظارت يفاقد ابزار قانون نيمعاملات آنلا تيتقو يبرا هاLDCاز  ياريبس
تدوين قوانين و مقررات مورد نياز براي تجارت الكترونيك و  جهتشكاف است كه مبنايي براي يك رويكرد جامع 

در را و يا قوانين و مقررات مربوطه  را اتخاذ نموده و سپس قوانين تجارت الكترونيك كندفراهم مي اقتصاد ديجيتال
در رابطه با  ينياي هستند شامل قوانويژه تياهم يكه دارا يكند. مناطقمي زبه روالمللي راستاي بهترين تجارب بين

 بيباشد. تصومي جرائم سايبريو  يمعنو حقوقها، محافظت از داده ،از مصرف كننده تي، حمايكيمعاملات الكترون
 هييقوه قضا ياز اعضا يقانونگذاران و برخ نيسازي مناسب در بتيظرف نيمؤثر و همچن يبا اجرا ديو مقررات با نيقوان
  شود. ليتكم

 

 هامهارت يتوسعه .6ـ2

هاي آموزش وجود دارد. دوره ي مرتبطهاتوانايي ريها و سامهارت جاديبه ا ازين تاليجيمشاركت فعال در اقتصاد د جهت
 نيشكاف ب كاهشكمك به  يبرااست، اختصاص داده شده ي كيبه تجارت الكترونكه  ياحرفه فني و و آموزش يعال

 يبانيپشت يهاناشود. سازممي هيتوص تاليجيد يبخش خصوص كي يازهايو ن كنوني لانيدانش و مهارت فارغ التحص
 تاليجيرا مطابق با الزامات اقتصاد د هاآنبه تمركز مجدد خدمات خود داشته باشند تا بتوانند  ازيممكن است ن يتجار
و مشاغل مربوط  ICTكار بخش  يرويمردان در ن يشود تا تسلط فعلبه زنان و دختران  ديبا ياژهيكنند. توجه و ميتنظ
   ).ديمراجعه كن4را جبران كنند(به بخش  ICTبه 
  
  تامين ماليبه  يدسترس. 7ـ2
هستند، به نفع  تاليجيدر اقتصاد د هاهايي كه به دنبال كشف فرصتMSME يبه جا جاري يهاي وام دهوهيش

هاي وام وهيش به كارگيري يبرا يهاي تجاربانك قيتشو يديكل هيبالغ است. توص عيبزرگ در صنا يهاشركت
آموزش  يممكن است برا زياي نهاي ويژه. تلاشاست تاليجيد نانيكارآفر ازيبا ن سازگارمتناسب و  يده

MSMEسازند، هاي تجاري را برآورده مينيازهاي بانككه  پذيرش در بانكقابل  يهاي تجاربرنامه توسعهدر  ها
 ديها با، دولتتاليجيدر اقتصاد د يشغل يهادر استفاده از فرصتها خانم شتريلازم باشد. به منظور كمك به ب

انجام  ي، برادارندمشاغل كوچك با  همكاري نزديكيزنان را كه  يتحت رهبرهاي نو انجم يهاي صنفهياتحاد
فراتر از  تاكرد  قيتوان تشورا مي هاMSMEو  ناني، كارآفرنيكنند. علاوه بر ا بيترغ سازيتيظرف يابتكارها

، انكوباتور وام ني، تضميهاي نوآورمانند كمك نيگزيبودجه جا هاي تامينو مدل پيش روند يسنت يمؤسسات مال
  گذاري را كشف كنند.و سرمايه
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   تاليجيد ينيكارآفرو  ينوآور تيتقو .3
 يهاو فناوري نترنتيبهتر به ا يدسترس ميمستق ريو سرعت تأث زانيدر حال توسعه كم درآمد، م ياقتصادهادر 

هاي افزايش كارآفريني در بخش تاكنون محدود شده است(فصل هشتم). يمحل يبر توسعه اقتصاد تاليجيمختلف د
به دليل سطح پايين آمادگي تجارت  ت.در اقتصاد ديجيتال بسيار مهم اس آفريني ديجيتال به منظور تسهيل ارزش

الكترونيك، كارآفرينان در اقتصاد ديجيتال بسياري از كشورهاي در حال توسعه با موانع گوناگوني براي افزايش 
محصولات هاي دستهاول اينكه، رقباي ديجيتال جهاني پيش از اين در بسياري از  هاي خود مواجه هستند.فعاليت

به ايجاد فرآيندهاي  دهي به بازارهاي محلي ممكن استدوم، سرويس اند.خوبي تثبيت شده ديجيتال مقياس پذير به
در  داشته باشد.نياز منحصربفرد  پيشنهادي و يا ايجاد يك ارزش انكاربراز ديجيتال براي ايجاد يك پايگاه -آنالوگ
به شيوه  دارايي ماديديل شدن به ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه اغلب قادر به تب هايپلتفرم، هاآنغياب 

  .به كار گيرندكار متفاوتي را  و هاي كسببايد مدل هاآنبنابراين  يافته نيستند.همتايان خود در كشورهاي توسعه
براي  اندك است.ي شواهد تجرب ياست كه در آن به طور كل دينسبتاً جد يعمل اقتصاد كي تاليجيد ينيكارآفر

و يادگيري  معنادارگفتگوي  كارآفريني ديجيتال، گفتگوي نزديك با ذينفعان مرتبط مورد نياز است.حمايت دولت از 
 افتد.ي عمومي اتفاق ميهاناهاي گروهي كوچك و نه در مكيا در بحث و به صورت يك به يكتعاملي بيشتر 

يل شوند، اما اغلب تعيين بخش تبددر مقياس بزرگ ممكن است به يك بحث الهام "كاري"ها و جلسات كنفرانس
گذاران بايد با مراكز سياست مشاركت مستقيم و مداوم با كارآفرينان محلي، موثرتر است. جهتچند نماينده مستقل 

همكاري كنند.  درباره اينكه چه نوع حمايتي بايد براي كارآفرينان انجام دهند  ،گيريتصميم با رابطه ايجاد شده در
تشكيل جلسه  ،براي ايجاد محلي براي گفتگوي سياسي مراكزمديران ، در آفريقا  i4Policyابتكاردر ، به عنوان مثال

تر هاي وسيعها براي ترويج كارآفريني ديجيتال در سياستتلاش سازييكپارچههمچنين بايد به دنبال  هاآن دهند.مي
  ترويج نوآوري باشند. جهت

هاي كانال قرار دهند. در دستور كارمحلي را  ديجيتال خاص كارآفرينيبراي پويايي ي گذاران بايد اقداماتسياست
) دهيهاي وامهاي سنتي(به عنوان مثال از طريق برنامه SMEهاي اقتصادي كوچك و سنتي براي حمايت از بنگاه

ممكن  اينداشته باشند  قهيوث نياز به ممكن است يتاليجيد نانيبه عنوان مثال، كارآفررسد مؤثر باشند. بعيد به نظر مي
علاوه بر اين، نيازهاي  .در نظر گرفته شوند طيواجد شرا ي، بسيارهاي سنتوام اي يهاي مالكمك افتيدر ياست برا

گذاري و مرحله توسعه كارآفرينان ديجيتالي در مناطق و كشورهاي مختلف، متفاوت است و همچنين به نوع سرمايه
 آن بستگي دارد. 

به عنوان مثال دانش (بسياري از منابع نامشهود مهم .ن بر استزما ،كارآفريني ديجيتال مناسبتم ساخت يك اكوسيس
؛ 2005(آتراي،يابندتنها در طول زمان تحقق مي )و تغييرات فرهنگي محلي قوي هاانها و سازمكارآفريني، شبكه
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و غير سنتي اتخاذ شود كه  بلند مدت، ممكن است بهتر باشد رويكردهاي غير مستقيم). 2015استورپر و همكاران؛ 
روند آغاز  نيهرچه زودتر ا .)UNCTAD ،2018(دهدنشان مي را به صورت متناوب نياز به آزمايش و ارزيابي سياست

 است.شود، بهتر 

نند ي دولتي در مراكز و انكوباتورها) و منابع مالي(ماهاارانهمنابع فيزيكي(مثل پهناي باند اينترنت، فضاي اداري با ي
گذاري در مراكز، ) براي رونق كارآفريني ديجتالي ضروري هستند اما كافي نيستند. سرمايههاوامي مالي، هاكمك

ي فناوري در صورت عدم استفاده به دليل تنگناها، مانند دسترسي بازاري محدود يا دانش هاپاركانكوباتورها و 
اندازه چنين مداخلاتي شاخص ضعيفي شد. از اين رو تعداد و كارآفرينانه ضعيف، ممكن است، تنها هدر رفت انرژي با

كارآفرينان بر فضاهاي  ريتأث. بعلاوه، هرچه كنترل و شوديماز كيفيت يك اكوسيستم كارآفرينانه محسوب 
) مثال خوبي از اين 2(كادر  Lusakaدر  BongoHiveبيشتر باشد، بهتر است. مورد  هاينوآوريافته و تسهيل تخصيص

  . شوديماوري و نوآوري ي مثبت مراكز فنهاتفاوتمورد است كه عملكرد عالي چگونه و چه زماني باعث 
. منابع رنديرپذيتأثو فرهنگ) مهم هستند اما  هاشبكه، عوامل اجتماعي و نامشخص(مثل دانش، ترگستردهبه طور 

كنند. براي مثال،  ي فرايندهاي كارآفريني را منعكسهاتيواقعه فيزيكي و مالي بايد طوري طراحي و تلفيق شوند ك
اغلب فناوري ي هاپاركشود. صلاحيتي براي دولت نبايد منجر به محروميت مبتديان در بخش غيررسمي  الزامات

تحمل هستند و يا كه براي كارآفرينان ناخوشايند و غيرقابل اندشدهيي واقع هانامكخالي و ناكارآمد هستند، زيرا در 
). زماني كه دولت با يك 2009فرهنگ كارآفريني نيستند(لرنر،  دركسخت است، يا اينكه قادر به  هاآندسترسي به 

رند(مانند ارزش تبليغاتي دابيشتر آسان است و  هاآنكند كه انجام و مديريت  يهاطرح، بايد به شوديمانتخاب مواجه 
ند و تلاش بيشتري اوري) توجه كمتري كي فنهاپاركبالا(مثل  يزيربناينياز يي با هاپروژه) يا هاكمپو بوت  هكاتون

ي احرفهي هاآموزشي مشاوره، هابرنامه هاي كمكي درپرداخت هزينهرا بر تقويت دانش كارآفريني ضمني از طريق 
 و كارآموزي معطوف كنند. 

كه  كننديميي را اتخاذ هاياستراتژي مستقر در چين، هاشركتبازار نيز اهميت دارد. براي مثال، برخي از  اندازه
ي زودهنگام و بلندمدتي را در هاگذاريزيرا سرمايه شونديمدر امريكا است و موفق هم  هاشركتمشابه همان 

. ماننديمي خارجي محفوظ هارقابترده داخلي از و توسط يك بازار گست اندكردهي نوآورانه محلي ايجاد هاتيظرف
زني محدود در حال توسعه دشوار است و قدرت چانه تركوچكتوسط اقتصادهاي  هاينيچبا اين حال، تكرار تجربه 

ي يا امنطقهوجود داشته باشد كه بتواند در يك بازار  بالا با ظرفيت فنّاورانهزياد همگن از كاربران  ياست. اگر بازار
محور همراه شوند، اقدامات حمايت  هاي بلند مدت، داراي منابع و سرمايهو اگر با برنامهي ادغام شود، افرا منطقه

 كشورهاي بسيار كمي از هاگروهبا اين حال، از بازار شانس بيشتري براي دستيابي به نتايج مطلوب خواهند داشت. 
 صاحبت متمركز بودنقدامات هماهنگي را حفظ كنند. تحمل چنين اانجام در يك دوره زماني طولاني  تواننديم
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ر است. از سوي ديگر، در يك دشوا از جهان ارزش(و در نتيجه رشد اقتصادي) تنها در چند بخش جغرافيايي
 چند مركز نوآوري و توليد باشد كه در ابتدا از ترساده ياستيسي هاانتخاب(كشور چين)، ممكن است ايجاد كشور

  . برنديمن) سود شنز(مثل منتخب
ي پرورش دهند كه در كشورهاي اگونهپر رونق را به  يپلتفرماكوسيستم  اندتوانستهدر حالي كه تنها چند كشور 
ند اهي خاصي را تدوين كردهااستيسنيز  در حال توسعه، برخي كشورهاي شوديمايالت متحده و چين مشاهده 

رتي مساف يهاپلتفرمو ديگر  2، ديدي1د است. براي مثال، اتيوپي، اوبرمحلي براي رش يهاپلتفرمكه هدفشان ايجاد 
) ETTAو  Ride ،ZayRideي جايگزين بسياري(مانند هاسيسرو، هاآن. در نبود خارجي را از كاركرد منع كرد

ي هوشمند و هايگوشپديد آمدند و با شرايط محلي متناسب شدند(براي مثال سرعت كند اينترنت و نبود 
، با رقابتي جدي Littleي مشترك با رايد مانند هاشركتي پرداخت تلفن همراه). در كنيا، اوبر با وجود هاستميس

تا  شوديمديجيتال جهاني اتخاذ  هايپلتفرم برايروبرو شده است. در كشورهاي ديگر، تصميمات استراتژيك كه 
كرده است(مانند گروه جميا و سوق در آفريقا). در وارد بازار مشخصي نشوند، فضايي براي رشد موارد محلي ايجاد 

ي قابل قبولي در هانهيگز تواننديمديجيتال محلي  يهاپلتفرمنتيجه، بسته به محيط سياستي و شرايط بازار، 
  كشورهاي در حال توسعه باشند. 

 هايي ازالمللي در دستهمقياس بين اده شود دري ديجيتالي محلي اجازه دهاشركتبه رويكرد ديگر اين است كه 
و فرايندهاي  هامدلخود را به خوبي نگه دارند.  محليحال موقعيت  عين و در كار كنندمحصولات ديجيتالي جديد 

شابه كاوش م طيشرادر ساير بازارها با  تواننديم كننديموكاري كه در يك كشور خاص به خوبي كار نوآورانه كسب
ي بازارهاي المللي باشند. هماهنگبيني هايدسترسيي براي تسهيل چنين هاراهبه دنبال  تواننديم هادولتو  شوند

قا يا ابتكار بازار ي تجاري و  تسهيل تجارت الكترونيكي(مثل منطقه آزاد تجاري قاره آفريهانامهموافقت از طريقسنتي 
 . ي جالبي در اين زمينه هستندهانمونهي اتحاديه اروپا) رقمتك

براي پشتيباني از بازارهاي محصولات ديجيتالي مناسب باشد و اين  ي مستقيمهااستيس همچنين ممكن است اتخاذ
 يهاپلتفرم، مانند موجود باشدزمان هم اي و تخصص به صورتمنطقه امر بايد در جايي رخ دهد كه پتانسيل توسعه

يي هم پيدا هافرصتممكن است  .خرد و سلامت ديجيتاليي هاگذاريهاي ديجيتالي، سرمايهلست مايل براي پرداخت
غير  نسبتاًكه براي رقيبان جهاني  ت ديجيتالي)ي محصولاهادسته(يعني 3ايحاشيهدر بازارهاي  خصوصبهشوند، 

 تبادل دانشي هابرنامه توانيمبزرگ هستند. همچنين كافي  ازهاند بههاي محلي براي استارتاپجذاب هستند، اما 
  كند.ميترغيب به اين امر را  هاآنو  دهديمتوضيح  هاآنالمللي شدن را به كه نحوه بين تدارك ديدبراي كارآفرينان 

                                                       
1. Uber 
2. Didi 
3. Niche markets 
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نظام خواهند بود. در  هاستمياكوسي و امنطقهنوآوري  يهاپلتفرمبه دنبال پشتيباني از ايجاد  هادولتدر نهايت، 
، نوآوري شوديمبخش بخش شده، مانند آن مواردي كه در بسياري از كشورهاي در حال توسعه يافت  فناورانه

به پتانسيل تركيبي و فراگير خود تحقق بخشد. چالش مهم شناسايي مسيرهاي نوآوري با پتانسيل  تواندينمديجيتالي 
سازي شامل يكپارچه هانيا. بخشي از بلندمدت و تلاش در جهت تهيه زيرساخت ديجيتالي مشترك، باز و فعال است

اجبار اپراتورهاي تلفن همراه براي باز كردن يا  توان بهميي اختصاصي وجود دارد، براي مثال هاستميساست كه در 
  .اشاره كرد كشور خارجداخل و براي ي كاربردي هابرنامهي هاواسطهبهبود 

گذاران ي ديجيتالي، سياستهارساختيزي محصولات ديجيتالي متمركز و براي توسعه هادستهبراي تشخيص 
ي دانش فني مكمل اما عميق را هاگاهيپاتا  ايجاد كنندي مختلف در منطقه هاخوشهي را براي ازهيانگ تواننديم

بسيار  هاآنالف) جايگزيني ي انتظار داشت كه ايتاليجيدبيشترين پتانسيل را براي محصولات  توانيمتوسعه دهند. 
 قابلكم در مكاني مشخص  باًيتقري انهيهزي ديگر مورد نياز باشند و ج) با هاانمكدشوار است، ب) در محل و 

ي بازاري بيشتري براي كالاهاي محلي و هافرصتيا تكثير هستند. براي بسياري از كشورها با درآمد كم،  انتقال
ي بيشتر از بازارهاي جهاني خواهند امنطقهدر بازارهاي محلي يا  هاسيسروي وجود خواهد داشت و امنطقه

  ).2018بود(ديود، 
  
  توانمندسازي زنان كارآفرين در اقتصاد ديجيتال .4

يي كه توسط اقتصاد ديجيتالي ارائه شده براي ايجاد پلي بين شكاف ديجيتالي و هافرصتبهبود دسترسي زنان به 
جنسيت و گسترش فرصت براي زنان كارآفرين براي پيدا كردن شغل و كسب درآمد(اضافي) بسيار مهم است. اين امر 

وجود، موانع فنّاورانه و  به بهتر شدن جامعه كمك كند. با اين توانديمطوركلي ست كه بههاآنبه نفع زنان و خانواده 
 شوديموجود دارد و باعث  نگي(مانند تعصبات ذاتي جنسيتي)اقتصادي آشنا، موانع مختلف فردي، موانع قانوني و فره

، شوديم يجاديي كه توسط تجارت الكترونيكي و اقتصاد ديجيتال اهافرصتزنان در بعضي كشورهاي در حال توسعه از 
  نفعي نبرند. 
ديجيتالي مستلزم تقويت تحرك بالاي زنان در بخش غيررسمي، مناطق  هايفنّاوريي از طريق توانمندساز
و ابتكارات كوچك و همچنين فراتر از سطوح معيشتي است. اشكال مختلف پشتيباني مالي و  هاوامروستايي و 

سازي و فردي را رفع كنند كافي نيستند؛ مشاوره، شبكههاي كمبود توانمندي تا اندشدهفنّاورانه كه تاكنون ارائه 
ي كمك كند ايفرهنگبه غلبه بر تعصبات جنسيتي و هنجارهاي  توانديمي مربوطه هانقشقرارگيري بيشتر در 

ي ادادهكه توانايي زنان براي شروع مطمئن يا ادامه پروژه را از جمله در تجارت الكترونيك و مناطق تجارت 
  . كنديمد مختلف، محدو
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، براي كننديمحمايت فناوري در حال حاضر ابتكاراتي وجود دارند كه در سراسر جهان از زنان كارآفرين در حوزه 
  مثال: 

در  2، به سرپرستي بنياد توانمندسازي ديجيتال1كارآفريني و توانمندسازيزنان مجهز به اينترنت بي سيم براي  •
افتاده در مناطق عقبسيم . اينترنت بيكنديمرا ايجاد  ICTي اجتماعي كوچك مبتني بر هاشركتهند، كه 
همچنين و  يجنسيت بدون تفاوتو به ايجاد فضاي اينترنتي  گيرديقرار م در اختيار زنان كارآفرين اجتماعي

 .كنديمتوانمندسازي زنان كمك 

فناوري ي اجتماعي و هاشبكهقصد دارد با فراهم كردن ابزارهايي از جمله استفاده از اينترنت،  Radikalدر هائيتي،  •
رگانيك و با اكمك كند محصولاتي باكيفيت،  هاآني كوچك هاشركتموبايلي براي زنان با فقر مقابله كند تا به 

 مواد اوليه محلي توليد كنند.

منطقه غنا و  8ر ددختر  4500به دختران، به بيش از فناوري وژه نياز در غنا، آكادمي سورونكو با استفاده از پر •
ميم گرفته يي داده است. اين آكادمي تصهاآموزشفناوري درباره نحوه كدنويسي و ايجاد  Burkina Fasoهمچنين 

غام شود و فضاي امني ايجاد كند كه در آن نوآوري با خلاقيت اد عنوان بهي و طراحي را سيكد نويك مدرسه 
 ي فني و حل مسئله و تفكر انتقادي به دست آيد. هامهارت

يتالي شامل اقدامات مشخص براي تشويق و توانمندسازي زنان كارآفرين براي مشاركت يا فعال شدن در اقتصاد ديج
ي هاشبكهي از ريگبهرهي است. رويكرد ديگر، امشاورهو  شغلياي ي بهتر و ارائه الگوهبندبودجهي هافرصتايجاد 

ان رهبر امكان جديد زنان رهبر در تجارت الكترونيكي در مناطق در حال توسعه مختلف است. اين راهي است كه به زن
سطوح ملي و تا در  كنديمايجاد  هاآنيي را براي هافرصتو  دهديم شغليالگوهاي  عنوان بهديده شدن بيشتر را 

ره نحوه مدني دربا جامعهگذاران بخش خصوصي و المللي سياسي اثر بگذارند. تعامل بيشتري بايد بين سياستبين
سعه بايد انجام در كشورهاي در حال تو ژهيو بهدر همه سطوح  هاآنتوانمندسازي زنان در اقتصاد ديجيتالي و تشويق 

  ي كرده است.اندازراهتجارت الكترونيكي جديدي را براي زنان مبتكر  UNCTADشود. براي اين منظور، 
 

  هاشركتپشتيباني از ديجيتالي شدن   .5
نيازمند تقويت بخش ديجيتالي، بلكه نيازمند تلاش براي  تنها نهارزش از اقتصاد ديجيتالي پايداري كسب تضمين 

هاي به كارگيري فناوريديجيتالي است.  هايفنّاوريشتر از براي استفاده بي هابخشي اقتصادي در همه هاشركتايجاد 
ي خرد و كوچك در بسياري از كشورهاي در حال هاشركت ژهيو بهو  هاشركتدر بين  )ICTsاطلاعاتي و ارتباطي(

                                                       
1. Wireless Women for Entrepreneurship and Empowerment 
2. Digital Empowerment Foundation 
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توسعه هنوز هم محدود است(فصل پنجم). با وجود سطوح بالاي ديجيتالي شدن صنايع(از جمله در كشاورزي يا 
ي ديجيتالي نوآورانه صنايع كمك هاحلراهي براي كارآفرينان ديجيتالي وجود دارد تا به توجهقابلگردشگري)، زمينه 

براي  طوركليبه  رنديگيمگذاري كرده و آن را به كار هفناوري اطلاعات و ارتباطات سرماي روييي كه هاشركتكنند. 
  ). UNCTAD ،2011(رنديگيمرقابت و سودآوري قرار  از در موقعيت بهتري توليد
را مفيد  ي خصوصيهابخشيادگيري از تجارب  استي ممكن اتوسعه هايفعاليتو كارگزاران درگير در  هادولت

به وسيله توسعه ي ايجاد شده هافرصتاز  ندنكو جامعه مدني كمك  هاشركتتا با استفاده از اين تجارب به  بدانند 
، هاLDCدر  خصوصبه. بسياري از دارندگان مشاغل كوچك در كشورهاي در حال توسعه و استفاده كنندفناوري در 

يا  موبايل ديجيتالي هستند. در نتيجه، حتي اگر به  فاقد توانايي، مهارت و آگاهي لازم براي استفاده كامل از اقتصاد
اينترنت دسترسي داشته باشند، ممكن است ندانند چگونه از اين ابزار براي توسعه عملكرد تجاري خود استفاده كنند. 

هاي سرفصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات در هامهارتتوسعه  هايقرار دادن برنامهيك راه براي حل اين مشكل 
يي شامل مشاوره درباره نحوه استفاده از هاآموزشاست. بسته به هدف ذينفعان، چنين  كار و كسبمديريت  وزشيآم

براي  هابرنامهمختلف و  هايفنّاوريبراي استفاده از  ترشرفتهيپي موبايل به عنوان ابزاري تجاري تا آموزش هايگوش
  . استريزي اصلي بهبود مديريت عملكردي، ارتباط با مشتري و برنامه

جود دارد تا حضور آنلاين داشته باشند و كالاها و خدمات خود را براي خريداران و هاMSMEمختلفي براي  هايروش
حضور وب،  تضميناد و ديجيتالي با ايج يهاپلتفرماصلي در كشور خود يا بازارهاي خارجي، بازاريابي كنند. معرفي 

به رفع برخي موانع سنتي مانند نياز به منابع داخلي، تجهيزات و فناوري اطلاعات و تخصص كمك كرده است 
)UNCTAD، 2015d.(  

در كشورهاي در حال توسعه  هاشركترا براي تمامي  هافرصت تواننديمديجيتال  يهاپلتفرمدر شرايط مناسب، 
 يهاپلتفرمها و هاي اپليكيشنبازارتا به مشتريان جديد دسترسي داشته باشند. با اين حال، دسترسي به  ايجاد كنند

كنند  مذاكره هاپلتفرمبا دارندگان  تواننديمگذاران ). سياستUNCTAD ،2015bهنوز بسيار متفاوت است( جهاني
و مقررات موجود مانع دسترسي  شوديممحلي استفاده  صورتبهبه طور كامل  هاآن پلتفرمتا اطمينان پيدا كنند كه 

مصري شد  دهندگانتوسعه. براي مثال، در مصر، تماس با گوگل باعث افتتاح بازار برنامه گوگل پلي براي شودينم
 تواننديمگذاران ). سياستUNCTAD ،2017eايجاد كرد( شانيهابرنامهبراي فروش  هاآنيي را براي هافرصتكه 

ي پيشرفته تجاري بايد هاانسازمكنند. بعلاوه،  حمايتي يهاپلتفرمچنين از درباره نحوه  هاMSMEاز آموزش 
ي هاكسب و كار، به شده ميتنظديجيتال  اقتصادي مناسب براي صادرات در هاراهخدمات خود را كه از طريق 

 ).UNCTAD ،2017aكوچك ارائه كنند(
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  دستيابي به ارزشي داده براي هااستيس ج)
ود براي خي ديجيتالي به هوشمندي ديجيتالي دارند در پتانسيل هادادهكشورهايي كه ظرفيت محدودي براي تبديل 

اده محور محدود هستند. براي جلوگيري از وابستگي به برخي كشورها در اقتصاد د هادادهجذب ارزش اقتصادي از 
ي ارزش داده شوند، تا هارهيزنجير هدف ارتقاء ديجيتالي(افزودن ارزش) در ي توسعه ملي بايد درگهاياستراتژفزاينده، 

 Alستفاده از اي داخلي را افزايش داده و از داده مشخص به عنوان يك ماده اوليه براي پردازش ديجيتال و هاتيظرف
يي كه هاتفرصي داده ملي با هدف استفاده از هاياستراتژو  هااستيسممكن است شامل توسعه امر عبور كنند. اين 

خش ي باشد. اين باتوسعهي مختلف همراه با چنين هاچالشو مواجهه با خطرات و  كنديمگسترش داده ايجاد 
اصلي براي  سؤالات. كنندخلق و تصاحب داده  را از طريقكه ارزش بيشتري كند پيشنهاد مي كشورها هيي را بهانهيگز

نحوه تنظيم  ؛ نحوه ايجاد اطمينان مشتري و حفظ حريم محصول؛هادادهي مالكيت و كنترل واگذارنحوه  شامل هادولت
  توسعه است.  ي مناسب براي استفاده از داده ديجيتالي برايهاتيقابل جاديا)؛ و نحوه CBDFsي مرزي (هاداده جريان

  
  1ي مالكيت دادههااستيس. 1

حقوق مربوط به مفهوم  نيترياصل توانديمبا توجه به اهميت استراتژيك داده ديجيتالي، لازم است بدانيم چه كسي 
، OECDكند( ها را حذفها استفاده كند يا آنها دسترسي داشته، از آنبه داده مالكيت داده را دارا باشد، يعني

2019a تواننديمي كاربران آنلايني هستند كه هانهيگزاقدامات و  رنديگيميي كه مورد استفاده قرار هاداده). بيشتر 
، از خدمات آنلاين بسياري به كننديمبازديد  هاآنديجيتالي كه از  يهاپلتفرمگذاري داده خود با در ازاي به اشتراك

است.  3و دستگاه با دستگاه 2ي ديجيتالي حاصل از تعاملات انسان با دستگاههادادهصورت رايگان استفاده كنند. ساير 
يي را براي استخراج داده از كاربران هارساختيز، شونديمي خارجي اغلب وارد يك كشور هاشركتدر حال حاضر، 

به عنوان يك منبع عمومي شناخته  هاداده. با اين حال، اگر رنديگيمو سپس كنترل داده را بر عهده  سازنديممختلف 
  . دنشويمكه در آن توليد  هستند كشوريها در مالكيت لا معني نداشت اما دادهاص، مالكيت داده شدندمي
ي ديجيتال هادادهاز حاصل ي اخير، پيشنهادات مختلفي براي اطمينان از تقسيم عادلانه سود اقتصادي هاسالدر 

ي هانهيگزاست تا  مدتي لازم احتمالاًي در اين زمينه وجود دارد و توجهقابل نظر اختلافمطرح شده است. با اين حال، 
ات زير بر ايجاد شود. برخي از پيشنهاد هاآنمنفي  و سياستي مختلف آزمايش شوند و درك بهتري از جوانب مثبت

ي مطمئن به اشتراك هادادهي خود را از طريق بازارهاي داده شخصي يا هادادهافرادي كه به نحوه پاداش دادن 
  ي جمعي هستند. هادادهديگر نيز خواستار استفاده از مالكيت ، متمركز است. برخي گذارنديم

                                                       
1. Data ownership 
2. Human-to-machine  
3. Machine-to-machine 
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  1بازارهاي داده شخصي  .1ـ1
 هاپلتفرماربران ك وديجيتالي جهاني  هايپلتفرم بينبراي كمك به برقراري تعادل  اهيبازارهاي داده شخصي به عنوان ر

حق مالكيت  برانكاراين رويكرد، به  بر اساس). 2018ايبارا و همكاران، -؛ آريتا2014(لاينر، شونددر نظر گرفته مي
(براي مثال  هاشركت. اين ايده در عصر دات كام، زماني كه شوديمداده  هاآنو فرصت فروش(يا عدم فروش)  هاداده

AllAdvantage رار گرفت. ق، مورد آزمايش كرديمي شخصي هاداده) بستري ايجاد كردند كه كاربران را قادر به فروش
ون دلار ميلي 700شد و در زمان اوج خود  نيتأم گذارانهيسرمابه همراه برخي از  Softbankتوسط  پلتفرماين 
  . به كار خود پايان داد 2001)، اما در سال 2000ي شد(گيمين، گذارارزش

يي ارزش كمي دارند تنها بهي فردي هاداده، اولاًخصي وجود دارد. ي عمده ديگري نيز در بازارهاي داده شهاتيمحدود
)Beauvisage ،2017 ي هانهيهز. دوما، شونديميي است كه در كنار هم جمع هاداده). ارزش واقعي داده ناشي از

ح نيست. اداري بازارهاي داده شخصي ممكن است خيلي زياد باشد. سوم، نحوه تعيين مالكيت بر داده شخصي واض
را دارند؟ چهارم،  هاآنكنندگان مالك داده هستند و حق فروش براي مثال، در مكالمات آنلاين، كدام يك از شركت

سد. اين امر كالايي است كه بايد به فروش بر به )رحق اصلي بشه شخصي به معناي تبديل حريم شخصي(بازارهاي داد
يق حريم خصوصي از اين طر تواننديماست، زيرا كاربران ثروتمندتر توازن يي براي برقراري هاتلاش برخلاف احتمالاً

  خود را حفظ كنند ولي ديگران انگيزه بيشتري براي فروش حريم خصوصي خود دارند.  
  
 2هادادهاعتماد  .2ـ1

سازي يپيشنهاد شده است. به جاي شخص هادادهبه عنوان روشي براي تعيين ماهيت جمعي ارزش  هادادهاعتماد 
) است، تا بتوانند هادولتوكارها، به دنبال ايجاد اعتماد بين سهامداران مختلف(افراد، كسب هادادهمالكيت، اعتماد 

صورت يك چارچوب  ممكن است بهامر ). اين 2018ذارند(هاردينگز، را با يكديگر به اشتراك بگ هاداده علناًآزادانه و 
ه آن داده نياز و افرادي است كه ب دارنديمتكرارپذير باشد كه هدف آن ايجاد اعتماد بين افرادي كه داده را نگه 

ميتي در حاك )؛ يا ممكن است ساختار سازماني پايدارتري داشته باشد و داراي مكانيسم2017دارند(هال و پسنتي، 
ايط كنوني، دارد، اما در عمل و تحت شر مزايايي). اگرچه اين ايده 2018محل باشد(انتخاب كميته هوش مصنوعي، 

فردي در  ي پاداش، چه جمعي و چههاسميمكانديجيتالي بزرگ شود.  يهاپلتفرمممكن است منجر به دادن داده به 
به جاي  بع باز، خطر اعتماد دادهافزاري منجامعه نرمخش زيادي از اين طرح همچنان نامشخص هستند. مانند ب

  . شوديم هاآني قدرتمند، تبديل به منبع آزادي براي هاشركتجايگزيني بسياري از 

                                                       
1. Personal data markets 
2. Data trusts 
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  ي جمعيهادادهمالكيت  .3ـ1
-برخي ديگر از نويسندگان ادعا كردند كه داده بايد به عنوان منبع عمومي در نظر گرفته شود(لارنس و لاسبورن

يي كه در يك حوزه هاداده). اين بدان معناست كه 2018؛ تارنوف، 2018ب، سينگ، 2018؛ مازوكاتو، 2018لانگتون، 
آوري، ه باشند، حتي اگر مقامات توانايي استخراج، جمعابتدا بايد متعلق به آن حوز شونديمآوري قضايي مشخص جمع

را نداشته باشند. همچنين نشان داده شده كه اگر نفت يك كشور به عنوان منبع آن كشور تلقي  هاآنذخيره يا تحليل 
ظر در ن هادادهنيز بايد ملاحظات مشابهي براي  –و متعلق به هركسي كه ابزار استخراج آن را دارد نباشد  –شود 

ي مربوط به دنياي فيزيكي(مانند كشاورزي يا الگوهاي آبي در حوزه قضايي) و بشر هادادهگرفته شود. اين امر براي 
  . كنديمصدق 

براي مثال، مالكيت داده جمعي بر منابع داده يك كشور(يا منطقه) به شكل صندوق داده جمعي در 
 آلاتنيماشي مربوط به هاداده مثلاًي يك كشور را هاداده). اين صندوق 2017؛ موروزو، 2018b(مازوكاتو، ديآيم

آوري ) و افراد (مثل بهداشت و مالي) را جمعوهواآب(مثل ترافيك و انرژي)، دنياي طبيعي (مثل كشاورزي و 
ي شخصي بايد ناشناس ايجاد شوند و از حقوق محرمانه و هادادههستند:  ترحساس. نوع دوم داده كنديم

را كنترل كنند كه در  هادادهي برخوردار باشند. لازم است مردم نيز اين حق را داشته باشند كه اشدهمحافظت
براي  –نه تعهد  –همچنين بايد حق انتخابي هاآنصندوق وجود داشته باشند يا خير(مانند برنامه اهداي عضو). 

باشند(براي مثال، منع استفاده از  آوري شوند و چگونه استفاده شوند داشتهيي جمعهادادهكنترل اينكه چه 
  براي اهداف كوچك).  هاآني هاداده

شده، قصد دارد ابزار حقوقي،  دوينتي غيرمتمركز شهروندان، كه توسط كميسيون اروپايي هادادهپروژه اكوسيستم 
ي ترمعمولي خود و ايجاد مزاياي هادادهفنّاورانه و اقتصادي اجتماعي را توليد كند كه شهروندان را قادر به كنترل 

يي از نحوه هانمونهي از ابزارهاي منابع آزاد و امجموعه. براي مثال، در بارسلونا، اين پروژه كنديم هاآنبراي 
رضايت براي هر فرد يا كل استفاده اعلام عدم ). امكان 2018دسترسي عملي را ارائه كرده است(مسين و سانينو، 

طوركلي، اين مورد بر اساس اصول دو گانه مالكيت جمعي و كنترل ست در سيستم ايجاد شود. بهاز داده نيز ممكن ا
  . كنديمفردي عمل 

به كشورهاي در حال توسعه براي ايجاد زيرساخت مورد  توانديمكه صندوق داده عمومي  است مشخص شده
ي اشتراك توليد در صنعت نفت و گاز كمك كند(تارنوف، هانامهنياز براي استخراج داده با استفاده از توافق

ي لازم براي استخراج داده را هارساختيز). اين ايده براي دولتي است كه به يك شركت وظيفه ساخت 2018
براي بازپرداخت هزينه  هادادهاز  توانديم. اين شركت شوديمكه سپس در صندوق داده عمومي ذخيره  دهديم

. دولت مالكيت شوديمبين دولت و شركت تقسيم  ماندهيباقتفاده كند، در حالي كه سود ساخت زيرساخت اس



 

 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۲۲۸ 

. شهر بارسلونا با استفاده از قراردادهاي كنديمي ملي باشد را حفظ هادادهي كه ممكن است بخشي از عوام اداده
) در حال آزمايش سيستم مشابه است كه Vodafoneي مقرر(مانند هاشركتتهيه تداركات عمومي براي 

). در 2018c(گراهام، كننديمو از آن به نفع مردم استفاده  دهديميي كه جمع كرده را به دولت ارائه هاداده
يي در راستاي ايجاد بستر داده مبتني بر ابر براي كشاورزان محلي در حال انجام است، كه باعث هاتلاشهند، 

ي اين مدل نيست)(به هايژگيوي دسترسي از هانهيهزو به اشتراك گذاشته شود(گرچه آوري داده جمع شوديم
  مراجعه شود).  2.كادر

ي هادادهي داده جمعي به تعدادي از مزاياي اصلي اشاره دارند. در مرحله اول، دسترسي به هاصندوقطرفداران 
و افراد بايد قادر به تنظيم قوانيني براي كنترل  هادولتجمعي به صورت دموكراتيك كنترل شده خواهد بود. 

دسترسي داشته باشند و  هادادهشده بايد به  كنترلدر اين شرايط  هاشركت. كننديميي باشند كه تنظيم هاداده
ي كمتر براي هانهيهزي امنيتي و حريم خصوصي را در نظر بگيرند. هزينه دسترسي به داده با هاينگران خصوصاً
 جايگزيني براي توانديمبزرگ قابل پرداخت باشد. اين مورد  يهاپلتفرمو هزينه بيشتر براي  تركوچكي هاشركت

  ).2015باشد(كارناهان،  هااتيمال
قابليت دسترسي ممكن است منجر به مزيت بالقوه دوم هم شود: مالكيت و ارزش داده عمومي به جاي اينكه تنها 

 نيتأمبراي  توانديم شدهيآورجمع. درآمدهاي شوديمشود، به جامعه برگردانده  تصاحبتوسط شركت خصوصي 
  ي رشد اقتصادي و توسعه پايدار استفاده شود.ي دولت و توسعه ظرفيت گسترده لازم براهابرنامهاعتبار ساير 

  هند FarmerZone .2ـ6باكس 

، پلتفرم مبتني FarmerZoneداده عمومي ارائه داده است. پيشنهادات مربوط به  هايپلتفرمهند آزمايشي را در 
ي كشاورزي به دنبال بهبود زندگي كشاورزان كوچك و حاشيه است. با هادادهي آورجمعبر ابر و منبع باز با 

ي هواشناسي، بيماري و كنترل آفات، تغذيه خاك، نياز آبياري، انتخاب بذر، نيبشيپي مربوط به هادادهي آورجمع
ي بهتر براي محصولات زيربرنامهبراي كمك به كشاورزان در  هادهداپيوندهاي اعتباري و دسترسي بازاري، اين 

براي سود جمعي استفاده شدند، مورد استفاده قرار گرفته است.  هادادهزراعي، بهبود عملكرد، اطمينان از اينكه 
و  وهواآبي نيبشيپ، وهواآباعم از تغييرات  –به تمام نيازهاي كشاورزها  FarmerZoneاست كه  شدهينيبشيپ

  تا هوش بازاري را ارائه دهد.  دهديمخاك، نيازهاي آب و بذر پاسخ 

، هند براي ايجاد كشاورزي ديجيتالي مبتني 2017اوت سال  30، مبتني بر روزنامه تايمز هند، UNCTADمنبع: 
Iي كشاورزي را براي كشاورزان در محل خود دهد؛ و پارلمان هاحلراهبر ابر براي ارائه  AS ،2019  
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يي را درباره نظارت بالقوه و هاينگرانداده در طرح دولتي ممكن است  آوريجمعخطرات احتمالي اين امر چيست؟ 
، ممكن كنديمي جمعي خود را دريافت هادادهسركوب حقوق افراد ايجاد كند. بعلاوه، با توجه به اينكه كشور ارزش 

آوري داده و در نتيجه ارزش بيشتر ايجاد شود. اين امر حاكي از ي داخلي براي گسترش نظارت بر جمعاهزيانگاست 
 هادادهدر يك مكان و همچنين كنترل دموكراتيك  هادادهداشتن مقررات محرمانه و حفظ حريم و محافظت از 

استخراج شوند و وارد صندوق  هاداده). در نهايت، افراد بايد نظر نهايي خود درباره  اينكه كدام 2018است(پاسكوال، 
   محدود شوند را بيان كنند. هادادهداده جمعي شوند و كدام 

  
  ي ديجيتال هادادهي هااشتراك .4ـ1

به اشتراك  هادادهايجاد كند كه  "ي ديجيتال جديدهادادهاشتراكات "مبنايي براي  توانديميك پشتوانه داده جمعي 
 يها، اما شركتكنديم ريپذرا امكان هاآناز  يرانتفاعيو غ يگاناستفاده راكه  رديگيم قرارگذاشته شده تحت مجوزي 

و  يقتحق توانديم يرانتفاعيغ يهاگذاري آزاد با دادهاشتراك ين. اكنديم يدسترس ينهرا ملزم به پرداخت هز يانتفاع
بهبود در  يهانهيو زم هايدر مورد ناكارآمد تواننديها مكند. به عنوان مثال، داده يلرا تسه يبهبود خدمات عموم

 ينو همچن يگذاراستياز س يآگاه يبرا تواننديم ينهمچن .يرنددر دسترس قرار گ يبهداشت يهامراقبت يا يكشاورز
فراتر از  توانديم يجمع يهاداده پشتوانه، در نهايت استفاده شوند. يمحل پلتفرم يهانهياز گز يبانيپشت يبرا

 يجيتاليمنابع د ينكها يكه به جا ييالمللي جمع شود، جابين يجيتالو در مجامع د يابدگسترش  يمل يهاتيمحدود
  همه در دسترس خواهند بود. يبرا هاآنمحافظت شوند،  يخصوص يهاپلتفرمدر 

 دسترس كاربران علاقمند قرار دهنداز كد را در  ييهاهانكتابخ تواننديم يجيتالد يهاداده ينها، مشتركدادهفراتر از 
كه بودجه دولت را  ييها، گروهيلكنند. به عنوان مثال، در برز يتمتن باز حما يهانهيگز يداز تول تواننديها مو دولت

 يشترب يبحال، هند به سمت تصودرعين از مجوز منبع باز استفاده كنند. يد، باكننديم يافتافزار درساختن نرم يبرا
 يددر تول يزهانگ يجادا يدر استفاده از تداركات برا يرفته و سع يشمنبع باز پ يافزارهانرمهاي حمايت از توليد برنامه

، هاينظميمربوط به ب هايكدبررسي  بهكاربران با قادر ساختن تا  شوديافزار منبع باز باعث ماستفاده از نرم آن دارد.
صدور مجوز غالباً گران  يهانهي، كاربران را مجبور به پرداخت هزينهمچن ).UNCTAD ،2012a(يابدبهبود  يتامن
 يتحقوق مالك يشترينب است كه بوده ييهاكشورها و شركت كه تا كنون به سود ثروتتوزيع و به تعادل  كنديم

كاربران است  يلازم برا ي، فراهم كردن ابزارهايجيتالد يهاداده اشتراك يي. هدف نهاكنديكمك م ،را دارند يمعنو
 تواننديم هاآنبسازند.  -المللي تا سطح بين ياز سطح محل -توسعه  ياعمال اطلاعات برا يخود را برا يرتا بتوانند مس

  باشند. يشترب يجيتالاز استقلال د يناناطم يمنبع مهم برا يك
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  يخصوص يمها و حرمحافظت از داده. 2
 يخصوص يمها و حفظ حرمحافظت از داده يقاز طر ينترنتاكاربران و  هاكنندهمصرفبراي اعتماد  يجادا يهااستيس
آوري در مورد شخص جمع ينصورت آنلابه تواننديكه م ييهاداده يشافزا يلبه دل اين موارد، اما يستن يديجد يزچ

 ينتدو يا يدقانون جد يبتصو يابه اصلاح  يرگذاران ناگزسياست اند.كرده يداپ يتاهم ياستس يهاشوند، در بحث
 يخصوص يمكه به نقض حر يروند حركت از اقدامات هستند. ينهزم ينها در ادستورالعمل ينو تدو يدمقررات جد

). 2018b، ي(بانك جهاناست يخصوص يممحافظت از حر يبرا يشگيرانهاقدامات پبه سوي  دهديواكنش نشان م
، زيرا بسياري از معاملات شونديم محروم يالمللكشورهايي كه فاقد چنين مقرراتي هستند، از فرصت تجارت بين

   باشد. حقوقيدارند كه مطابق حداقل قوانين  CBDFتجاري نياز به 
حفظ  يكه اصول اساس يدر حال است. يخصوص يمشامل احترام به حر يو فرهنگ ياجتماع ياز هنجارها ياريبس
 يخاص تفاوت قابل توجه ييقضا هاينظام رو كاربردها د يرهاكشور مشترك است، تفس ينچند يبرا يخصوص يمحر

، در كننديم يتبشر حما يحقوق اساس يكبه عنوان  يخصوص يماز كشورها از حر يبرخ ).UNCTAD ،2016دارند(
 .دهنديقرار م شبه جرم يا يقانون اساس يهااستيس يرافراد را در سا يشخص يممحافظت از حر يگرد يكه برخ يحال

از كل كشورها  يمي، كمتر از نيقا. به عنوان مثال، در آفررا بپذيرندها داده يخصوص يماند حرنتوانسته يگرانهنوز د
 يمعمولاً ناكاف يخصوص يمه حرتعهدات مربوط ب ياز كشورها، اجرا ياري، در بسينعلاوه بر ا .اندرفتهيلازم را پذ ينقوان

بر افراد،  ياندهياختلافات به طور فزا ينا هستند. يفناور يهاشرفتيپ ينبه آخر يابيمقامات به دنبال دست يرااست، ز
 يممردم نسبت به حر ينگران يزان. مگذارديم يرتأث يگذاراستيمربوط به س يكردهايالمللي و رومشاغل و تجارت بين

  متفاوت است (فصل دوم). ياربس يزن هاآن ينآنلا يخصوص
 يلتسه يو چندجانبه برا يا، منطقهيسازگارتر در سطوح مل يقانون يهاچارچوب يجادا يمختلف برا يكردهايدرك رو
حقوق افراد  ينها تضمداده يمقدم در تنظ ين، اولينهزم يندر ا مهم است. ينالمللي و تجارت آنلابين يشترتجارت ب

، يشخص يهاآوري دادهدر مورد جمع يتمحدود يينتعي، نقض اطلاعات شخص يااز خطر سرقت  يريجلوگ يبرا است.
وضع  يو مقررات ينقوان يدحذف، با ياها، انتقال داده استفاده از داده يكننده، چگونگمصرف ياكاربر  يترضابا خواه 

سود  يجادكه باعث ا شودياستفاده م يبه روش بر داده يمبتن كسب و كار يهاحاصل شود كه از مدل ينانشود و اطم
كه از اشتباهات  برخوردارند يتمز ينااز  اندشدهكساني كه ديرتر به دنياي ديجيتال وارد  .شوديجامعه م يبرا

در  ي، كشورهاكننديم يحقوق يناز چن يتشروع به حما يرفقط با تأخ گروه دومكه  يو در حاليرند بگ ياد پيشگامان
 يهاو محافظت از داده يخصوص يمحفظ حر يستمس يكبا  يجيتالياقتصاد د يكامكان را دارند كه  ينحال توسعه ا

  .كنند يجادبهتر(البته هنوز ناقص) ا
به اجرا درآمد، در حال  2018)، كه در ماه مه سال GDPRاروپا( يهاتحاد يهاحفاظت از داده يمقررات عموم يمتنظ
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كاربران و  يرا برا يداز حقوق جد يسر يكمجموعه  ينها است. ادر مورد حفاظت از داده يكردرو نيترحاضر جامع
 تواننديكه كاربران م يمعن ينانتقال داده است، به ا يتشامل قابل قوانين ينا .ايجاد كرده استها شركت يهاتيمسئول
  منتقل شوند. يگرد پلتفرم يكدرخواست كنند تا به  يندر قالب قابل خواندن با ماش پلتفرم يكخود را از  يهاداده

از  هاآن يهادرخواست كنند كه داده توانندي(به عنوان مثال كاربران مشوديم "حق فراموش شدن"شامل ينهمچن
به  يدبا هاپلتفرم، GDPR. تحت حذف شوند انتشاطلاعا ينمشخص پاك شود) و همچن يطجستجوها، تحت شرا

 يدها باآوري و استفاده از دادهجمع يخود را در مورد افراد مشخص كنند و برا يهانحوه استفاده از داده يروشن
 يبرا يتوجهقابل يهامهي، از جمله جريياجرا يموارد توسط سازوكارها ينهمه ا را درخواست كنند. يقبل يترضا

  .شوديم پشتيباني يتعدم رعا
نظر از اروپا، صرف يهمربوط به شهروندان اتحاد يهاداده بر GDPRاروپا،  يهاتحاد يرغ يكشورها يتر از همه برامهم

به طور  يقانون يتصلاحاز  يسطح جهان دربدان معناست كه  ين. اشوديها، اعمال مپردازش داده يا يرهمكان ذخ
اروپا  يهدر اتحاد فيزيكي از لحاظ ينكهنظر از اصرف -ها در سراسر جهان از شركت ياريبرخوردار است و بس يمؤثر

   و محافظت از اطلاعات دارند. يخصوص يمحفظ حر يهابه ارتقاء برنامه يازن -نه  ياقرار دارند 
، يكسونبپردازند(د ييبه همگرا يدها باكشورها در رابطه با حفاظت از داده يناست كه قوان گسترشدر حال  يتواقع ينا

 يندهآنچه در آبراي  يجهان يمبنا يكمانند  يرا تا حدود GDPRفشار وجود دارد كه  اين رسديبه نظر م ).2018
را  GDPR ينكره قبلاً قوان ي، هند، ژاپن و جمهوريلبرز كند. يل، تبدبدل شود ياستاندارد اساس يكممكن است به 

 ينچند. كند يبترغ هاآناتخاذ  يرا برا يشتريب يدر تلاش است تا كشورها يطورجداروپا به يهاند و اتحادوضع كرده
اند. به عنوان مثال، خود در سراسر جهان كرده يهاهيرو يشروع به استانداردساز يزن يجهان يجيتالد پلتفرم

 بوكسيخواهد كرد و اپل و ف يرويپ GDPR يناز قوان ياستاندارد جهان يكاعلام كرده است كه به عنوان  يكروسافتما
از  يدجد ياصلنهادهاي  يتبا حما. انداروپا شده يهاتحاد كبه سب يخصوص يماز حر يتهر دو خواستار حما

در حال توسعه  ياقتصادها و ابدييم يشتريشتاب باين رويه ها، و محافظت از داده يخصوص يمحفظ حر ياستانداردها
با  يها به طور سنتداده يخصوص يممقررات مربوط به حر كهيي آنجا مشابه را اتخاذ كنند. از يكردرو يكممكن است 

 بركه  راهايي CBDF هاآنمثال،  يتجارت به همراه داشته باشند، برا ي برايعواقب توانندياند، متجارت همراه نبوده
  .دهنديمقرار  ريتأثتحت  ،گذارديم يرتأث يازمورد ن MSMEتجارت  يا) GVC(يارزش جهان يهارهيزنج يهماهنگ

 يكدر  .داننديمحافظت از داده را م ينقوان يمحتوا ينترنتحاصل شود كه كاربران ا يناناطممهم است علاوه، به
 يداخل يهامحافظت از داده يناز قوان يدهندگان حداقل تا حدوداز پاسخ يمياقتصاد، كمتر از ن 25از  جديد يبررس

 33(متحدهالاتيدرصد) و ا 31( يا، استرالدرصد) 26درصد)، كانادا ( 16در ژاپن ( ژهيو نسبت به ينخودآگاه بودند. ا
درصد از  57از  يشرا داشتند و ب يآگاه يشترينب ينترنتدر مقابل، در مصر، آلمان و هند، كاربران ا درصد) كم بود.
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كشور خودآگاه  يخصوص يمها و حفظ حرمحافظت از داده يناز قوان يدهندگان گفتند كه حداقل تا حدودپاسخ
   ).2019 همكاران،و  CIGI-IPsosبودند(

  
  هاداده. امنيت 3

 يتيامن يهايباعث نگران IoTبر داده و  يمبتن هاي كسب و كارمدلو رشد  يهاي اقتصادفعاليت يجيتاليد رونق
و به طور  كنندي، اطلاعات حساس را جمع مينترنتا يدارا يهاكه دستگاه آنجا به عنوان مثال، از شده است. يمختلف

 جذاب باشند. يكه قصد مخرب دارند، مقصد يافراد يبرا هاآن، ممكن است قرار دارنداطراف ما  يطدر مح ياندهيفزا
در  يدستكار يحت ياو  يرقانونياستفاده غ يبرا ياو  يرقانونيآوري اطلاعات غممكن است به دنبال جمع هاآن

اينگونه به رشد  ينمختلف همچن يهاگزارش ).UNCTAD ،2017aفرمان خودرو) باشند( ياها(مانند ترمزها دستگاه
دارد، تعداد تخلفات  يحوادث ينرا از چن يبآس يشترينكه ب ي، كشورمتحده الاتيها اشاره دارد. در انقض دادهموارد 

محدود، مخاطبان و مشاغل  يو اجرا ينظارت يتظرف. بود 2005از سال  يشترده برابر ب 2017گزارش شده در سال 
 يرا، زدهديقرار م يخصوص يمو سوءاستفاده از حر يبري، جرائم سايبرداريافته را در معرض كلاهتوسعه يكشورها
 يتظرف يددر حال توسعه با يكشورها ژهيو. بهابندييم يشنظارت افزا ياريزي برنامه يهوشمند با كم يهادستگاه

  هستند. ريپذبيآس ينهزم يندر ا ژهيوهدر حال حاضر ب يراكنند، ز يجادرا ا يدهاييتهد ينمقابله با چن
و  ي، فنيزيكيف -مختلف  يتيامن اقداماتاز  يدها در برابر اقدامات سوءاستفاده آگاهانه، بامحافظت از داده يبرا

 كنندهو نهاد پردازش يفرد يهاداده، افراد يازهايها، نداده اهميت يدمناسب با ياداده يتاستفاده شود. امن -يسازمان
 يك يدبا ينترنتا يتو امن يجيتاليد يهامحافظت از داده ).UNCTAD ،2015b( يردرا در نظر بگ يشخص يهاداده

قرار  يمورد بررس ينفعانتوسط همه ذ يدموارد و موضوعات مرتبط با ينا يلدل ينمشترك باشد، به هم يتمسئول
دهندگان خدمات، ، ارائهدكنندگانيكه تول كنديم يينرا تع يالزامات اصل ينترنتانجمن ا IoT. چارچوب اعتماد يرندگ

 يابيارز ياءاش ينترنتا يخصوص يمو حفظ حر يتاز امن يناناطم يبرا يدگذاران باو سياست يدارانخر، كنندگانعيتوز
  . و ارائه كنند

  
  يمرزفرا يهاداده جريان مقررات يمتنظ. 4
  عمل متعادل يك .1ـ4

 هايپلتفرممربوط به  ياستس ياصلمسئله  توانديم يمل يمرزها خارج از يجيتالد يهاسهولت استفاده از داده
، از جمله يبا همه جوانب اقتصاد جهان ياندهيداده به طور فزا يهاجريان، يجيتال. با تكامل اقتصاد دباشد يجيتالد

 مورد 1970از دهه  CBDFموضوعات مربوط به  .شونديم وستهيپهمالمللي، بهو تجارت بين GVC، ينترنتعملكرد ا
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المللي المللي و تجارت بينبين يهادر بحث هاآن، يجيتاليد يهاداده ييبحث قرار گرفته است، اما با رشد نما
  ).UNCTAD ،2017aاند (شده زتريبرانگبحث

 يكاز  دوم و چهارم). يهااست(فصل يچيدهپ هاآنچند جانبه  يامدهايو پ يتماه يلبه دل CBDF گذارينحوه سياست
 ييرا بهبود بخشند و كارا يدتول يكنند، هماهنگ يترا تقو يو اجتماع يهاي مختلف اقتصادفعاليت تواننديم هاآنطرف، 

 يهاينگران هاآن، يگراز طرف د .كننديم يلو تجارت را تسه ينوآور ينهمچن هاآنرا بهبود بخشند.  ينتأم يهارهيزنج
 يتقانون و حركت و مالك يها، اجراداده يخصوص يم، حريمل يتدر مورد امن يعموم يهااستيدر مورد س يمختلف
  .يرندرا در نظر بگ هاينگران ين، اCBDFو مقررات مربوط به  ينقوان يههنگام ته يدها با. دولتكننديها مطرح مداده

ها را تا حد تا داده كننديم يقگذاران را تشو، سياستيگرد يهااز شركت ياريو بس يجيتالد هايپلتفرمكه  يدر حال
را در  يدر حال توسعه و در حال گذار اقدامات ياز اقتصادها ي، شمارها قرار دهنددر اختيار آنامكان آزادانه 

امل الزامات اقدامات ش ين. اشوديم CBDFموانع  يا هاسركوبگر يجاداند كه باعث اقبلاً اتخاذ كرده ياو  اندگرفتهشيپ
و  يخصوص يمحفظ حر ينها، قوانتجارت داده يت، ممنوعيمرزفرا يهاانتقال داده يهاها، تعرفهسازي دادهيمحل
معمولاً به عنوان الزامات  هاتي). محدود2018، سيورياك؛ 2017، فراكان(تها اسمربوط به حفاظت از داده ينقوان
كه امكان  ييهانامهنييآ ينكشور و همچن يك يها و قرار دادن مراكز داده در داخل مرزهاداده يرهذخ يبرا يقانون

 ).2014تجارت سوئد،  يمل يئت(هشوديانجام م كننديدر مرزها را محدود م يشخص يهاو پردازش داده ييجابجا
به اطلاعات مربوط  ياز دسترس ينانها، اطمو داده يشخص يم، محافظت از حريمل يتذكر شده شامل منافع امن يلدلا

 يتبه حما يازو ن يمل ينظم عموم يدنبه چالش كش يبرا رسديكه به نظر م ييهاجرياناز  يريقانون، جلوگ يبه اجرا
ممكن است  ينهمچن هااستي). س2015، يناست(كاسترو و مك كوئ يقلمرو مل يكدر  يهاي اقتصادو ارتقاء فعاليت

و جامعه باشد. در  يجيتالبر اقتصاد د "يبرسا يتحاكم"از كنترل  يناناطم يسترده براگ ياستراتژ يكاز  يبخش
 ييحوزه قضا يكها در سازي و پردازش دادهيمواقع با الزامات محل يدر بعض CBDF، موانع مربوط به يموارد ينچن

  ).2016، دريك و همكاران؛ 2015، چاندر و ليخاص همراه بوده است(
  
  يتجار يهانامهداده و توافق يهاجريان .2ـ4

 ينچن يبرا ياسيس يهاميالمللي كردن رژبين يبرا ييهاالمللي، تلاشتجارت بين يبرا CBDF يتبا توجه به اهم
موضوع اختصاص داده  ين) به اFTAنامه تجارت آزاد(كه در توافق ييهاصورت گرفته است، از جمله در فصل يموارد

، متحدهنامه ايالاتو موافقت )Trans-Pacific (CPTPP)(مشاركت يبرا ينامه جامع و مترقشده است، مانند توافق
 يجادبه ا يل). مقررات تجارت تما3.)(كادرWTO(يدر سازمان تجارت جهان ين) و همچنUSMCAو كانادا( يكمكز

 دارند. يمل يدر مداخلات نظارت يتمحدود
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شده است، مشاهده اعمال يمختلف سازمان تجارت جهان يها كه توسط اعضاسازي دادهياز اقدامات محل يلتحل يك
تعهدات اعضا قبل  ينكهبا توجه به ا ).2018باشند(سن،  WTO ينمورد ممكن است در نقض قوان ينكه چند كنديم

 يموضوع، كه در ط يندر مورد ا يدمذاكرات جد كه كنديم يشنهادصورت گرفته است، همان مقاله پ ينترنتاز دوران ا
 .داراي اولويت استنظر با اختلافنسبت به مواجهه روشن شدن تعهدات خود خواهند داشت،  يبرا يآن اعضا فرصت
تعهدات  WTO يموجب آن اعضاارائه شده است، كه به يآت يهنجارها يجادا يها برابه داده يزمتما يكردسرانجام، رو

انواع  يرسا يرا برا يشتريب ينظارت يفضا يكه، در حالكننديها تعهد ماز انواع داده يبرخ يبه بازار را برا يدسترس
  شركت را فراهم كنند. يهاداده يگانرا جريان توانندي، مكننديها فراهم مداده

  ،شده است. مثلاً يشنهاداند، پنشده يريگجهيكه هنوز نت يگرد يمذاكرات تجار ينهها در زمداده يهاجريانمقررات مربوط به 

 يكتلانتآ ينگذاري بو سرمايه يمنتشر شده از مشاركت تجار يهامتن)TTIPو  متحدهالاتيا ين) اختلافات ب
  .دهديها را نشان ماروپا در مورد حفاظت از داده يهاتحاد

 نامه تجارت در خدمات(در مذاكرات مربوط به فصل توافقTiSA از كشورها  ياري، بسيكالكترون) درباره تجارت
از اقدامات  يامهي، ضمTiSAمتن  سينوشيحركت آزاد اطلاعات را ارائه دادند. پ يبرا يشنهادياستثنائات پ

  ).2017، ي(بور شوديسازي را شامل ميمحل
 يامنطقه ينامه جامع اقتصادتوافق يدر مذاكرات برا)RCEPكه امكان استفاده از  ينيقوان در مورد يتوافق يچ)، ه

 يامجدداً مصالحه يدتوافق با يك يينها يجههر نت. ها را دارند، وجود نداردسازي دادهيمحل يتاطلاعات و ممنوع
كه مواضع  ييو كشورها ديآيكره) به دست م يو جمهور يوزيلند، نيا(استراليگانرا يهاطرفداران داده ينرا كه ب

  ) كسب كند.ASEAN ي، هند و گروه كشورهاني(چكنندياتخاذ م يترمحتاطانه

 يگانهاي راCBDF ينمتحده به دنبال تضمكره و ايالات ياروپا و ژاپن و جمهور يهاتحاد يندو جانبه ب يهانامهتوافق
و كره)  يو جمهور ياو استرال ينچ يهاتوافق يعني(كننديرا لمس م يكيكه تجارت الكترون ينهاي چFTAهستند. 

 يچاست، اما ه يموارد شامل مقررات مربوط به حفاظت از اطلاعات شخص يناند. اتر اتخاذ كردهمحتاطانه يكرديرو
  .يستن هاآناز اطلاعات مربوط به  يك

 پذيريانعطافاشاره دارد. به طور خاص،  يشنهاديمختلف پ يكردهايبه رو يقو توجه دق يشترب يلبه لزوم تحل هادگاهيتنوع د
 ).2018، سيورياك(يردوتحليل و بحث قرار گمورد تجزيه يشترب يدبا يعموم يهااستيبه اهداف مشروع س يابيدست يلازم برا
درآمد، تمركز بازار و  يعدر مورد توز يموضوعات شوديكه باعث م كنديم يجادرا ا يرقابت يتمز يكها به داده خاص يدسترس

چند  يتشود. با توجه به ماه يجادها ااز اقتصاد محور داده يمندمشاركت و بهره يدر سطح كشور برا يباز ينعدم وجود زم
  .يريمدر نظر بگ يرفراگ ياوهيها به شبحث ينا يگيريپ يمجمع برا نيتركه مناسب تمهم اس ينها، همچنجانبه داده
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  WTOها و داده جريان. 3ـ6 باكس
  

ز ا يبرخ ها وجود ندارد،دادهي هاجريانباره در WTO يدر مورد كاربرد هنجارها ياجماع يچه با اينكه
) GATSتجارت در خدمات ( ينامه عمومتوافق كه كننديم يشنهاد) پ2016، كروسبي؛ 2016، بوريكارشناسان(

ها و خدمات به شبكه سازديها را ملزم مآن در ارتباط با ارتباطات از راه دور، دولت يمهضم يراقابل اجرا است، ز
 ارائها به منظور رشده در خارج از كشور  يرهذخ يهاداده يگاهبه پا يدسترس اجازهارتباط از راه دور انتقال داده 

به  يازن ين، ايجيتاليكالاها و خدمات در اقتصاد د ينب يزاتتما محو شدنبا توجه به  دهند. پوشش حتخدمات ت
مربوط به خدمات  نامه در مورد تعهدات، تفاهميبترت ينبه هم .يردرا در بر بگ يتفعال ينچند توانديطور بالقوه م

از  يريدامات جلوگاز اق يدكه اعضا نبا كنديم يانوضوح ب اند، بهكرده يهاز اعضا به تعهدات خود تك ي، كه برخيمال
 ياانتقال  ينچن يراز استفاده كنند )يكيالكترون يله(از جمله انتقال به وسيپردازش اطلاعات مال ياانتقال اطلاعات 

 يهايانجر، نهايتاًاست.  يضرور يخدمات مال كنندهنيتأم يك يعاد هايفعاليتانجام  يپردازش اطلاعات برا
 رسديو به نظر م شونديارائه م 2 يا 1 يطكه تحت شرا شودياز خدمات در نظر گرفته م يها توسط بعضداده

مات خد"و  "يخدمات بانك اطلاعات"ها(به عنوان مثال داده يهاجريان يبرا ژهيومختلف خدمات به يهابخش
عضو  76از  ي متشكل، گروه2019سال  يهت دارند. در ژانوي) اهميدسته خدمات تجار يردر ز "هاپردازش داده

WTO شروع مذاكرات  يقصد خود براWTO به  و كردند اعلامرا  يكيتجارت الكترون يتجارت يهادر مورد جنبه
با  يجارت جهانتموجود در سازمان  يهاها و چارچوباستاندارد بالا كه در توافقنامه يجهنت يكبه  يابيدنبال دست

كه به  است يكار اكتشافيك هدف از آغاز مذاكرات ). a، هستند (استوار است WTO ياعضا يشترمشاركت هرچه ب
 2018در طول سال  يسازمان تجارت جهان ياز اعضا ي، گروهWTO (MC11)يرانكنفرانس وز يازدهميندنبال 

 ينب يماعاج يچدر حال حاضر ه يراعنوان مذاكرات چند جانبه دنبال خواهند شد، ز تحت هاآن آن شدند. يردرگ
  ) وجود ندارد.يكي(از جمله تجارت الكترونيدجد مورد مسائلشروع مذاكرات در  يبرا اعضاكل 

ها، مواضع جه به دادهاعضا وجود دارد مقابله كند. با تو ينكه ب ييواگرا يهادگاهيبا د يدمذاكرات چند جانبه با ينا
حال،  ينبا ا .دهنديآزاد را نشان م يهاداده جريانگروه عمدتاً نظرات طرفداران  ناي ارائه شده در جلسات اوليه

) يطيشرا يا(هاتيمحدود يدبا گذارانقانون، يطشرا ياند كه در برخكشورها مواضع خود را مجدداً تكرار كرده يبرخ
 يتاد و امنافر يشخص يماز حر يتحما ينبا هدف تضم يتامن ضمينت يحق كشورها برا ؛اعمال كنند گونهنيرا بر ا

وه بر استثنائات علا يدبا يجيتالد يطمح يمناسب برا ياستثنائات كاف ينشود و ا حفظ يدو محرمانه بودن اطلاعات با
   شود. يجادا يزموجود است ن WTO يهاكه قبلاً در توافقنامه يتيو امن يعموم
  .UNCTADمنبع: 

 :يدمشاهده كن يرزآدرس را در  يكيمشترك تجارت الكترون يانيهب
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-
DP.aspx?language=E&CatalogueIdList=251085,251084,251083,251082,251086,251022,251023,251024,251025,251037&CurrentCat

alogueIdIndex=4&FullTextHash=371857150&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=False&HasSpanishRecord=False.
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  توسعه داده محور يبراي خلاقانه هامهارت. 5
كه  يبه افراد يشتريب يهاها و دولتبر داده، شركت يمبتن كسب و كارمختلف  يهاو مدل IoTبا گسترش 

 يهاارزش از داده خلق و تصاحب يدارند. برا يازبزرگ را دارند، ن يهااستخراج داده يلازم برا يهامهارت
 يازها نها و متخصصان تجسم دادهها، معماران دادهمانند دانشمندان داده، مهندس داده ي، به متخصصانيجيتالد

 يرمقاد يشبا افزا يدآنچه با يينتع ييتوانا كنند. يلرا به اطلاعات و دانش تبد ييهاداده ينچن تواننديكه م است
، مهم كنديم يجادكار ا و كسب يدجد يهافرصت يزيآنچه با ارزش است و چه چ ييها، شناساداده يندهفزا

 يهاستميس يهادارند، مهارت يترگسترده يهابه مجموعه مهارت يازنوبه خود، ن ها، بهنقش ينخواهد بود. ا
 يهاستميس يدرس يها. برنامهكننديم يبو ارتباطات ترك يشغل يهارا با مهارت يافزاري و اطلاعات، نرميليتحل

 يكنزد يامر مستلزم گفتگو ينداده شود. ا يقاساس تطب ينبر هم يدبا ياآموزش منظم و امكانات آموزش حرفه
هاي ارائه از فعاليت يانمونه مثال افزار است، به عنواننرم يها و كاربران اصل، دانشگاهيبخش خصوص ينفعانبا ذ

 .آورده شده است )2(كادر يادر زامب BongoHiveشده توسط 

 يشغل يهاها كمك كنند تا فرصتبه تجارت كمك كنند تا به شركت يدبا يزها و دانشمندان نداده يلگرانتحل
 يهارا با مهارت يصوت يفن يهاچندگانه كه مهارت يها. مهارتايجاد كنندخود  يهاليتحل طريق را از

دارند.  يتاهم ژهيو به ينهزم ين، در اكنديم يبترك يو تجار يعمود يندفرآ يريتو تخصص مد ينيكارآفر
 يمتنظ يها، چگونگآوري دادهجمع يدجد هايروشها، داده يددر مورد منابع جد يدها باانواع داده يلگرانتحل

 يرا برا ييهايوتحليل شوند و چه نوع فناور  آوري و تجزيهجمع تواننديها بر آنچه ممقررات مربوط به داده
 يهاتحليل داده و . پروژه تجزيهياموزند، بندمورد استفاده قرار ده يمنا يهاو استفاده از داده يرهذخ
 داده و تجزيه يهااز مهارت يبرخ Pacific (APEC)و ياآس ياقتصاد ي) همكارDAREاشتغال( دهندهشيافزا
داده  يشنهادپ يجيتالد يهاشكاف مهارت پر كردن يكرده است و ابتكار عمل را برا يهها را توصتحليل داده و

  ).2019، كوئيزموريواست(
  

  رقابت ياستگذاري در امرسد. 
  يجيتالاقتصاد د يرقابت برا ياستگذاري درروز كردن سبه. 1

نقش  توانديرقابت م ياست(فصل چهارم)، سيجيتالبه تمركز بازار در اقتصاد د يششبكه و گرا يراتبا توجه به تأث
 يرا برا يديجد يهاچالش يجهان يجيتاليد هايپلتفرم يعظهور سر ارزش داشته باشد. خلق و تصاحبدر  يمهم

 يقبه تطب يازگذاران و مسئولان رقابت نو باعث شده است كه محققان، سياست كنديم يجادرقابت ا ياستقانون و س
  .يرنددر نظر بگ يجيتالو رقابت در دوره د ياز رقابت در بازار رقابت يناناطم يموجود را برا يهاچارچوب
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 يريگاندازه بر يكه مبتن استكننده استاندارد رفاه مصرف، يضد انحصار يهااستيغالب در س يكرددر حال حاضر، رو
 يرتأث يابيارز يبرا يكردرو يناوجود، با اين  بالاتر است. يا ترنييپا يهامتيكنندگان در قالب قضرر به مصرف يامنافع 

خدمات  يگانصورت راكه به يجهان يجيتالد يهاپلتفرممورد استفاده توسط  هاي كسب و كارمدلاز  يدر رقابت برخ
 يلاز قب ييهاوهيبه عنوان مثال، ممكن است ش ).2017، خان؛ 2016، استوك و گرونز(يستمناسب ن دهنديارائه م

 ينآنلا هايپلتفرمكار  و كسب ياستراتژ يعنصر اصل يك اندتويم يناگرچه ا ،نكند يدرنده را ضد رقابت يگذارمتيق
ممكن  يرا، زشونديمواجه نم يبا نظارت ضد انحصار ييهاهيرو ينباشد. چن هاآن يرشد و انحصار بازارها يغالب برا

كه رقبا از بازار خارج  يكنندگان شود، تا زمانمصرف يبرا ترنييپا يمتمنجر به ق مدتانيمدت و ماست در كوتاه
 پلتفرم يمتتحليل ق و است كه ممكن است انجام تجزيه ينكننده ااستاندارد رفاه مصرف در مورد يگرشوند. بحث د

كار  هاتميشده توسط الگور يلتسه يشخص يگذارمتيو ق يمتق يعنوسانات سر يلبازار به دل يرساختارائه ز ينآنلا
  نباشد. ياساده

كنندگان و كاربران مصرف يبه اطلاعات شخص يابيدست يدر ازا يناز خدمات آنلا يارياز آنجا كه بس، ينعلاوه بر ا
. يستن ينآنلا يهاپلتفرمرقابت شامل  يلدر تحل يارمع نيترمناسب يمت، قشونديارائه م يگانبه صورت را

بالاتر به  يهامتياز ق يرغالب ممكن است به اشكال غ يهاپلتفرمخاص توسط  يعملكردها ياازآنجاكه ادغام 
 يشخص يمتا مثلاً حر يابدكننده گسترش مفهوم رفاه مصرف روديماحتمال آن برساند،  يبكنندگان آسمصرف
 ختارو اثرات قفل در سا يضتعو يهانهيكننده، هز، انتخاب مصرفيشخص يهاكننده، محافظت از دادهمصرف

 يضد رقابت يراتبر تأث يدمربوط به رقابت با يقاتاند كه تحقكرده يشنهاداز محققان پ ي. برخبازار را شامل شود
 يانبا توجه به روابط تنگاتنگ م يگرد يسندگاننو ).2014، نيومنمتمركز شود( يشخص يهابر داده پلتفرمكنترل 

، پاسكوآل(كننديم يتو رقابت حما يخصوص يمها، از اصلاحات در خصوص حفظ حرسهم بازار و كنترل داده
  ).2017، خان؛ 2013

خاص از جمله  يوجود دارد. كشورها يجهان يا يامنطقه يهارقابت در چارچوب يهااستيبه رشد س يازسرانجام، ن
هستند. اما، با توجه  يجهان يجيتالد يهامقابله با شركت يبرا يو اقتصاد ييافته فاقد قدرت قانونتوسعه يكشورها
)، هرگونه 2008، يم(هافبائور و كيداخل يصنعت يهااستيالمللي بر سرقابت بين ينقوان يرمربوط به تأث يهايبه نگران

 يجيتالد يهابخش يتتقو يها برادولت يداخل ياستس ياز محدود كردن فضا يدبا ينهزم يندر ا يتيتوافق چند مل
  كند. يريخود جلوگ يمحل
 هاآنپرداختن به  يممكن برا يهاهآمده است و را يدپد يراخ يهامنتخب را كه در سال يهابخش چالش ينا ادامه

با هدف حفظ رقابت در  ياسياقدامات س يرقانون رقابت، مقررات و سا يبه نقش اجرا ياژهي. توجه ورديگيرا در نظر م
  شده است. يجيتالاقتصاد د
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  ترقاب قوانين مرتبط با . تقويت2
  بازار مربوطه يفتعر .1ـ2

 يجيتالد هايپلتفرم. دهديم يلرا تشك يجيتالد پلتفرم يكبازار مربوط به  آن چيزي است كهروشن شدن ، گام مهم يك
 شوندشناخته ميها داده بر و كنترل گسترده، اقتصاد تغيير به سمت پلتفرم ديگر يبالا يهانهي، هزاي بالاشبكه يراتتأث با

كه  يتا زمانو گوگل،  بوكسي، مانند فيجهان هايپلتفرم. با توجه به ستندمربوط به دفاع از بازار مربوطه ه يكه همگ
شركت نداشته باشند  يكديگردر معاملات با  يردرگ يندگاننما يردهندگان محتوا و سا، ارائهكنندگانغيتبل ،كنندگانمصرف

 يدرقابت با قانونگذاران حوزهبازار چند جانبه،  يفتعر يبازار جداگانه مطرح شود. برا يكبه عنوان  يدبا پلتفرم ينهر طرف ا
ندرت در نظر  مقامات بهاين ). OECD ،2016bتوجه كنند( يزها در بازار نداده جريان، بلكه به ينه تنها به معاملات پول

 ياروپا و جمهور يسيوناستثنائات مانند كم يباشند(با برخ يمنبع قدرت انحصار تواننديها مكه چگونه داده رنديگيم
 ياغلب ممكن است موارد هاپلتفرممربوط به  ي، بازارهايندهحال، به طور فزا ين). با ا2017؛ جاوون، 2018كره)(گراف، 

 تواننديخود م يهابه داده يابيدست يها براهستند. در واقع، شركت يجيتالد يهابه داده يباشند كه مربوط به دسترس
 ). 2016؛ استوك و گرونز، 2010؛ گراف، 2010هاربور و كوزلوف، (خريداري كنندرا  يگريد يهاشركت

هاي ديجيتال يي هستند كه به دسترسي دادههاآناغلب  هاپلتفرما اين حال، به طور فزاينده، بازارهاي مربوط به ب
 تصاحب كنند. هاآنهاي هاي ديگر را به منظور دستيابي به دادهشركت شوند. در واقع، شركتها ممكن استمربوط مي

 هايپلتفرم)، براي شناسايي محصولات يا خدمات رايگان ارائه شده توسط 2017در قانون اصلاحي رقابت آلمان (از 
تاريخ  ديجيتال به عنوان يك ماركت جديد، مقررات جديدي ارائه شده است. در اين تصميم در رابطه با فيس بوك در

ماركت محصول مرتبط را به عنوان بازار شبكه خصوصي اجتماعي   FCOآلمان، دفتر كارتل فدرال 2019فوريه  6
هاي اجتماعي و روابط تعريف كرد. تجزيه و تحليل آن در تعريف اين بازار شامل خدمات مختلف آنلاين به نام رسانه

  ديجيتال در سازگاري محصولاتشان بوده است. هايپلتفرمو تأثير مستقيم شبكه و انعطاف پذيري  هاآنرقابتي 
  
  سوء استفاده از ارزيابي قدرت بازار .2ـ2

ها نياز به تجزيه و تحليل معيارهاي مختلف در تعريف بازار دارد. دسترسي و كنترل ارزيابي قدرت بازار در چارچوب پلتفرم
  كند.ميوابسته بازار را به يك ويژگي تقويت شده توسط اثرات شبكه  ها بسيار مهم هستند و قدرت احتماليها براي پلتفرمداده

ها تنها ارزيابي جزئي از ها باشند. از آنجايي كه قيمتمعيارهاي ارزيابي از تاثير موقعيت غالب بازار بايد فراتر از قيمت
كنند، ساير معيارهاي مكمل نيز بايد در نظر گرفته شوند، مانند موقعيت انحصاري يك پلتفرم ديجيتالي را بيان مي

از موقعيتهاي غالب خود استفاده  هاپلتفرمآسيب مصرف كننده به دليل نقض حريم خصوصي. به عنوان مثال، آيا 
هاي شخصي كنند؟ چگونه ممكن است يك پلتفرم بزرگ ديجيتال بر نار گذاشتن دادهكنند تا مردم را وادار به كمي
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تواند خطر سيستمي را افزايش تري كه اطراف آن است تأثير بگذارد؟ آيا يك پلتفرم ادغام شده مياكوسيستم وسيع
  ي نوپا چيست؟بزرگ در خريد شركتهاي نوآورانه و شركتها هايپلتفرمدهد يا نوآوري را كاهش دهد؟ اثرات 

ي از مشكلات توانند در تحليل قدرت بازار نقش داشته باشند، گسترش معيارها براي پيشگيرمي هادر حالي كه قيمت
هايي را براي حقوقي بالقوه ضروري است. به عنوان مثال، قانون اصلاحي رقابت آلمان ماده جديدي دارد، كه معيار

كند: تأثيرات مستقيم هاي چند جانبه تعريف ميدر مورد بازارها و شبكه رسيدگي به ارزيابي موقعيت بازار يك شركت
ن، مقياس هاي سوئيچينگ براي كاربراو غيرمستقيم شبكه، استفاده موازي از خدمات كارپرداران مختلف و هزينه

بتني بر م هاي مربوط به رقابت و فشار رقابتيهاي اقتصادي مرتبط با اثرات شبكه، دسترسي شركت به دادهشركت
ها در قانون داده نوآوري. موارد اخير اشاره به اهميت در بررسي رابط بين حمايت از مصرف كننده و قوانين حمايت از

اعمال سوء  رقابت براي جلوگيري ازگيرنده در موضوع تصميمهمچنين ممكن است مسئولين  رقابت و اجراي آن دارد.
د قوانين جديدي اعمال استفاده توسط انحصارها، ابزارهاي خود را به روز كنند، مانند قيمت گذاري درنده. بنابراين، باي

ول قيمت رقباي هايي را براي جلوگيري از نزشوند و قوانين موجود به روز و اجرا شوند. در هندوستان، دولت سياست
تمايل به  ارت الكترونيكي خارجي پيشنهاد داده است. به ويژه، بيشتر معيارهاي قيمت گذاري درندهشركتهاي تج

شوند. اين هاي ثابت را در ارائه كالا يا خدمات شامل نميهزينه هاآنوسعت و عمق آن دارند، زيرا  كردنكوچك 
به سرعت  هاي حاشيه اي متكي هستند تاهاي ثابت بالا و كمترين هزينهكه به هزينه هاستپلتفرممزاياي بيشتر 

 تحمل ضرر آنها قدررت رهبران وهاي پايين را قيمتدليل تمايل دارند كه  هاگذارقانونشوند. به همين ترتيب،  بزرگ
هادر يك منطقه از تجارت كنند كه چگونه نزول قيمتغالباً درك نمي هاآنهاي درنده، زيرا ببينند و نه به عنوان قيمت

  تر از يك تجارت غير پلتفرم باشد.تواند به طور معناداري ضد رقابتيفرم ميپلت
  
  1بررسي ادغام .3ـ2

هاي بالقوه گرانينتواند گام مهم ديگري در پرداختن به مي هابه روزرساني ابزارهاي مورد استفاده براي بررسي ادغام
نيست كه  هاي پلتفرم جهاني غير معمولبراي شركترقابت باشد. براي مثال، همانطور كه در فصل چهارم ذكر شد 

يشتر بشوند، تصاحب كنند. هرچند، در حال حاضر در هاي پلتفرم محلي را كه در يك بازار خاص موفق ميشركت
روند، قابل اتر ميهايي كه به بيش از يك گردش مالي يا آستانه دارايي رسيده يا از آن فرقضايي، فقط ادغام هاينظام

هاي گردش انهغالباً به آست هاآنزيرا  شوندمعمولا شامل اين موضوع نميهستند. شركتهاي ديجيتال و نوپا  بررسي
ديدي را براي آلمان آستانه ج  FCOباعث شد تا  هامالي مربوطه نمي رسند، اگرچه ارزش بالايي دارند. اين نگراني

  اضافه كند. الزام اطلاع رساني براي كنترل ادغام در قانون رقابت خود

                                                       
1. Merger  
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علاوه بر آستانه گردش مالي در سراسر جهان و اين اولين آستانه گردش مالي داخلي، اگر قيمت خريد و مقدار 
هاي ادغام ميليون يورو باشد، معاملات اكنون تحت كنترل ادغام قرار دارند. بررسي 400هاي فرض شده بيش از بدهي

توانند مرتبط باشند، زيرا ها مييشتري نشان دهند. در مورد ادغام، دادهها توجه بهمچنين بايد به ارزش و كنترل داده
هاي دو شركت ممكن است قدرت بيشتري به بازار ادغام شده دهد و موانع ورودي بالاتري ايجاد تركيب مجموعه داده

هم باشند شركت  توانند با هم تركيب شوند، اگر دو شركت رقيبهايي كه نميكند. حتي در ادغام با مجموعه داده
ها را به صورت موردي ادغام شده ممكن است از قانون رقابت استفاده كند. مسئولان رقابت بايد تأثير ادغام بر داده

براي قدرت  هاآنهاي متفاوتي دارند و به همين دليل پيامدهاي هاي مختلف ويژگيبررسي كنند، زيرا مجموعه داده
  بازار متفاوت است.

در برخي كشورها، بررسي مالكيت سهام شركتهاي خارجي به طور معمول تابع الزامات امنيت ملي است. همچنين 
تواند از نظر تاثيرات توسعه شان نيز مورد بررسي قرار گيرند. در حالي كه قانون رقابت مي هاآنحائز اهميت است كه 

هاي پلتفرمكافي از اثرات ادغام و يا مالكيت مربوط به  براي حمايت از صنايع نوپا ضروري باشد، در حال حاضر درك
ديجيتال بر رقابت و نوآوري موجود نيست. همچنين برخي از مقامات اجرايي پيشنهاد يك تست منافع عمومي براي 

 انگلستان اند. همانطور كه توسط رئيس اجرايي سازمان رقابت و بازار آوري داده محور را ارائه دادهادغام و جمع
 هاآن دلسردي باعث كه كندمي ايجاد  هااز يك سو، اين امر عدم اطمينان را در مورد كسب شركت خاطرنشان شد:

گيري انعطاف پذيري بيشتري براي تصميم  CMA به امر اين ديگر، سوي از. است خارجي مستقيم گذاريسرمايه در
قوانين حقوقي و قانون رفاه مصرف كننده ممكن است دهد. در حالي كه در حال حاضر در جهت منافع عمومي مي

  نگران باشند. پلتفرمهاي بيش از حد توسط يك در خريد شوند، حتي اگر از انباشت داده  CMAدخالت مانع
  
  مقررات به عنوان راه حل . 3

 هاآنكه  توانند شبيه به خدمات شهري باشند مانند مواقعيديجيتال مي هايپلتفرمبرخي از خدمات ارائه شده توسط 
كنند. در اين موارد، ماهيت عمومي دارند كه جوامع، مصرف كنندگان و كاربران به آن اعتماد مي باهايي زيرساخت

 مقررات براي ل، تنظيمشايد لازم باشد در نظر بگيريم كه آيا براي اطمينان از دسترسي آزاد و عادلانه براي همه مشاغ
اي براي عملكرد يك سطح ايجاد شود. اين ممكن است يك راه ديجيتال مناسب است، تا زمينه هايپلتفرمبرخي از 

پرداختن به مشكلات احتمالي قانون قبلي رقابت باشد. براي اينكه اجازه فعاليت در يك كشور را نسبت به حل مؤثرتر 
تواند مجوز باشند كه ميهزينه پرداخت  ها وبه رعايت اين آيين نامهتوانند ملزم ل ميديجيتا هايپلتفرمداشته باشيم، 

تواند بر تضمين دسترسي و رفتار اولين مجموعه قوانين مي مورد استفاده قرار گيرد. يگذارقانونبراي در تأمين بودجه 
ديجيتال لازم است كه داير بماند  پلتفرمعادلانه مبتني بر اصل حمل و نقل عمومي متمركز شود. بنابراين، يك ابزار 
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يك  و دسترسي عادلانه اي را به تمامي مشاغل يا كاربران ارائه دهد. به عنوان مثال، اگر فرض شود كه فيس بوك
 كاربراناز شبكه اجتماعي جهاني ارائه دهد، قوانيني براي پاسخگويي دموكراتيك، در مورد اينكه چه موقع  پلتفرم

نبايد توسط يك  عموميشوند، بايد وجود داشته باشد. محروميت از يك ابزار محروم از اين سرويس  ممكن است
يجيتال غالب مربوط به بي طرفي است. يك راه براي د هايپلتفرمنگراني ديگر درباره  شود. تعيينشركت خصوصي 

غالب ممكن است استفاده از دكترين امكانات اساسي باشد. كارپرداز موظف خواهد  هايپلتفرماطمينان از بي طرفي 
ات ارتباط مقررات بود كه نرخ دسترسي عادلانه اي به ساير اپراتورهاي ارتباط از راه دور ارائه دهد. اين شبيه به تنظيم

كند، حتي اگر خدمات تلفني و را اداره مي هااز راه دور است كه شركت تامين كننده معمولاً مالك است يا زيرساخت
هايي كه پلتفرمتواند به جلوگيري از سوءاستفاده بر تسلط بازار توسط يا تلفن همراه خودش را داشته باشد. اين مي

را  هاوشگاه برنامه اپل يا بازار آمازون، در حالي كه اين امر پلتفرمهاي مشابهي دارند كمك كند، مانند فرزيرساخت
تواند شامل اصل عدم تبعيض باشد سازد مقياس فعاليت خود را حفظ كنند. تمركز مشابه روي دسترسي ميقادر مي

ئه دهد. به كنند خدمات يكساني را اراكه مستلزم آن است كه يك پلتفرم براي تمام افرادي كه از آن استفاده مي
عنوان مثال، اگر آمازون به عنوان يك پلتفرم جهاني تجارت الكترونيك در نظر گرفته شود، مجاز نيست به محصولات 

هاي مختلف قادر به استفاده از الگوريتم هاپلتفرمخودش(مباني آمازون) بر روي پلتفرم امتياز دهد. به همين ترتيب، 
  هاي مختلف براي همان سرويس نيستند.يمتبراي برخورد با مشتريان توسط شارژ ق

مجموعه متفاوتي از قوانين ممكن است به دنبال ايجاد اشكال معناداري از مسئوليت پذيري در عمليات خدمات  
هاي حساس باشند(مثال، امور مالي، گيريمسئول تصميم هاپلتفرمرفاهي موجود باشند. به عنوان مثال، اگر الگوريتم 

 هادر اختيار تتظيم كننده هاآناشتغال، بهداشت و يا مسائل حقوقي)، براي اطمينان از عدم تعصب، مطلوب است كه 
هاي مهم يگيررا از تصميم هاتوانند حق اين را داشته باشند كه الگوريتممي هاگذارقانونقرار گيرند. در موارد خاص، 

ها باشد. در ازاي پذيرش جايگاه انحصاري تواند هدف تضمين شهروندي خوب توسط شركتمقررات ديگر مي منع كنند.
 ممكن اين. كنند همكاري يا كمك دارند فعاليت آن در كه كشورهايي با تا شوندمي) تقاضاتشويق( هاآنها، شركت
خودشان با شرايط منصفانه، معقول و غير تبعيض   IPمجوز پلتفرم داشتن يا گذاريسرمايه موافقت معناي به است
چندين  كنند.باشد. هدف اين است كه اطمينان حاصل شود كه انحصارهاي طبيعي به منافع عمومي، خدمت مي آميز

ه اي ارائها يا مقامات رقابت، عمدتا در كشورهاي توسعه يافته در سطوح ملي و منطقهپيشنهاد مشابه توسط دولت
  شده است. 
  براي مثال:

پارلمان اروپا از كميسيون اروپا خواسته است پيشنهادهايي را كه با هدف جداسازي موتورهاي جستجو از ساير  -
  شود، مورد بررسي قرار دهد.خدمات تجاري انجام مي
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كارپردازان را داده است كه توسط كيفيت خدمات  مورد در فرانسه، شوراي ملي ديجيتال پيشنهاد منع تبعيض در -
و يا به دلايل اقتصادي مشروع توجيه نشده است و پارلمان فرانسه قانوني را به تصويب رساند كه تعهد انصاف 

  پلتفرم را اعمال كند.
ه موقعيت كميسيون رقابت و مصرف كننده استراليا اقدامات نظارتي مختلفي را پيشنهاد كرده است، با اين بيان ك -

  كند.ديجيتال مانند گوگل و فيس بوك سطح بيشتري از مقرارات نظارتي را مشروع مي هايپلتفرمقوي بازار 
هاي خدمات رفاهي مقايسه آنلاين را با برنامه هايپلتفرمتوسط مجلس اعيان انگلستان گزارش شد كه  2019در  -

توانند كاري انجام دهند يا از آنجا كه انتخاب مين هاآنكنند به اين معنا كه، كاربران احساس كنند بدون 
شود كه اي توصيه ميرا بپذيرند. براي اطمينان از اين امر تعهدات ويژه هاآنمحدودي دارند، شرايط و ضوابط 

ها و به نفع جامعه منصفانه عمل كنند و اين موارد توسط يك تنظيم نسبت به كاربران و ساير شركت هاپلتفرم
  صاصي كنترل شود.كننده اخت

مقاله حمايتي براي جلب توجه به اهميت اقتصاد ديجيتال و تأثير  در مكزيك، كميسيون رقابت اقتصادي فدرال -
  آن بر سياست رقابت منتشر كرده است.

قدرت در دستان يك  توزيعديجيتالي غالب را براي كاهش  هايپلتفرميك ايده بسيار بحث برانگيز اين است كه 
پلتفرم واحد تفكيك كنيم. اين موضوع فراتر از موارد مرتبط با موضوع رقابت است كه در مورد آن بحث شده است، 

هاي بزرگ فناوري به شوند كه شركتبه عنوان مثال، مبارزات انتخاباتي در برخي كشورها، كانديدهايي پيشنهاد مي
اند كه غل كوچك، تفكيك شوند. با اين حال، برخي نويسندگان هشدار دادهمنظور ارتقاء رقابت و محافظت از مشا

تفكيك يا جلوگيري از انحصار پلتفرم ديجيتال ممكن است به نتايج بدتري منجر شود و اقدامات كمي براي بهبود 
  شود.رقابت اعمال مي

  
  المللي بيشتر. نياز به همكاري بين4

يد و كوچك باشند، رقابت هستند، اين مقامات تمايل دارند كه نسبتاً جد ورايشدر كشورهاي در حال توسعه كه داراي 
توانست قوانين بازي را . اگر مقررات ميحفظ كنند رقابت در يك اقتصاد جهاني متمركز كه بتوانند با منابع محدود

قبلي رقابت از سوي  به وضوح تعيين كند، اين امكان وجود داشت كه نياز كمتري به اجراي قانون هاپلتفرمبراي 
ها و  مقررات مقامات باشد. براي مثال، تجارت الكترونيكي رو به رشد است و اگر كشورهاي در حال توسعه سياست

آزاد  هايپلتفرمبا شرايط و ضوابط عادلانه به  هاMSMEمربوط به تجارت الكترونيك مناسبي براي اطمينان از اينكه 
ديجيتال سود بيشتري كسب كنند. بعنوان فضاي توانند از ها ميدسترسي داشته باشند، معرفي كنند، اين شركت

هاي به منظور ارتقاء رقابت و جلوگيري از شيوه 2018مثال، دولت هند، قوانين جديد تجارت الكترونيكي را در سال 
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فليپكارت، معرفي كرده است. يكي از قوانين  ين مانند آمازون وتجارت الكترونيكي آنلا هايپلتفرممحدودكننده توسط 
تجارت الكترونيكي را براي فروش محصولات از  هايپلتفرمبه مرحله اجرا درآمد،  2019فوريه  1جديد، كه از تاريخ 

   كند.شركتهايي كه در آن حق مالكيت دارند، ممنوع مي
(Lawrence and Laybourn-Langton, 2018)- (Kolbert, 2017; Taplin, 2017b- COFECE, 2018)- (Mayer-
Schönberger and Ramge, 2018)- (Ministry of Commerce and Industry, India, 2018) 

هاي تجاري و اي در چارچوبدر سطح منطقه اتحادهايكي ديگر از واكنش كشورهاي در حال توسعه، پيوستن به 
اي را تسهيل كند و بازارهاي تواند تجارت درون منطقهخواهد بود. چنين تمهيداتي مي هاآناي اقتصادي منطقه

ها و قوانين تجارت الكترونيكي، رقابت و حمايت از مصرف هاي محلي تضمين نمايد. سياستبزرگتري را براي شركت
ديجيتال جهاني و همچنين  يهاپلتفرمهاي سوءاستفاده از اي ممكن است در برخورد با شيوهكننده در سطح منطقه

 هايپلتفرمتوانند اطمينان حاصل كنند كه همچنين مي هاآنهاي ديجيتال در سطح ملي مؤثر باشد. با ادغام شركت
غالب و  هايپلتفرم اي تحت شرايط و ضوابط عادلانه آزاد باشند.هاي محلي و منطقهنرم افزاري غالب براي شركت
اي متناسب با مقياس كنند. بنابراين، تلاش در سطح منطقهد و در سطح جهاني عمل ميبازارهاي آنلاين جهاني هستن

هاي رقابتي با تجربه توانند مبادله بين آژانساي ميهاي منطقهآنلاين بر اقتصاد خواهد بود. چارچوب هايپلتفرمتأثير 
المللي لي، مانند گروه متخصصان بينالملي بينهاانو نوپا در يك منطقه را تسهيل كنند. در همين زمان، سازم

UNCTAD  توانند پشتيباني بيشتري را ارائه دهند.در قانون و سياست رقابت و ساير نهادها، مي  
  

  هاي ديجيتالهايپلتفرم در حوزهماليات  ه)
  مسائل در معرض خطر .1

سازي ماليات براي هاي بهينهبراي استفاده از شيوه هاآنديجيتال، ظرفيت  هايپلتفرميكي از چالشهاي اصلي توسعه 
ديجيتال نيست،  هايپلتفرماست. در حالي كه فرار مالياتي منحصر به  هاجلوگيري از پرداخت سهم عادلانه ماليات

ديجيتال به  هايپلتفرمي را تسهيل كند. هايروشممكن است استفاده از چنين  هاآنبرخي از خصوصيات ذاتي 
 هاعدم شفافيتكنند. از آنجا كه اين گيري را دشوار مياندازه هاي نامشهود وابسته هستند كه ارزش گذاري ودارايي

كنند. فرصتهايي را براي برنامه ريزي مالياتي تهاجمي فراهم مي هاآنبه راحتي در سرتاسر جهان در گردش هستند، 
هاي گذشته بحث شد، بخش ود. همانطور كه در فصلشمشكل ديگر عدم شفافيت در جايي است كه ارزش توليد مي

شود. كنند، ناشي ميهايي كه كاربران توليد ميقابل توجهي از ارزش توليد شده در اقتصاد ديجيتال از طريق داده
ل انتقايي با نرخ ماليات بالا به پايين قضا هاينظامدهد تا سود خود را از جهاني اجازه مي هايپلتفرمهمه اينها به 

هاي پرداخت شده توسط ماليات 2017يابد. براي مثال، در سال كاهش مي هاآندر نتيجه نرخ ماليات مؤثر  دهند
به نظر  شد.داد، كه در خارج از ايالات متحده ايجاد ميدرصد سود را نشان مي 2,9فيس بوك در خارج از كشور تنها 
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ناقص اقتصاد ديجيتال  درالمللي موجود هاي بينشركت رسد يك اجماع نوظهور وجود دارد كه سيستم مالياتيمي
توان اقتصاد ها، نمي. همچنين توافق نامه اي وجود دارد كه با توجه به گسترش ديجيتالي شدن در همه بخشاست

ديجيتال را محاصره كرد. با اين حال، در مورد چگونگي اصلاح رژيم مالياتي فعلي اجماع كمتري وجود دارد. در واقع، 
هنوز درك مشتركي از مفهوم ايجاد ارزش براي اهداف مالياتي در اقتصاد ديجيتال وجود ندارد. در نتيجه، بين محل 

كه درآمد عمومي از آنچه بايد  آنكه نتيجه واست،  قطع شود، ارتباطپرداخت مي هاايجاد ارزش و جايي كه ماليات
تخصيص سود است. طبق سيستم موجود، ماليات مبتني بر  هاصلي مربوط به قوانين ب هايچالش تر است.باشد پايين

معروف است يا ارتباط بين   Nexusبه عنوان  امرها در يك كشور است. اين حضور فيزيكي يا تأسيس دائمي شركت
گيرد. هرچند، با افزايش ديجيتالي شدن، قضايي كه براي اهداف مالياتي تحت اين كار قرار مي نظاميك تجارت و 

شوند. علاوه بر اين، مشاركت از فعاليتهاي اقتصادي بصورت آنلاين و بدون نياز به حضور فيزيكي انجام مي بسياري
كاربران در اينترنت نقش مهمي در ايجاد ارزش دارد. از آنجا كه اين پيامدهاي قابل توجهي براي مفهوم حضور يا 

كه ارزش در آنجا شكل  هاي قضايينظاممناسب در هايي براي ماليات اهداف مالياتي دارد، اين مهم است كه راه
تواند حضور ديجيتال در يك كشور معين را براساس كه مي د جديد مورد نياز استگيرد، پيدا شود. يك رويكرمي

يك چالش مرتبط براي تعيين چگونگي تخصيص سود بين كشورهاي  عوامل عرضه و تقاضا (كاربر) بررسي كند.
شود. طبق سيستم فعلي، اين مبتني بر اصل طول بازو است كه اجازه ها در آنجا انجام مييتمختلف اين است كه فعال

هاي نامربوط گذاري شود كه گويي بين طرفبه گونه اي ارزش  MNEهاي مختلف يك دهد تا معاملات بين بخشمي
قضايي مختلف  هاينظامديجيتالي بتوانند سود خود را بين  هايپلتفرمشود انجام شده است. در عمل، اين امر باعث مي
تر ساختن سيستم اي در مورد لزوم اصلاحات مالياتي جهاني براي عادلانهتغيير دهند. در حالي كه توافق گسترده

جيتال دي هايپلتفرمبراي ماليات بر  هاآنآيد كه مهمترين وجود دارد، مشكلاتي در دستيابي به اجماع به وجود نمي
جهاني است. اين نگراني كشورها، در هر سطحي از توسعه است و حتي ممكن است اين موضوع براي كشورهاي در 

براي جذب منابع داخلي  هاآنها، به دليل نيازهاي بيشتر  LDCحال توسعه اهميت بيشتري پيدا كند، به خصوص 
  آوري ماليات.جمع براي هاآنبراي توسعه و همچنين ظرفيت پايين ادارات مالياتي 

زني كمتري دارند. علاوه بر اين، اكثر كشورهاي در ديجيتالي قدرتمند قدرت چانه هايپلتفرمهمچنين در برابر  هاآن
اغلب به ميزان قابل توجهي در ارزش  هاآنديجيتال نيستند، اگرچه  هايپلتفرمحال توسعه از نظر فيزيكي ميزبان 

  كنند.ديجيتال مشاركت مي هايپلتفرمتوليد شده توسط كاربر به عنوان بازارهاي 
  
  . تحولات سياسي فعلي2

، در زمينه 2015دهد. در سال المللي انجام ميهاي جهاني را براي دستيابي به اجماع بينتلاش  OECDدر حال حاضر 
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پيشنهاد شد  )BEPS( 1ودپانزده اقدام براي پاسخگويي به مشكلات فرسايش پايه و تغيير س  ،BEPS 20G OECDپروژه 
برخي از نقاط ضعف  از بين بردنها براي ن برنامههاي مالياتي اقتصاد ديجيتال. ايكه اقدام اول اين بود: پرداختن به چالش

سياري از اين نقاط ضعف هنوز وجود دارد و نسبتاً خيلي اند، اما ب، طراحي شدهكنددنبال ميگذاري را قيمتدر  تغيير كه
كم به برخي ديگر از مشكلات مربوط به اقتصاد ديجيتال توجه شده است. در حاليكه پروژه نمايانگر پيشرفت چشمگير 

ها همچنان هاي مشكل پرداخته نشده است، زيرا شركتهايي مطرح شده است كه در آن واقعا به ريشهاست، نگراني
هاي زيادي براي پرداختن به اين موضوع از آن زمان دهند. تلاش انتقالقضايي كم ماليات  هاينظامتوانند سود را به مي

 129، اعلام شده بود كه 2019در ژانويه  است. دست يافته ياندك اجماع بوده است، اما تا به امروز با جريانتاكنون در 
هاي چند جانبه براي كنند، تلاششركت مي  BEPSدر   OECD / G20قضايي كه در چارچوب فراگير  هاينظامكشور و 

را افزايش خواهند داد. با اين حال، كشورهاي در حال  2020دستيابي به يك راه حل مبتني بر اجماع طولاني مدت تا سال 
 در OECDوانين داشته باشند. گزارش موقت توسعه متوسط/كم درآمد ممكن است تأثير محدودي در نحوه تدوين اين ق

  سه جنبه اصلي تجارت ديجيتالي را كه پيامدهاي قابل توجهي براي ماليات دارند مشخص كرد: 2018

  . امكان مقياس گذاري در سراسر مرزها بدون جرم1
  ها)يا داده هاهاي نامشهود(مانند نرم افزار، الگوريتمبه دارايي هاآن. اتكاي سنگين 2
  مشاركت كاربر در ارزش اقتصادي از طريق تهيه داده. .3

هاي مالياتي يك مشاوره عمومي براي پرداختن به چالش OECD، 2020به عنوان بخشي از روند كار تا سال 
  nexus ندسازي اقتصاد افتتاح كرد كه شامل سه پيشنهاد براي تجديد نظر در تخصيص سود و قوانين پيوديجيتال

ر اقتصادي بازاريابي و حضور چشمگي عدم شفافيتنگران مشاركت كاربران،  هاآنيتالي شدن است. در پاسخ به ديج
ر اقتصاد بماليات اعمال در همين حال، بسياري از كشورها در حال بحث و يا اجراي اقدامات موقت براي  هستند.

 2018در مارس  نصفانه اقتصاد ديجيتالاي را براي ماليات ماي، اتحاديه اروپا بستهديجيتال هستند. در سطح منطقه
شركتهاي  درصد بر گردش مالي 3پيشنهاد داد كه شامل يك اقدام كوتاه مدت، ماليات خدمات ديجيتال به ميزان 

د، در مارس . با اين حال، يك سال بعبود بزرگ فناوري و يك اقدام بلند مدت براي ايجاد يك شركت دائمي مجازي
سپس تصميم گرفتند  هاآنتوافقي در مورد ماليات خدمات ديجيتال به دست نياوردند. ، كشورهاي عضو هنوز 2019

د راه حل اقتصاد، به دنبال توافق در موردر هاي مالياتي رسيدگي به چالشبراي   OECDتحت نظارت 2020تا سال 
تريش، فرانسه، ااروپا(از جمله جهاني باشند. عدم توافق مشترك باعث شده است كه تعدادي از كشورهاي عضو اتحاديه 

  ايتاليا، اسپانيا و انگلستان) اقدامات يك جانبه اي را انجام دهند.

                                                       
1. Base erosion and profit shifting 
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اند. كشورهاي آمريكاي لاتين، پرو و اروگوئه به سمت اعمال هاي مشابهي برداشتهچند كشور در حال توسعه گام
پيشگام بود، تغيير قانوني در تعريف درآمد  2003اند. كشور پرو پيش از اين در سال هاي ديجيتال حركت كردهماليات

شود. هاي خارج از كشور براي خدمات ديجيتال نيز ميدر نظر گرفته شده از مبدا پرو، گسترش يافت و شامل پرداخت
ديجيتالي كه بايد از مبدا اروگوئه باشند،  هايپلتفرمقانوني را براي تعيين سهم درآمدهاي  2017اروگوئه در سال 

رد. در مكزيك پيشنهادي براي ماليات بر درآمد حاصل از خدمات ديجيتال، مشابه پيشنهاد اتحاديه اروپا ارائه وضع ك
شده است. در آسيا، مالزي دومين كشور جنوب شرقي آسيا بود كه پس از سنگاپور، برنامه اي براي تمديد قوانين 

خارجي برنامه ريزي كرد. كشورهاي ديگر در آسيا و  مالياتي خود براي تأمين منابع ديجيتالي توسط تأمين كنندگان
گيرند، ديجيتال در نظر مي هايپلتفرمهاي جديد بر روي ممكن را براي معرفي ماليات هايروشآمريكاي لاتين كه 

تواند منجر شامل شيلي، هند، اسرائيل و جمهوري كره هستند. اقدامات يك جانبه يك راه حل بهينه نيست، زيرا مي
  فزايش پيچيدگي و عدم اطمينان شود.به ا

ها و هاي مالياتي در اقتصاد ديجيتال بيشتر بر ماليات شركتهاي مربوط به سياستدر اكثر نقاط جهان، تلاش
  مهم ديجيتال متمركز شده است. هايپلتفرم

(OECD, 2015) - (ICRICT, 2019; BEPS Monitoring Group, 2017) - (OECD, 2019f) - (section 
VI.E.3) - (OECD, 2019g) - (European Parliament, 2018a) - (ECLAC, 2019) 

هاي موبايل بوده است. كشورهايي كه از طريق با اين حال، در آفريقا، تمركز اصلي بر ماليات كاربران اينترنت و پول
ري تانزانيا و زامبيا هستند. در گيرند شامل كنيا، اوگاندا، جمهوهاي كاربردي يا خدمات اينترنتي ماليات ميبرنامه

ها جذاب باشد، اما اگر كاهش تعداد كاربران فعال اينترنت منجر به حاليكه اين نوع ماليات ممكن است براي دولت
تواند ضد توليد باشد. بيشتر پيشنهادها و تلاشهايي كه تاكنون براي اصلاح كاهش فعاليت اقتصادي شود، اين مي

 در زمينه كسب و كارهاهاي منسوخ للي در زمينه ديجيتالي شدن ارائه شده است، براساس ايدهالمسيستم مالياتي بين
داند. در را به يك سري از اشخاص حقوقي جداگانه و نه به عنوان يك نهاد واحد مي  MNEاست. سيستم كنوني 
ماليات خواهند داد، نه مكاني كه  شود،انجام مي هاآنهاي اقتصادي ها بر اساس مكاني كه فعاليترويكرد دوم، شركت

هاي مربوط به ها حسابدر حال وقوع است. در عمل، شركت هاآنهاي دهد فعاليتنشان مي هاآنساختار قانوني 
دهند. كنند ارائه ميها و سودهاي جهاني خود و همچنين سوابق فعاليتهاي خودشان را در كشورهايي كه كار ميفعاليت

يابد و گيرد، به كشورهاي مختلف اختصاص ميمطابق فرمولي كه متغيرهاي مختلف را در نظر مي هاآنسود جهاني 
را ماليات دهند. در اين روش، زمينه دستكاري  هاآنسودهاي اختصاص يافته به  بر اساس توانندكشورهاي عضو مي

، زيرا گردش سود در داخل يك قيمت انتقال و استفاده از شركتهاي فرعي براي جابجايي سودها حذف خواهند شد
  شود.شركت واحد منجر به همان سود كل مي
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مالياتي تلفيقي مشترك(همانطور كه براي مثال در ايالات متحده و  فضايمولا در پيشنهادهاي مربوط به يك مع
 اتحاديه اروپا مطرح شده است)، فرمول تخصيص شامل يك مجموعه وزني است كه شامل فاكتورهاي توليد(يعني

هاي باشد. هرچند، در شركتهاي فيزيكي و نيروي كار) و درآمد فروش(به عنوان شاخص درگيري بازار) ميدارايي
هاي تقسيم گنجانده هاي نامشهود نقش اساسي در توليد ارزش دارند و در حال حاضر در بيشتر فرمولديجيتال، دارايي

در فرمول  نامشهودموارد كنند. اگر را ايجاد ميهايي ي چالشبراي هر سيستم مالياتي واحد هاآناند. همزمان، نشده
سودهاي خواهند داشت. اگر  نامشهودگنجانده نشوند، كشورهايي كه سهم توليد بيشتري دارند سهم بالايي از سود 

كم ماليات  هاي قضايينظامهاي بيشتري را براي انتقال نامحسوس به خطر است كه انگيزهاين ، شودنامشهود گنجانده 
موارد اي براي مشكل يافتن كند كه بعداً نقش بزرگي در توليد ارزش شركت جهاني دارد. هيچ راه حل سادهفراهم مي
يابند تمركز دارد(از توسعه ميناملموسهاي دارايييي كه هاانوجود ندارد، اگرچه هر راه حلي احتمالاً روي مك نامشهود

با  از قبل). با اين حال، تحت سيستم فعلي، توليد ارزش و سود هاپلتفرماربران هاي توليد شده توسط كجمله داده
تواند كارهاي زيادي براي ريزي مالياتي تحريف شده است. بنابراين، يك سيستم مالياتي واحد ميبرنامه هايروش

المللي قرن يستم مالياتي بينديجيتال جهاني انجام دهد و پايه و اساس يك س هايپلتفرمبهبود تعادل ماليات بر پايه 
  بيست و يكم را تشكيل دهد.

شود. طبق اين پشتيباني مي هاالمللي شركترويكرد واحد براي ماليات توسط كميسيون مستقل اصلاح ماليات بين
يك روش كارآمد و عادلانه براي  سوددهد كه چرا تقسيم ديجيتالي شدن اقتصاد به روشني نشان مي كميسيون؛

تخصيص حقوق مالياتي بين كشورها است. وقتي هزينه حاشيه اي توليد براي شركتهاي ديجيتال صفر باشد، درآمد 
برابر با اجاره است و بنابراين مهم است كه ماليات اين اجاره به طور مؤثر و منصفانه پرداخت شود. زيرا  هاآنحاصل از 

  گذارد.انت هستند، ماليات آن بر خروجي اثر نمياساساً ر هابازده
  
  ماليات جهاني حوزه. افزايش مشاركت كشورهاي در حال توسعه در 3

مسئله كليدي ارتباط با كشورهاي در حال توسعه، تا حدي است كه مذاكرات اصلاح معماري مالياتي بين المللي 
و همچنين از طريق چارچوب فراگير   OECDاعضاي غيربراي   OECDاند. بحث و گفتگو درفراگير و مشروع شده

و به دنبال فراخوان  2016چارچوب فراگير در ژوئن سال اين كشور بود.  129شامل  2019آزاد بوده است، كه تا مارس 
تصويب كرده بودند. همانطور كه  2013را در سپتامبر   BEPSقبلاً برنامه اقدام  هاآنتأسيس شد، اما   G20رهبران

توسط كشورهاي توسعه يافته و عمدتاً براي   OECD-BEPSذكر شده است، فرآيند  2019در  ICRICTسط تو
كشورهاي توسعه يافته طراحي شده است و بيشتر كشورهاي در حال توسعه ممكن است توانايي ارزيابي و برداشت 

هاي كشورهاي در حال توسعه در بحث ترتر و فراگيربراي اطمينان از مشاركت گسترده مزاياي آن را نداشته باشند.
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المللي هاي بينالمللي در مورد ماليات اقتصاد ديجيتال، تقويت كميته متخصصان سازمان ملل در زمينه همكاريبين
در امور مالياتي مهم خواهد بود. در واقع، كميته با توجه به تمركز خود بر موضوعات مربوط به كشورهاي در حال 

  كند.در مورد ماليات در اقتصاد ديجيتال دنبال مي توسعه، كار خود را
هاي مالياتي مربوط به ديجيتالي شدن اقتصاد را تشكيل داد. برنامه ، اين كميته فرعي چالش2017در اكتبر سال 

كند و هم از عدم ماليات جلوگيري هايي كه هم از ماليات مضاعف جلوگيري ميكاري آن، اهداف را براي يافتن راه حل
دهد و همچنين اين كار را ا به جاي گردش مالي ترجيح ميكند؛ در صورت امكان، ماليات سود ركند، برجسته ميمي

عمدتا بازارهايي  هاآنكند. اين امر از منظر كشورهاي در حال توسعه تاكيد شده است، زيرا بطور ساده و آسان اجرا مي
كنند، ميبه ميزان قابل توجهي در توليد ارزش و سود كمك  هاآنديجيتال هستند و كاربران  هايپلتفرمبراي اكثر 

ماليات بپردازند. بنابراين، در اقتصاد ديجيتال،  يهايپلتفرمبايد اين حق داشته باشند كه براي چنين  هاآنمقامات 
  فاكتورهاي عرضه و تقاضا بايد در هنگام تعيين پيوند اهداف مالياتي در نظر گرفته شوند.

 براي 2030ج توسعه و ابزارهاي اجراي برنامه علاوه بر اين، پيگيري و بررسي نتايج تأمين اعتبار براي نتاي

توسعه پايدار تصديق كرده است كه هرگونه بررسي اقدامات مالياتي در پاسخ به ديجيتالي شدن اقتصاد بايد شامل 
 هاآنتجزيه و تحليل كاملي از پيامدهاي كشورهاي در حال توسعه و با تمركز ويژه بر نيازها و ظرفيتهاي بي نظير 

 ،MNEديجيتال جهاني و به طور كلي  هايپلتفرمجنبه نهايي كه بايد در نظر بگيريد اين است، در حالي كه  باشد.
هاي رقابت كنند، اينها اساساً ناشي از شيوهسازي ماليات شركت ميهاي بهينههاي اصلي هستند كه در رويهشركت

توانند راه ديگري براي كاهش انگيزه اين يات ميمالياتي در بين كشورها است. پيشنهادهاي تعيين حداقل نرخ مال
  ها براي تغيير سود در بين كشورها باشند.شركت

  
  حق مالكيت معنوي در اقتصاد ديجيتالمربوط به ي هاسياست و)

دهند، دارند. هايي كه اقتصاد ديجيتال را تشكيل مينقش مهمي در ايجاد و محافظت از فناوري يحقوق مالكيت معنو
 هايپلتفرمداراي درجات مختلفي از حفاظت در نرم افزار كامپيوتري،  هارايت، ثبت اختراعات، اسرار تجاري و طرحكپي 

هاي مورد معامله مانند موسيقي از دارايي هاIPRهاي كاربردي هستند. بعلاوه هاي ديجيتال و برنامهديجيتال، دستگاه
هاي كنند. در حاليكه فناوريمحافظت مي  AIهاي و برنامه هاپلتفرمط هاي توليد شده توسالكترونيكي، ادبيات و داده

تواند به روز نشده است. براي كشورهاي در حال توسعه، اين مي  IPاند، چارچوب قانوني ديجيتال به سرعت توسعه يافته
  هستند.  IPمشي مشخص براي  ها را نشان دهد. بيشتر كشورها در زمينه ديجيتال فاقد خطها و  چالشفرصت

ايجاد توازن مناسب بين منافع سازندگان و مخترعين از يك طرف و كاربران و مصرف   IPي هاانهدف اساسي سازم
هاي الكترونيكي آثار اصلي كنندگان از طرف ديگر است. اين امر در محيط ديجيتال دشوارتر شده است، زيرا نسخه
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ممكن است در تعداد نامحدودي توليد شوند و به طور بالقوه مشاغل سنتي را در انتشار، چاپ و فروش كتاب تهديد 
 هاIPRهاي ديجيتالي ممكن است در سراسر مرزها به اشتراك گذاشته شوند، در حالي كه كنند. علاوه بر اين، نسخه

قالب توان حقوق مصرف كنندگان و رقبا را از ، چگونه مياز طرف ديگر شوند.ملي محدود مي هاي قضايينظامفقط به 
تواند كند ميبه قالب ديجيتال منتقل كرد؟ كسي كه حق انحصاري يا حق چاپ يك محصول را خريداري مي سنتي

آن را به اشخاص ثالث بفروشد. آيا ممكن است كسي كه مشروعيت نسخه ديجيتال از يك آهنگ يا يك فيلم را كه 
آورد، با توجه به احتمال كپي الكترونيكي نامحدود و توزيع عمومي، آن را به ديگران بفروشد؟ بدست ميبطور مساوي 

محافظت شده تا چه حد است كه براي توسعه دهندگان نرم افزارهاي  رايانه ايهاي همچنين، مهندسي معكوس برنامه
ضروري است؟  سيستم سنتيكشور در حال توسعه در قابل مقايسه با صرفاً خواندن يك كتاب داراي حق چاپ در 

ل كند، به اين مسائبرخي از كشورهاي توسعه يافته با محدود كردن فضايي كه حق چاپ در قالب آنالوگ را فراهم مي
هاي ديجيتال فناوريتعادل منافع حقوق دارندگان و كاربران فقط در زمينه  اند.مربوط به محيط ديجيتال پرداخته

آنلاين توليد شوند. در  هايپلتفرمها توسط ها از طريق اين تكنولوژياندازه ممكن است داده مهم نيست، اما به همان
ها به تجو واجد شرايط براي حمايت از حق انحصاري نيستند، دادهآوري شده توسط موتور جسهاي جمعحاليكه داده

 است ممكن  هاي مصرف كنندگان براي محصولات يا خدمات خاص)اين ترتيب(براي مثال، اطلاعات مربوط به اولويت
 در خلاقيت از اي درجه اگر ويژه به(هاداده آوريجمع اشكال از برخي و شوند محافظت تجاري راز يك عنوان به

ي خاص هااناز حق چاپ در سازم حمايت شرايط واجد است ممكن  )باشد داشته وجود هاآن ترتيب يا انتخاب
  هاي خاص باشند.محافظت از داده

(United Nations, 2019a)- (United Nations, 2019b : 3)- (Okediji, 2018)- (Samuelson and Scotchmer, 2001) 

هاي براي تشويق برنامه :ها(مثالآوري و پردازش دادههاي جمعتوازن عادلانه بين انگيزهگذاران با ايجاد سياست
هاي بزرگ و بهبود ها براي تشويق تجزيه و تحليل دادهكاربردي هوش مصنوعي) و نياز به اجازه اشتراك گذاري داده

  محصولات و خدمات، با كار دشواري روبرو هستند.
و حمايت از مصرف كننده مشكلاتي ايجاد كنند. بعنوان مثال، اگر   IPنند براي اجراي تواديجيتال مي هايپلتفرم

مسئول هستند؟ دستورالعمل پيشنهادي  هاپلتفرمرا نقض كنند آيا  هاIPR  محتواي توليد شده توسط كاربرانشان
براي نصب  هاپلتفرماتحاديه اروپا در مورد حق كپي رايت در بازار واحد ديجيتال بدليل تعهد ادعايي خود درمورد 

فيلترهاي بارگذاري در جداسازي محتواي ناقض از محتواي غيرناقض، با مخالفت روبرو شده است. اين بحث 
كند كه جايگزين قضاوت در مقابل نگراني در مورد تصميمات خودكار مطرح مي  IPاي مؤثرهايي را به نفع اجراستلال

  تواند محتواي محافظت نشده را به اشتباه ممنوع كند.موردي بصورت انساني است، كه به طور بالقوه مي
طريق تعهدات  در برخي موارد، جايي كه قانون تحول آهسته بوده است، بخش خصوصي به دنبال پر كردن شكاف از
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توانند به اشخاص داوطلبانه بوده است. براي مثال، نرم افزار منبع باز مبتني بر حق چاپ است، اما دارندگان حقوق مي
ثالث اجازه دهند تحت شرايط خاص برنامه را تغيير داده و پخش كنند. اين نشان دهنده اين عقيده است كه در يك 

 تواند يك خالق باشد و در بهبود مستمر فناوري زيربنايي نقش داشته باشد.اقتصاد اشتراكي، مصرف كننده نيز مي
هاي فناورييك رويكرد مشاركتي نيز لازم است كه در آن، توسعه محصولات جديد بستگي به قابليت همكاري 

ي اهانديجيتال توسط دارندگان حقوق مختلف دارد. قابليت همكاري از طريق استانداردهاي فني كه توسط سازم
ي خصوصي. براي مثال، استانداردهاي هاانيا سازم  ITUشود مانند اند، تامين ميتنظيم استاندارد توسعه داده شده

دهندگان استاندارد است. توسعه هاIPRاست) شامل تعداد زيادي از نسل پنجم موبايل ارتباط سلولي(آخرين نمونه آن 
  FRANDو ارائه مجوزها با شرايط  IPRبه افشاي حسن نيت مالكيت حق انحصار و حق چاپ درباره هرگونه ادعاي 

را امتناع كنند، استقرار استاندارد در معرض   FRANDادعاهاي خود را پنهان كنند يا   IPكنند. اگر صاحباناعتماد مي
يا مقررات رقابت بتوانند مشكل را برطرف كنند. مثال، كميسيون تجارت  IPنون خطر قرار خواهد گرفت مگر اينكه قا

 4Gكام شكايت كرده است كه داراي حق انحصاري اختراعات اساسي در زمينه فناوري الفدرال ايالات متحده از كو
شرايط صدور مجوز  موافقت كنند كه هاآنبراي مشتريان خود مانند اپل، مگر اينكه   4Gاست، بدليل عدم دسترسي به

توان با درگيري در را مي  IPيكي ديگر از مسائل مربوط به باشد. FRANDتر از شرايط مطلوب كامالثبت اختراع از كو
هاي هوشمند و تبلت محافظت شده با و تبلت IPسراسر جهان طي چندين سال بين اپل و سامسونگ بر سر فناوري 

IP كند كه چگونه، با توجه به ماهيت ارضي قانون نشان داد. اين اثبات ميIP، مختلف  هاي قضايينظامها در دادگاه
هاي رقابتي به نتايج مختلفي درباره نقض حق ثبت اختراع نرم افزار و دستگاه دست يابند. قوانين ممكن است با فناوري

ي در حال توسعه در طراحي قوانين و مقررات داخلي براي ايجاد ارزش پذيري را به كشورهااجازه انعطاف  IPالملليبين
دهد. بنابراين برخي از كشورها بر لزوم تبادل چند جانبه و به اشتراك دهد، اما راهنمايي زيادي ارائه نميديجيتالي مي

بايد با   IPهاي ست كه سيستما اند. آنچه روشن است اينتأكيد كرده گذاري تجربيات در سازمان تجارت جهاني
تغييرات انجام شده توسط ديجيتالي شدن، سازگار شوند و براي بررسي پيامدهاي كشورهاي در حال توسعه، مطالعات 

  بيشتري لازم است.
  

  هاي حمايت اجتماعيبازار كار و سياستز) 
شغل داشته باشد(فصل تواند تأثير بسزايي در شرايط اشتغال و كار و در نتيجه كميت و كيفيت ديجيتالي شدن مي

). سرعت سريع تحول ديجيتالي، سياستگذاران و همچنين افراد را ملزم به واكنش سريع براي انطباق با تغييرات 4
شوند، كند. با تغيير ماهيت كار و ايجاد مشاغل جديد در حالي كه سايرين ناپديد ميناشي از فناوري در بازار كار مي
هاي هاي جديدي بياموزند. بنابراين، يك عنصر مهم در مجموعه سياستخود مهارت افراد بايد در طول زندگي كاري
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سازي هر هاي مناسب براي يادگيري مادام العمر در آمادهايجاد و ضبط ارزش در اقتصاد ديجيتال، سازماندهي برنامه
هايي را براي همچنين بايد راه گذارانسياست .است تغييرات اين با سازگارتر و پذيرتر انعطاف و كار نيروي  چه بهتر

كمك به افرادي كه ممكن است به دليل افزايش ديجيتالي شدن شغل خود را از دست دهند، در نظر بگيرند تا بتوانند 
هاي ايمني در اين كنار بيايند و سازگار شوند. اقدامات ويژه حمايت اجتماعي و شبكه هاآندر طي مراحل انتقال با 

  .,UNCTAD)هاي بحث برانگيز و سياست جنجالي، تامين درآمد عمومي جهاني استيكي از گزينهزمينه مهم هستند. 
مزايا و حقوق كار مستحق توجه بيشتري است، زيرا كار از نظر زمان و مكان  انتقالبعلاوه، موضوعات مربوط به قابليت 

  به ويژه در دنياي مجازي سيار شده است.
هاي شغلي، به ويژه در كشورهاي در افزايش كار در پلتفرم ديجيتال ممكن است باعث انعطاف پذيري كار و افزايش فرصت

حال توسعه شود. با اين وجود، از نظر شرايط و استانداردهاي كاري، خطر مسابقه تا پايين كار نيز وجود دارد كه بايد مورد 
ه طبقه بندي مشاغل است(بعبارت ديگر، كارگر به عنوان كارمند پلتفرم يا يك توجه قرار گيرد. مسئله مهم در اين زمين

شود). اين نتايج معناداري در مورد حقوق كار دارد، اما تاكنون حل نشده است و براي كارگر مستقل در نظر گرفته مي
از  شانهايپلتفرمرا بر روي تفسير باز است. در حال حاضر اين دارندگان پلتفرم هستند كه بطور يك جانبه شرايط كار 

كنند. غالباً اين بدان معناست كه جبران خسارت براي كارجمعي، طريق شرايط توافق نامه خدمات خودشان تعيين مي
اغلب بدون  هاآندرآمد غيرقابل پيش بيني را مديريت كنند و  جريانكمتر از حداقل دستمزدها است، نيروي كار بايد 

كنند. با اين وجود، چنين شرايط كاري لازم نيست ويژگي ذاتي كار ر از رابط اشتغال كار ميهاي استاندارد كاحمايت
  اي براي تجديد نظر در شرايط خدمات وجود دارد تا شرايط كار بهتري فراهم شود.ديجيتال باشد. دامنه عمده

  و مشتريان براي تشويق بهبود شرايط كاري به شرح زير هستند. مثلا: هاپلتفرمدر واقع، چندين ابتكار عمل 

هاي شهر، كميسيون تاكسي و ليموزين اجازه داد، روشي ، شوراي شهر نيويورك به تنظيم كننده تاكسي2018در  -
دلار  17,22با هدف پرداخت   ride-hailingبراي تعيين حداقل نرخ پرداخت براي رانندگان شاغل در يك برنامه 

  هايي مانند گاز، ايجاد شود.دلار در ساعت پس از هزينه 15در ساعت يا 
 هااطلاعات مربوط به كارهاي مختلف مبتني بر پلتفرم را از منظر نيروي كار و اتحاديه  Fair Crowd Workبرنامه  -

نلاين بر اساس نظرسنجي مختلف كار آ هايپلتفرمبندي شرايط كاري را بر روي كند. اين برنامه رتبهآوري ميجمع
  دهد.از نيروي كار ارائه مي

 Amazon Mechan Turkيك وب سايت شخص ثالث و افزونه مرورگر براي پلتفرم  Turkopticonسايت  -

(AMT) كنند بندي دهند رتبهمي انجام را پستي وظايف  دهد مشترياني را كهاست كه به نيروي كار امكان مي 
ارائه شده است تا اطمينان حاصل شود   AMTبراي متقاضيان دانشگاهي در زمينه  Dynamoهاي دستورالعمل و

  شود.كه با نيروي كار محترمانه رفتار مي
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. است شده آغاز آلمان جمعيتي هايپلتفرم  يك تعهد داوطلبانه است كه توسط  Crowdsourcingكد رفتاري  -
اند كه از يك دفتر حقوق بشر تأسيس كرده ،IG Metall، كارگري اتحاديه همكاري با كننده، امضا هايپلتفرم

  توانند اختلافات و شكايات را با اپراتورهاي پلتفرم گزارش دهند.طريق آن نيروي كار مي

اند. زيرا تخصيص داده شده هامحلي وجود دارد كه از طريق اپليكشن  gig workپتانسيل زيادي براي تنظيم برنامه 
شود. در مورد دوم، اين كار در يك حوزه قضايي محلي نسبت به كارهاي جمعي پراكنده در سطح جهان انجام مي

شوند. در حوزه ديگر و نيروي كار در سراسر جهان پخش مي هادر يك حوزه قضايي قرار دارند، مشتري هاپلتفرم
براي  هاآنمحلي پيروي كنند،  هاي قضايينظامكنند كه از قوانين موجود در  ها موافقتپلتفرمبنابراين، حتي اگر 

اجراي قوانيني كه از چندين كشور به وجود آمده است، مبارزه خواهند كرد. اين نشان دهنده نياز به استانداردهاي 
  كنند.را در سراسر جهان تنظيم مي هاپلتفرمالمللي كار است كه حداقل شرايط كار براي بين

 هايپلتفرمدر ساماندهي نيروي كار در اقتصاد ديجيتال جنبه مهمي را بايد در نظر گرفت. هرچه نيروي كار روي 
شوند، سازماندهي و مشاركت در گفتگوي اجتماعي شوند و از نظر جغرافيايي پراكنده ميديجيتال بطور فزاينده اي اتمي

ني كارگران را زديجيتال جهاني قدرت چانه هايپلتفرمشود. بعلاوه، غلظت دشوارتر مي هاآنبراي  و چانه زني جمعي
كند. يك مطالعه تطبيقي از چندين كشور در مورد روابط صنعتي و گفتگوي اجتماعي نشان داد كه بطور محدود مي

وجود دارد و معدود نيروي كاري كه  كلي فقدان سازمان رسمي كارگري در بين كارگران پلتفرم در همه جاي دنيا
كنند. در اين زمينه، سياستگذاران بايد بطور عمده در اروپا فعاليت دارند براي بخش پلتفرم حمل و نقل كار مي

وري كه ممكن است از ديجيتالي شدن بوجود بيايد، بين اطمينان حاصل كنند كه ارزش، از نظر سود حاصل از بهره
هاي حمايت از بازار كار و حمايت اجتماعي در اقتصادهاي منصفانه توزيع شده است. سياستكار و سرمايه به شكلي 

  تر هستند.شورهاي در حال توسعه تكامل يافتهك به نسبت كار بازار نهادهاي درآنجا كه  توسعه يافته آسانتر است،
كشورهاي در حال توسعه نيز به طور كلي از منابع كافي براي اهداف حمايت اجتماعي برخوردار نيستند. مطابق با 

ILP   حمايت اجتماعي فقط در حدود يك چهارم از جمعيت جهان به طور كافي در دسترس است. بنابراين،  2015در
شرايط اشتغال و شرايط كار از اهميت قابل توجهي ها براي رسيدگي به تأثيرات منفي ديجيتالي شدن در اين سياست

  ILOهايي در مورد نحوه مديريت و اهرم تحول در دنياي كار براي همه كشورها برخوردار است. با هدف توسعه ايده
اي روشن تر، خواستار تقويت كميسيون جهاني آينده كار را ايجاد كرده است. گزارش آن با عنوان كار براي آينده، 

است.  هاآنهاي ره قرارداد اجتماعي، سهم عادلانه از پيشرفت اقتصادي به افراد شاغل و احترام به حقوق و حمايتدوبا
اي ي كارفرمايان و نيروي كار است. اين برنامه براي آينده كار در سه زمينههاانها و سازماين امر مستلزم اقدام دولت

هاي مردم ) در توانايي1هايي را براي برنامه محور انساني ارائه داده است: توصيهگذاري بيشتري لازم باشد كه سرمايه
   ) در كار مناسب و پايدار.3) در مؤسسات كار و 2
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   المللينياز به پشتيباني بين ح)
مستلزم آنست  هاSDGشود و براي كمك به دستيابي به تضمين اينكه تحول ديجيتالي منجر به نتايج فراگيرتر مي

هاي ملي در كشورهاي در حال توسعه توسط جامعه جهاني به بهترين نحو پشتيباني شوند. گفتگوي ه تلاشك
اي هاي سياست مشترك در سطح منطقهسازي يادگيري بين كشور و همچنين كشف راه حلالمللي مؤثر براي فعالبين

ظرفيت توليد در زمينه ديجيتالي شدن،  براي تقويت هاي رسمي در توسعهو جهاني ضروري است. علاوه براين، كمك
هاي هاي فناوري، از جمله ظرفيتهايي براي بهبود قابليتبسيار مهم است. اين شامل تلاش هاLDCبه ويژه براي 

بايد در  هادر مورد عملكرد اقتصاد ديجيتالي داده محور، است. اين جنبه هاآنديجيتال، در كشورها و دانش 
هاي كمك و تصميم گيرندگان در سياست هاي كمك فني گنجانيده شوند.توسعه و برنامه هاي كمك شركايسياست

كند. در اين دهند كه ديجيتالي شدن هم فرصت و هم خطر ايجاد ميسراسر جهان به طور فزاينده اي تشخيص مي
كند(همچنين به تواند به ديجيتالي شدن براي توسعه كمك مي  ODAمورد نياز به كاوش بيشتر است كه چگونه 

دهد المللي نشان ميهاي بينكمك جريانشود). برآوردهاي اخير از شناخته مي  D4Dعنوان ديجيتال براي توسعه يا 
كند. اين ممكن است نشانگر صريحاً پيامدهاي توسعه تحولات ديجيتال را برطرف مي  ODAكه تنها بخش كوچكي از 

است. اخيراً بسياري از اهدا  ODAوسعه، دامنه نسبتاً جديدي براي اين واقعيت باشد كه ديجيتالي شدن براي ت
  اند.هاي اختصاصي و تخصيص منابع به آن توجه لازم را نشان دادهكنندگان از طريق استراتژي

–2002در دوره   ODAبراي بازنگري در تجارت كه شامل تحليل   OECD / WTO 2017مطابق كمك 

درصد در دوره  3كل كمك براي تجارت كم و نزولي بوده است از  به نسبت  ICT براي كمك سهماست،    2015
در سال   ODA چنين مطلق، مقدار در. رسيد 2015 سال در درصد 1,2 به و كرد سقوط) 2005ـ2002( پايه

) رسيد، به اوج خود رسيده بود. بخش اعظم اين 2015هاي يليون دلار(با قيمتم 800 به كه هنگامي   2013
سازي نهادي و انساني در زمينه مقررات فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي فني براي ظرفيتدر قالب كمك پشتيباني

درصد از بودجه پروژه در كشورهاي در حال توسعه  1ارائه شده است. يك مطالعه جديد اخير نشان داد كه تنها 
ين مطالعه همچنين خاطرنشان كرد كه تعلق گرفته است. ا  ICTهاي به پروژه توسط بانكهاي توسعه چند جانبه

به آن بخش   MDBدرصد از تعهدات  5كمتر از  ICTهاي مربوط به بخش از مقررات و سياست  MDBحمايت 
 250) و در مورد كميسيون اروپا، فقط 2018بوده است. (بنياد وب جهاني و اتحاد براي اينترنت مقرون به صرفه، 

صرف مناطق مربوط  2017درصد) در سال  1يليارد يورويي(يعني كمتر از م 30ميليون يورو از كل بودجه كمك 
اندازه و ماهيت حمايت از اهدا كنندگان از  به منظور دستيابي به يك ايده بهتر در مورد به ديجيتالي شدن شد.

ي از اقتصاد ديجيتال است، مندبهرهبراي مشاركت و  هاآنتقويت آمادگي  هاآنكشورهاي در حال توسعه كه هدف 
است اين گزارش هاي يكي از يافتهنظرسنجي از سازمان دهنده اصلي اهداكننده بخش دولتي و خصوصي انجام شد. 
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هاي اهدا كننده در حمايت از اقتصادهاي ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه متفاوت ها و سياستكه استراتژي
از نظر ارتقاء رشد   D4Dاند كه بر مزاياي احتمالي دهايي را تدوين كردهاست. چندين سازمان اهدا كننده راهبر

ديد روشن يا رويكردي براي كاهش خطرات احتمالي  هاآناقتصادي فراگير و پايدار تأكيد دارند. فقط تعداد كمي از 
هاي ديجيتال فناوريمانند تمركز مضر و قدرت انحصاري، افزايش نابرابري يا استفاده ايالتي و شركتي از  نزولي،

هاي خود را به كنندگان بخش عمده اي از كمكاهدا اند.براي كنترل، نه براي توانمندسازي و شهروندان، ارائه داده
اند. برخي از اهدا كنندگان مشاركت غير مستقيم هاي ديجيتال اختصاص دادهبه راه حل هاSDGپشتيباني از 

أييد هويت ديجيتال به عنوان پيش نياز دسترسي به خدمات دولتي و در هاي تدارند(مثال پشتيباني از سيستم
 OECD) -(UNCTAD, 2019d) هاي مختلف متفاوت استSDGطولاني مدت كاهش فقر). سطح حمايت دهنده از 

and WTO, 2017).  
بوده است، در حالي كه ساير  اكار مناسب و رشد اقتصادي صنعت و زيرساخته آموزش، ،تتأكيد عمدتا بر بهداش

اند. از اين نظر معلوم نيست كه آيا اين اختلافات به دليل تغيير وجه نسبتاً كمي را به خود جلب كرده  SDGمناطق 
  يا ساير عوامل بوده است؟ هاSDGهاي كشور در حال توسعه، اختلاف ذاتي بين هاي اهدا كننده، اولويتدر اولويت

از طريق  هااستفاده شده است، از جمله ترويج نوآوري ديجيتالي و استارتاپ  D4Dاي پرورش از ابزارهاي مختلفي بر
آنلاين، وبينارها و  هايپلتفرمها و  جوايز رقابتي و همچنين تبادل اطلاعات از طريق ، كمك هزينهانكوباتورها

گيري وضعيت و تحول اقتصادهاي ديجيتال اندازه انديكاتور برايهاي شاخص وابزارهاي مختلف. بعلاوه، سيستم
اند، همكاري از طريق اتحادهاي اهدا كنندگان، از جمله با بازيگران بخش خصوصي و رويكردهاي چند ابداع شده

مانند هفته تجارت الكترونيك  D4Dذينفع مشترك هستند. بسياري از اهدا كنندگان در مجامع مربوط به 
UNCTAD، كنند. اگرچه، جمن جامعه اطلاعات و انجمن مديريت اينترنت مشاركت و همكاري مياجلاس جهاني ان

هااز طريق SDGتا به امروز، هيچ مجمعي براي تسهيل تبادل دهنده و يادگيري همسالان در زمينه پشتيباني از 
از طريق  هاي وارده به كشورهابراي مستندسازي مزايا يا هزينه سازي اختصاص داده نشده است.ديجيتال
دهند، گاها در مقالات سازي، تحقيقات بيشتري لازم است. در حالي كه آمارهايي كه مزاياي آن را نشان ميديجيتال

شوند، براي تأييد چنين اطلاعاتي به صورت عيني نياز به شواهد بيشتري وجود استراتژي و توضيحات پروژه ارائه مي
ي ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه دو طرف يك سكه را نشان ها و  خطرات ناشي از اقتصادهادارد. فرصت

هامربوط به تأثيرات افرادي هستند كه بر روي دهند. ابتكارات اهداكننده منتخب با هدف كاهش ريسكمي
كنند. نظرسنجي ديجيتال، در امنيت سايبري، توسعه مهارت و مديريت پسماند الكترونيكي، كار مي هايپلتفرم

توصيه خاص براي اطمينان از انعكاس بيشتر ابعاد ديجيتالي  10اشاره شد، منجر به  هاآنان كه در بالا به اهداكنندگ
  هاي همكاري توسعه شده است.در استراتژي



            

 
 

 ۲۰۱۹گزارش اقتصاد دیجیتال 

۲۵۵ 

  اندكهمه و نه فقط عده ايگيري: اقتصاد ديجيتال براي نتيجه ط)
ها، هم در پيشرفت و هم در عدم  SDGدستيابي بههاي ديجيتال اين پتانسيل را دارند كه تأثير بسزايي در فناوري

المللي بستگي دارد. پيشرفت آن داشته باشند. تأثير خالص به تصميمات سياسي اتخاذ شده در سطح ملي و بين
ايالات متحده و چين  -همانطور كه توسط اين گزارش نشان داده شده است، مسيرهاي فعلي پايدار نيستند. دو كشور 

و نوآوري  R&Dگذاري را در همچنين سرمايه هاآناند، در استفاده از اقتصاد ديجيتال موفق ترين بودهتا به امروز  -
كنند. ظهور سريع شركتهاي جهاني هوش مصنوعي و رايانش ابري هدايت مي ،چينبلاكهاي در رابطه با فناوري

ها و آوري دادهجاد و جذب ارزش از جمعديجيتال از ايالات متحده و چين نشانگر پتانسيل عظيمي براي اي پلتفرم
هاي كنترل زنجيره ارزش داده ها به هوشمندي ديجيتال است. در واقع، در اقتصاد داده محور، شركتترجمه آن داده

  هاي ارزش بخشي هستند.هاي پيشرو و همچنين در زنجيرهبهترين فرصت براي تبديل شدن به شركت
به رشد سريع و سودآوري مشاغل  ،IoTكه افراد و مشاغل كوچك، همراه با افزايش دستگاههاي مرتبط با  در حالي

هاي دارند. ضمنا، ويژگيهاي خود دادهمربوط به جبران خسارت  سيستماندكي در  تاثيري اماكنند، محور كمك ميداده
ها، اكنون امات استراتژيك انجام شده توسط آن شركتديجيتال، همراه با اقد هايپلتفرم هاي كسب و كارمدلذاتي در 

  اي رقبا جديد در طول زمان دارند.تمايل به برجسته كردن درجه بالايي از افزايش موانع ورود بر

  كنندگانحمايتهايي به توصيه ،اقداماتي براي تقويت بعُد ديجيتال در همكاري توسعه .4ـ6باكس
  

  OECD (DAC)را ايجاد كنيد؛ براي مثال، از طريق كميته كمك به توسعههايي از نهادهاي حمايت كننده اتحاد- -
هاي خوب در زمينه سازي، تبادل و ارتقاء استانداردها و شيوهبراي مستند -المللي هاي بينيا ديگر انجمن

از اقتصادهاي ديجيتالي در كشورهاي در حال توسعه، با تأكيد ويژه بر ورود و خروج  كنندگانحمايتاز  پشتيباني
   ديجيتال.

  در اين زمينه. كنندگانميزان پشتيباني از حمايتبهبود  -
ها و  خطرات توسعه اقتصاد ديجيتال در ميان شركاي اقتصادهاي در حال ارتقاء آگاهي گسترده مبتني بر فرصت -

  هاي انتخابيه خانه اهدا كنندگان.محلي و توانمندسازي ذينفعان و همچنين در حوزه توسعه، تقويت مالكيت
توسعه و بكارگيري مفاهيم و ابزارهاي مفيد براي نتايج مبتني بر شواهد و نظارت و ارزيابي بي طرفانه از نتايج و  -

  اثرات مداخلات اهدا كننده مرتبط.
  

  گيرندگان در كشورهاي در حال توسعهگذاران و تصميم هايي به سياستتوصيه
هاي خود و ها و برنامهالمللي براي بهبود استراتژياي و بينترويج گفتگو عمومي علني و تبادل همسالان منطقه -
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ها و  اهداف SDGها و  خطرات توسعه ديجيتال در دستيابي به المللي براي رسيدگي به فرصتبينتبادلات 
   سياست ملي.

  هاSDGاي خود در زمينه نظارت بر تأثير، ارزيابي و گزارش اثرات اقتصاد ديجيتال در دستيابي به هتقويت سيستم -
هاي ملي براي توسعه ديجيتال و ترسيم نتايج گزارشات مستقل و مبتني بر ها و برنامهاتخاذ و اجراي استراتژي -

  .UNCTADشواهد، مانند ارزيابي آمادگي تجارت الكترونيكي 
هاي محلي براي جذب و تخصيص منابع، از از اقتصاد ديجيتال در سيستم كنندهنهادهاي حمايتسازي يكپارچه -

 هاي مديريت مالي عمومي.جمله برنامه ريزي ملي و سيستم

  
  مربوطه سازمان ملل نهادهايهايي به توصيه

، تجارت الكترونيك هاي موجود، مانند هفته تجارت الكترونيكتسهيل گفت و گوي اهدا كنندگان از طريق كانال -
هاي خوب، ايجاد هم براي اتخاذ و به كارگيري شيوه هاو تقويت تلاش  OECD DACبراي تمامي ابتكارات و 

  افزايي و افزايش كارآيي كمك در حمايت از اهدا كنندگان به منظور جلب سودهاي توسعه از اقتصاد ديجيتال.
داخل سيستم سازمان ملل متحد كه پشتيباني كارآمد و مؤثري هادر ها و برنامهتسهيل طراحي و اجراي استراتژي -

  دهد.هاي مربوطه ارائه ميدر زمينه
  UNCTAD, 2019dمنبع: 

  
شود كه در نتيجه، تر ميو بيش از حد ديجيتالي گسترده متصل، شكاف بين كشورهاي نظارتدر صورت عدم 

ها در آمادگي و تمركز بالاي قدرت بازار در اقتصاد كند. تقسيمات ديجيتالي، تفاوتهاي موجود را تشديد مينابرابري
ي هانوآوريها و مقررات جديد با هدف تضمين توزيع عادلانه سودهاي ناشي از ديجيتال، همگي به لزوم سياست

ها اشاره كرده هاي مختلف سياست، به دولتديجيتال اشاره دارد. اين آسان نخواهد بود. اين گزارش به گزينه مخرب
ها، رقابت، ماليات و اشتغال را در نظر بگيرند. اما چند راه حل است كه بايد تقويت كارآفريني ديجيتال، توسعه مهارت

گيرند. علاوه براين، كمبود كلي شواهد و آمار قابل و امتحان قرار ميساده و حتي كمتر وجود دارد كه مورد آزمايش 
گذاري مبتني بر شواهد و نظارت مؤثر بر پيشرفت وجود دارند. از يك سو، با توجه اعتماد براي پشتيباني از سياست

هاي عمومي استسي در راستاياقتصاد ديجيتال  قرار دادنبراي  منفردهاي كشورها، دولتفاوت به وضعيت بسيار مت
هاي هاي ديجيتال به ويژه چالشو اهداف توسعه قانوني، به آزادي قابل توجهي نياز دارند. رسيدگي و تنظيم داده

مواردي همچون حقوق بشر، تجارت، ايجاد و جذب ارزش اقتصادي، اجراي قانون و  هاآنپيچيده اي هستند، زيرا 
هاي ديجيتال تواند در همه ابعاد مختلف دادههاي مناسب كه مين سياستشوند. بنابراين، يافتشامل مي را امنيت ملي
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اي ضروري است. تضمين توزيع موثر سودهاي ها، عامل مشترك باشد، دشوار است اما به طور فزايندهداده جريانو 
اجتماعي بيشتر ي نيز به اقدامات حفاظت هاي مخرب ديجيتالنوآوريسازي و همچنين مقابله با احتمالي از ديجيتال

  و تلاش بيشتر براي مهارت آموزي نيروي كار نياز دارد.
المللي قابل حل است. براي مثال، ماهيت اي يا بيندر سطح منطقه يهاي سياستاز سوي ديگر، بسياري از چالش

هايي به دور ي فرامرزي چنين دادههاجريانها و كاملاً پراكنده قوانين و مقررات تأثيرگذار بر محافظت و امنيت داده
، عدم اطمينان وجود موثر خواهند بودهاي مختلف از وضعيت مطلوب است. زيرا درباره اينكه قوانين در موقعيت

اي يا جهاني در آن مورد نياز باشد شامل رقابت، ماليات هاي منطقههايي كه ممكن است سياستدارد. ساير زمينه
المللي مؤثر و با ها به همكاري و گفتگوي سياسي بينهاي مناسب در اين زمينهحلو تجارت است. يافتن راه 

مشاركت كامل كشورهاي در حال توسعه نياز دارد. هر اجماع بايد انعطاف پذيري كافي براي جلب رضايت همه 
ناوري، لازم كشورها داشته باشد. با توجه به پيچيدگي و بعضي اوقات تازگي موضوعات درگير و سرعت تحولات ف

گذاري در سالهاي آينده به طور مداوم ارزيابي شوند. برخي هاي مختلف سياستاست ارزيابي مزايا و مضرات گزينه
هاي ها و  رويكردهاي سياسي، از سندباكسهاي جديد، نوآوريوريااز كشورها در حال حاضر با هدف آزمايش فن

ي ممكن است اولين گام مفيد قبل از پيشرفت به سمت راه هاي سياسكنند. چنين آزمايشنظارتي استفاده مي
  هاي جهاني در برخي مناطق باشد.حل

هاي جديدي براي حمايت از كشورهايي كه در آمادگي خودشان براي شركت و در اين ميان، جامعه توسعه بايد راه
هاي همكاري توسعه بايد چگونگي ادغام كامل بُعد اند، كشف كند. همه آژانساستفاده از اقتصاد ديجيتالي عقب مانده

به جاي  هاي مخرب ديجيتالنوآوريمينان حاصل شود كه هاي خود در نظر بگيرند تا اطديجيتالي را در استراتژي
هاي مختلف و اهداف مرتبط شوند، كمك كننده هستند. همانطور كه در اين گزارش SDGاينكه مانع دستيابي به 

اشاره شد، سطح فعلي حمايت ناكافي است. كمك بايد به دنبال كاهش شكافهاي ديجيتالي، تقويت محيطي براي 
هاي خصوصي و دولتي و تقويت اعتماد با حمايت از تصويب قتصاد ديجيتال، ايجاد ظرفيت در بخشايجاد ارزش در ا

  و اجراي قوانين و مقررات مرتبط، باشد.
  
  



 

های دیجیتال این پتانسیل را دارند که تأثیر بسزایی در دستیابی به فناوری
اهداف توسعه پایدار داشته باشند. این امر به تصمیمات سیاسی اتخاذ 

المللی بستگی دارد. همانطور که توسط این شده در سطح ملی و بین
گزارش نشان داده شده است، مسیرهای فعلی پایدار نیستند. کشورهایی 

اند، ه تا به امروز در استفاده از اقتصاد دیجیتال موفق ترین بودهک
هوش  چین،های بلاکو نوآوری در رابطه با فناوری R&Dگذاری در سرمایه

های اند. ظهور سریع شرکتمصنوعی و رایانش ابری را در اولویت قرار داده
ب جهانی پلتفرمی دیجیتال، نشانگر پتانسیل عظیمی برای ایجاد و جذ

ها به هوشمندی دیجیتال ها و تبدیل آن دادهآوری دادهارزش از جمع
کننده زنجیره های کنترلاست. در واقع، در اقتصاد داده محور، شرکت

های پیشرو در این ارزش داده، بهترین فرصت برای تبدیل شدن به شرکت
 حوزه را دارند.


